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Resumen

La plataforma virtual, son programas especializados que se
utilizan para gestion de la enseflanza y el aprendizaje del
estudiantado. La plataforma de Moodle es un Sistema de
Gestion de aprendizajes (LMS) que administra y distribuye las
actividades como complemento a la formacion presencial, de
forma mixta o semipresencial, pero es mas exclusivamente

virtual.

La investigacion se realizo bajo el enfoque cuantitativo, para
la recoleccién de la informacion se aplicé instrumentos como
encuestas a docentes y estudiantes y entrevistas a
autoridades de los recintos de la universidad URACCAN,
Bluefields y Nueva Guinea. Se encuesté a estudiantes del
area Ciencias Administrativas e Informéatica en las carreras de
licenciaturas de Contabilidad Publica y Auditoria,
Administracion de Empresas, Informatica Administrativa e
Ingenieria en Sistemay entrevistas a vicerrectores, secretaria
académicas, coordinaciéon del area, coordinadores de
Tecnologia Educativa y al director del SITICI (Sistema de

Informacidon Tecnolégica y Comunicacion Institucional).

Con esta informacion se logro realizar un analisis de la utilidad
y satisfaccion del uso de la plataforma virtual como un

complemento en el proceso de aprendizaje, los medios y



herramientas que se cuenta, para desarrollar las asignaturas
mas interactivas; se logré describir los factores que
intervienen de acuerdo a las caracteristicas de cada recinto
como problemas de acceso a las redes, pocos equipos
tecnologicos para uso de estudiantes y docentes y las
posibles estrategias que expresan los usuarios para mejorar
el acceso de la plataforma virtual en cada uno de los

territorios.

En esta tesis hay contempladas estrategias que pueden ser
retomadas por las autoridades de los recintos para mejorar en
infraestructura, capacitaciones dirigidas a docentes vy
estudiantes y sobre todo en el servicio que se les ofrece a las
modalidades que se oferta en fines de semana en algunos
territorios de la universidad URACCAN.



.  INTRODUCCION

Actualmente estamos viviendo una gran revolucion digital y
tecnologica que esta transformando todos los sectores de la
sociedad, incluido el de la educacién, nuevos cambios en las
tecnologias obligan a actualizar constantemente las diversas
metodologias y actividades que las entidades realizan ya que
permiten optimizar, diversificar, agilizar y acercar la
informacioén, comunicacién y mejorar las actividades que a
diario se realizan.

La globalizacion y evolucion tecnoldgica, ha cambiado la
forma de vida de las personas que han intervenido en los
métodos de ensefianza y la gestién educativa, permitiendo no
solamente el acceso a servicios y medios, sino a cambiar
metodologias, enfoques y modelos que permitan acercar la
educacion que contribuya al desarrollo profesional e integral
de las nuevas generaciones.

Cabe mencionar que el uso de la plataforma virtual ha
permitido la adaptacion a las diversas areas del conocimiento,
ya gque ésta es una de las piezas claves para la aceptacion y
rapida integracion a los sistemas educativos.

La implementacion de la plataforma virtual como medio de
aprendizaje constructivista y diversificado, permite superar los

meétodos tradicionales de aprendizaje; en consecuencia, el

1



docente debe integrar la combinacion de los métodos
tradicionales con los recursos y objetos virtuales que se
elaboran, generando cambios en la forma en como se

ensefa, pero también en como se aprende.

En este sentido la Universidad de las Regiones Auténomas
de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN), se ha
propuesto la implementacion de la plataforma virtual como
una herramienta que complemente el proceso de aprendizaje
y explotar las virtudes que las tecnologias ofrecen, cubrir la
necesidad de adecuarse a las realidades y tendencias de las

nuevas generaciones y el mundo globalizado.



.  OBJETIVOS

2.1General

2.1.1. Valorar la implementacion de la plataforma virtual en el
proceso aprendizaje en los recintos Bluefields y Nueva
Guinea, URACCAN, 2018

2.2 Especificos

2.2.1. Identificar el nivel de utilidad y satisfaccion por parte del
profesorado y estudiantado en la implementacion de la

plataforma virtual en el proceso aprendizaje.

2.2.2. Describir factores que intervienen en el uso de la

plataforma virtual en el proceso aprendizaje.

2.2.3. Proponer estrategias metodologicas que optimicen el

uso de la plataforma virtual en el proceso aprendizaje.



1.  HIPOTESIS PREGUNTAS GUIAS

Esta investigacion dio inicio con tres interrogantes:

¢Cudl es el nivel de utilidad y satisfaccion por parte del
profesorado y estudiantado en la implementacion de la

plataforma virtual en el proceso aprendizaje?

¢, Qué factores intervienen en el uso de la plataforma virtual en

el proceso aprendizaje?

¢, Qué estrategias metodoldgicas se pueden implementar para
fortalecer el uso de la plataforma virtual en el proceso de

aprendizaje?



IV. MARCO TEORICO

En este acapite se fundamentara los aspectos tedricos en los
que esta basada la investigacion, iniciando con definiciones
sobre plataforma en la ensefianza virtual, sus ventajas y

desventajas y otros términos que se describen a continuacion.

4.1. Definicién de plataforma virtual

Sanchez (2006) expresa que:

En primer lugar, hay que definir qué se entiende por
Plataformas tecnoldgicas para entornos educativos, ya
gue nos encontramos con variados términos muy
similares como: - Virtual learning environment (VLE) —
Entorno Virtual de Aprendizaje. - Learning
Management System (LMS) — Sistemas de Gestion de
Aprendizaje. - Course Management System (CMS) —
Sistema de Gestion de Cursos. - Managed Learning
Environment (MLE) - Ambiente Controlado de
Aprendizaje. - Integrated learning system (ILS) -
Sistema Integrado de Aprendizaje. - Learning Support

System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje. -
5



Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje. -
Etc. Unas acepciones parecen hacer hincapié en
considerar a estos sistemas como «contenedores de
cursos» que, ademas, incorporan herramientas de
comunicacion y seguimiento del alumnado. Otras
hacen referencia al espacio en el que se desarrolla el
aprendizaje. Para otras, el matiz del contenido o la
secuencia de actividades de aprendizaje es Io
realmente significativo. No obstante, casi todas
incorporan elementos comunes, muy similares, que
hacen que las semejanzas entre ellas sean mas
numerosas que las diferencias. Podriamos concluir que
se engloba bajo el término de plataforma un amplio
rango de aplicaciones informaticas instaladas en un
servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado la
creacion, administracion, gestion y distribucion de

cursos a través de Internet. (p.3)



Para Ramos, Osa y Toro (2009):

En un contexto de ensefianza virtual, los servicios
ofrecidos se implementan a través de una determinada
plataforma tecnoldgica. En palabras del profesor
especialista Jorge E. Gil Mateos, "para que una
institucién (publica o privada) pueda crear su propio
campus virtual, necesitard, generalmente, que un
determinado software esté instalado en un servidor
conectado a Internet, el cual le proporcionara todas las
funcionalidades que seran necesarias en dicho campus
virtual. La denominacién que recibe dicho software es
la de Learning Management Systems (LMS), o
plataforma de gestion de aprendizaje. Los LMS se
presentan en forma de paquete integrado (es decir,
compuesto por moédulos de software con
funcionalidades independientes), incluyendo toda la
logistica necesaria para poder ofrecer cursos a través

de Internet o de una Intranet.



Los LMS son pues, plataformas tecnoldgicas
compuestas por un conjunto de herramientas que sirve
de medio para llevar a cabo la ensefianza y el
aprendizaje virtuales, pero "el proceso de aprendizaje
es mas complejo que la plataforma que lo facilita, y en
todo caso estd siempre por encima en cuanto a
estrategias y objetivos” (José A. Campos, Fasenet). Lo
fundamental es disefiar unos contenidos de calidad y
seguir un buen modelo pedagdgico. Nos parece que
s6lo se deberian implementar en la plataforma
tecnolégica aquellas funcionalidades que fueran
relevantes para ensefar-aprender dichos contenidos,
es decir, las adecuadas a la consecucion de los
objetivos docentes, de modo que no supeditemos la
docencia a la tecnologia, sino al revés. La plataforma
debe contener funcionalidades basicas en las

siguientes areas:



Area de contenidos: los contenidos y los
correspondientes programas de los cursos, guias
didacticas, preguntas mas frecuentes, materiales de
los cursos y recursos externos, etc.

Area de comunicaciones: correo electronico, foros de
debate, chat, pizarra compartida, video bajo demanda,
etc.

Area de evaluacion y autoseguimiento: evaluaciones
periodicas, trabajos evaluados por el profesor,
ejercicios interactivos con correccién automatica,
examenes, test de nivel, etc.

Area de calificaciones e informes: evaluacion final del
seguimiento, calificaciones emitidas por el profesor,

certificaciones de estudios, etc.(s/p)

Para Alvarez (2010) “Formalmente una plataforma virtual es

un programa (aplicacion de software) instalado en un servidor,

gue se emplea para administrar, distribuir y controlar las

actividades de formacion no presencial o e-Learning de una

institucion u organizacion.” (s/p)



4.2.

Tipos de plataformas virtuales

La Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID)

(2009), describe 4 tipos de plataformas: moodle, blackboard,

knowledge Forum:

1. En el caso de Moodle, la cual es una de las

plataformas mas utilizadas actualmente, se caracteriza
por ser un entorno de aprendizaje modular y dinamico
pues dispone de una interfaz que permite crear y

gestionar cursos facilmente.

En el caso de blackboard, también altamente utilizada,
es una plataforma sencilla que contiene funciones
necesarias para la creacion de documentos,
administrar cursos y establecer conexion entre sus
usuarios.

Knowledge Forum tiene una orientacion netamente
académica y funcionalidades para el estudio empirico.
Cada una de las plataformas ofrece diversas

caracteristicas por lo que su uso se puede analizar de

10



acuerdo al area didactico-funcional en la que se
considera la accesibilidad, usabilidad, funcionalidad
educativa y colaborativa, posteriormente el area
tecnolégica en la que se describe la instalacion,
soporte técnico, la interoperabilidad, la reutilizacién de
contenidos y los registros de los usuarios y como ultima
area la financiera en la que se deben considerar costos
y licencias, asi como los gastos de mantenimientos. (p.
5)

Segun Sanchez (2006) en cuanto a los tipos de plataformas
expresa que en la actualidad hay un amplio nimero de
plataformas que se agrupan: comerciales, de software libre y

desarrollo propio:

4.2.1. Plataformas Comerciales

Son herramientas que han evolucionado rapida- mente
en su complejidad ante el creciente mercado de
actividades formativas a través de Internet. En general,
todas han mejorado en operatividad y han generado

sucesivas versiones que incorporan herramientas y
11



4.2.2.

4.2.3.

aplicaciones cada vez mas versatiles, completas y
complejas que permiten una mayor facilidad en el
seguimiento de un curso virtual y en la consecucion de
los objetivos que pretende, tanto académicos como

administrativos y de comunicacion.

Plataformas de Software Libre

Este tipo de plataformas se distribuye bajo licencia
GPL2(General Public License), que ofrece al usuario
varias «libertades» (la filosofia del software libre se
puede consultar enhttp://www.gnu.org/
philosophy/free-sw.es.html) y aunque software li- bre
no es sinébnimo de gratuidad, sino de libertad, suelen

ser gratuitas.

Plataformas de desarrollo propio

Lo que diferencia este tipo de plataformas de las
comerciales es su finalidad: no estan dirigidas a su

comercializacion. También se diferencian de las de
12



software libre en que su finalidad no es su distribucion
masiva a un conjunto de organizaciones, intentando,
por tanto, responder al mayor nUmero de necesidades

y situaciones generales de cada institucion. (p. 4-5)

Se podria decir que las universidades en la actualidad estan
implementando diversas modalidades de formacion donde se
ponen en practica las plataformas antes mencionadas segun
sean los fines para los que este orientado su disefio y

configuracion.

4.3. Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales

Zavahra (2012) expresa que:

El uso de la plataforma virtual ofrece una serie de
ventajas en el apoyo de la ensefianza presencial que
mejoran los resultados que se pueden obtener a través
de los métodos educativos tradicionales. Sin embargo,
en ocasiones también conllevan ciertas desventajas o
inconvenientes. A continuacion se enumeran las mas

significativas.

13



4.3.1 Ventajas

4.3.1.1Fomento de la comunicacion
profesor/alumno

La relacion profesor/alumno, al transcurso de la clase
0 a la eventualidad del uso de las tutorias, se amplia
considerablemente con el empleo de las herramientas
de la plataforma virtual. El profesor tiene un canal de
comunicacibn con el alumno permanentemente

abierto.

4.3.1.2 Facilidades para el acceso a lainformacion
Es una potentisima herramienta que permite crear y
gestionar asignaturas de forma sencilla, incluir gran
variedad de actividades y hacer un seguimiento
exhaustivo del trabajo del alumnado. Cualquier
informacion relacionada con la asignatura esta
disponible de forma permanente permitiéndole al
alumno acceder a la misma en cualquier momento y

desde cualquier lugar. También representa una ventaja

14



el hecho de que el alumno pueda remitir sus
actividades o trabajos en linea y que éstos queden

almacenados en la base de datos.

4.3.1.3 Fomento del debate y la discusién

El hecho de extender la docencia mas alla del aula
utilizando las aplicaciones que la plataforma
proporciona permite fomentar la participacion de los
alumnos. Permite la comunicacion a distancia
mediante foros, correo y Chat, favoreciendo asi el

aprendizaje cooperativo.

El uso de los foros propicia que el alumno pueda
examinar una materia, conocer la opinién al respecto
de otros compafieros y exponer su propia opinién al
tiempo que el profesor puede moderar dichos debates

y orientarlos.

4.3.1.4 Desarrollo de habilidades y competencias

15



El modelo educativo que promueve el espacio europeo
tiene entre sus objetivos no soélo la transmision de
conocimientos sino el desarrollo en los alumnos de
habilidades y competencias que los capaciten como
buenos profesionales. Al mismo tiempo se consigue
también que el alumno se familiarice con el uso de los
medios informaticos, aspecto de gran importancia en la

actual sociedad de la informacion.

4.3.1.5 El componente ludico

El uso de tecnologias como la mensajeria instantanea,
los foros, videos, Chats... en muchos casos, actua
como un aliciente para que los alumnos consideren la
asignatura interesante. En definitiva, dota a la docencia
de un formato mas cercano al lenguaje de las nuevas

generaciones.

4.3.1.6 Fomento de lacomunidad educativa
El uso de plataformas virtuales esta ampliando las

posibilidades de conexién entre los docentes. Su
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extension en el uso puede impulsar en el futuro a la
creacion de comunidades educativas en las cuales los
docentes compartan materiales 0 colaboren en

proyectos educativos conjuntos.

4.3.2 Desventajas

4.3.2.1 Mayor esfuerzo y dedicacién por parte del
profesor

El uso de plataformas virtuales para la ensefianza
supone un incremento en el esfuerzo y el tiempo que el
profesor ha de dedicar a la asignatura ya que la

plataforma precisa ser actualizada constantemente.

4.3.2.2 Necesidad de contar con alumnos
motivados y participativos

El empleo de las herramientas virtuales requiere de
alumnos participativos que se involucren en la

asignatura.
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4.3.2.3 El acceso a los medios informaticos y la
brecha informatica

La utilizacion de plataformas virtuales como un recurso
de apoyo a la docencia exige que el alumno disponga
de un acceso permanente a los medios informaticos.
Sin embargo, este aspecto en la sociedad de la

informacion resulta absolutamente esencial. (p. 9)

Con las ventajas que nos ofrece la plataforma virtual el
docente puede distribuir mejor su tiempo y asignar tareas,
trabajos, pruebas en nuevo entorno de trabajo virtual. A la vez
permite mantener motivado a el estudiantado tienen un
aprendizaje mas dinamico donde ellos construyen su propio
aprendizaje y se evitan gastar en impresiones de documentos

extensos.

4.4. Plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje

De acuerdo a Fonseca, Medrano y Orozco (2012) los entornos

de aprendizaje virtuales segun la UNESCO:

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una
forma totalmente nueva de Tecnologia Educativa y

ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a
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las instituciones de ensefianza de todo el mundo. Estos
nuevos entornos de aprendizaje favorecidos con la
incorporacion de las tecnologias se potencian en la
Educacién a Distancia por ser un modelo donde la no
presencia fisica entre quien ensefia y quien aprende es
su principal caracteristica. (p.15)

Las universidades nacionales que han utilizado la
plataforma virtual como herramienta didactica son pocas.
Dentro de estas, segun Fonseca, et al. Se ubican
URACCAN, UNAN-Leon, UCA, UNA, UNAN-Managua. Se
han instalado y modificado la plataforma Moodle a las
necesidades de cada universidad. Con el uso de las
plataformas virtuales el estudiantado adquiere habilidades
en el uso y manejo de equipos de computacién, aumenta
la capacidad de comunicacion e intercambio de ideas,
comentarios, soluciones entre estudiantes y docentes en

espacios virtuales.

Segun Zamora y Pefia (2012) en un articulo de la revista
Caribe de la universidad URACCAN, menciona que para el
afio 2009 la universidad ya incursionaba en el uso de las

plataformas virtuales, a través de un proyecto piloto dirigido
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por el area de Ciencias Administrativas e Informatica y se
observo que la plataforma educativa fue Moodle. (p.6)

Para hablar de plataformas virtuales de ensefianza hay que
adaptarse a los conceptos de E-Learning y B-Learning en esta

investigacion se estan utilizando.

4 5. Plataformas de ensefianza virtual actuales
Alvarez (2010), expone que:

En la actualidad existe un amplio abanico de LMS entre
el que las universidades y los docentes pueden elegir
para impartir un modelo de ensefianza E-Learning.
Desde la aparicion de la llamada WEB 2.0 todos estos
LMS han evolucionado incluyendo nuevas
herramientas colaborativas, como blogs, foros, wikis,

etc.

Para que un LMS sea considerado adecuado debera
implementar la mayor parte de las siguientes

funcionalidades:
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Tabla N° 1. Partes de una plataforma de ensefianza virtual

Estudiante/

Herramientas

y Edicion

Gestion Gestion de | Herramientas de
Administrativa | Recursos comunicacion
Gestion del | Control de Autoria | Foro de

Monitorizaciéon

Contenidos

Mecanismos de

Learning Objects

Datos de Gestiéon de

Acceso a | y otros tipos Chat | Contenidos
Bases
Elaboracién de | Plantillas de | Creacion de
Informes ayuda en la | Contenidos

Pizarra
Administracion | Mecanismos de | Descarga de
Cualitativa  y | Subida y Email de | Contenidos
Funcional Flujos de Trabajo
Seguimiento de | Reutilizacibon  y | Wiki de Learning
Usuarios Comparticion Objects

Fuente. Alvarez (2010)

4.6.

E-learning

Para Alvarez (2010):

El E-Learning, en castellano Ensefianza virtual, es

definido por la Fundacion para el Desarrollo dela
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Funcién Social de las Comunicaciones (FUNDESCO)
como: “Un sistema de imparticion de formacion a
distancia, apoyado en las TIC (Tecnologias de la
informacion y la comunicacién) que combina distintos
elementos pedagadgicos: Instruccién clasica (presencial
0 autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo
real (presenciales, video conferencias o chats) y los
contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo

electronico)” (Puente, 2002) (p. 15)

Cuando se habla de e-Learning se refiere a la educacién no
presencial, donde el estudiante trabaja a través de guias de
trabajo, material de lectura y de apoyo que se elaboran con
previo aviso para que el estudiantado construya su propio
aprendizaje e interactien mediante foros, cuestionarios y

tareas asignadas por el docente en la plataforma virtual.

4.7. Blended Learning

Segun Alvarez (2010)

El B-Learning, en castellano formacion combinada,

consiste en un proceso docente semipresencial; esto
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significa que un curso dictado en este formato incluira
tanto clases presenciales como actividades de e-
learning. Como cabe esperar de un método de
enseflanza que nace como la fusion de otros dos
meétodos, el B-Learning intenta agrupar las ventajas de
la ensefianza presencial y a distancia. Algunas de sus

ventajas son:

1) Optimizacién del tiempo presencial: Se reduce el
tiempo que el profesor tiene que interactuar cara a cara
con los alumnos, debido a que muchos de los
conceptos que antes tenia que exponer en persona,

ahora se encuentran en algun medio digital.

2) Aumenta el niumero de alumnos: Las instituciones
se ven favorecidas ya que muchas personas, que por
alguna causa no disponian del tiempo o la posibilidad
de asistir a un curso cien por cien presencial, pueden

seqguir el curso.
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3) Promueve la retroalimentacion: En este tipo de
cursos el profesor puede retroalimentar el
conocimiento de manera mas eficiente que en uno
tradicional, en el que tendra un tiempo limitado para
hacer preguntas y respuestas. Los conceptos del
estudiantado permanecen escritos en los foros de
discusion, chats u otras herramientas similares, dando
oportunidad a que los profesores puedan

retroalimentar sus cursos mas eficientemente.

4) Se enfoca en el objetivo de aprendizaje méas que
en el medio de llevarlo a cabo: Para el logro del
objetivo, se adopta una organizacién basada en la
mutualidad y el esfuerzo conjunto para llegar a una
solucion compartida. Se construye el conocimiento a
través de la organizacion y promocion de la division de
tareas entre el grupo de estudiantes supervisados

constantemente por el profesor, ya sea que estas
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tareas se lleven a cabo presencialmente o por medio

de la Web.

5) El alumno cuenta en todo momento con el
seguimiento del profesor: Al disponer de un medio
gue no depende de un espacio fisico especifico para
poder lograr la interaccion entre el profesor y el alumno,
esta Ultima cuenta con el seguimiento del mismo

durante la clase presencial y fuera de ella.

6) Diversidad en cuanto a las técnicas vy
metodologias de ensefianza: ElI aprendizaje
combinado permite diversificar las metodologias que
se usan en la ensefianza tradicional con las del e-
learning. Como resultado tenemos una multiplicidad de
técnicas que enriquecen y facilitan el aprendizaje: hay
actividades presenciales sincronicas (clases cara a
cara, laboratorios, estudios de campo), también se dan
actividades en linea sincrénicas (chats, encuentros

virtuales, recepcién de eventos en vivo), ademas, se
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usan actividades en linea asincronicas (foros de
discusion, lecturas, interaccion con contenido digital).
Por lo tanto, el aprendizaje combinado busca utilizar
mas de un medio (presencial o en linea), para lograr

los objetivos de aprendizaje.

7) Desarrollar habilidades de pensamiento critico:
Cuando el alumno se encuentra en la fase de ,a
distancia“, en muchas ocasiones se va a encontrar con
un problema relacionado con el curso, que va a tener
gue contribuir a encontrar una solucion, por lo que los
conceptos los aprenderda al resolver situaciones reales.
La interaccion con otros alumnos en la soluciéon de un
problema le permitird desarrollar un pensamiento
critico, ya que tendra que exponer sus ideas y criticar

las de los otros comparfieros.

8) Flexibilidad: En este tipo de cursos el alumno gana
mayor libertad en cuanto a la hora y la forma en que

estudia. Por lo tanto, el curso se hace mas flexible y el
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control externo disminuye: depende mas del estudiante
gue del instructor. Esto permite al alumno adaptarse a
su propio estilo de aprendizaje. Facilita también que
alumnos con necesidades especiales o minusvalias

sigan el desarrollo de los cursos.

9) Optimizacion pedagogica: Un curso de
aprendizaje combinado no solamente permite mezclar
la tecnologia presencial con la de ,a distancia®, también
es posible mezclar varias teorias del aprendizaje
(constructivismo, etc.), lo que posibilita seleccionar los
aspectos mas positivos de cada teoria. Ademas, este
tipo de cursos permiten la expresiéon de lo mas positivo

del e-Learning y la ensefianza tradicional.

10) Permite resolver problemas desde diferentes
enfoques: Al facilitarse el aprendizaje compartido, es
posible que un problema sea visto desde diferentes
puntos de vista y no solamente desde uno, como

ocurre normalmente en los cursos tradicionales. Esta
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acerca mas a las situaciones reales y el alumno se da
cuenta como se resuelven los problemas en la préactica

diaria de la profesion. (p. 17)

En este tipo de educacidén esta centrada en la educacién
semipresencial donde incluye clases presencialesy a lavez a
distancia que se apoya en herramientas interactivas que
brinda el internet. Se integran en una plataforma de educacion
para permitir que tutores/as y participantes se junten en un
espacio virtual sin necesidad de asistir presencialmente a un

salén de clase.

4.8. Necesidad de laimplementacién de las plataformas

virtuales en la ensefanza

La implementacion de la plataforma virtual en los procesos de
ensefianza en los espacios de aprendizaje en el internet,
ayuda a interactuar docente estudiante en la construccién del
aprendizaje. El estudiante adquiere competencias donde le
permite crear y gestionar diferentes espacios virtuales de
aprendizajes donde interactia docente estudiante y viceversa

hasta complementar el aprendizaje que se pretende alcanzar.

Para Fernandez y Cesteros (2010) se debe cumplir con estas

cinco funciones principales en la plataforma virtual:
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El conjunto de herramientas de un LMS permite realizar
cinco funciones principales: (i) la administracion del EA;
(i) la comunicacion de los participantes; (iii) la gestion
de contenidos; (iv) la gestion del trabajo en grupos, y
(v) la evaluacién. Aunque cada LMS tiene su propio
conjunto de herramientas 19 destacamos, a
continuacion, algunas de las mas comunes para tener
una vision general de cémo se puede implementar

cada una de estas cuatro funciones (p.5)

4.9. Plataformas virtuales para el proceso aprendizaje

Segun Moreno (2011) Existen muchas plataformas
educativas, pero para seleccionarlas depende de la

funcionalidad. Estas deben cumplir con requisitos minimos:

e Herramientas de gestion de contenidos, que
permiten al profesor poner a disposicion del
estudiante informacion en forma de archivos (que

pueden tener distintos formatos: pdf, xIs, doc, txt,
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html...) organizados a través de distintos directorios
y carpetas.

Herramientas de comunicacién y colaboracion,
como foros de debate e intercambio de informacion,
salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o
grupales.

Herramientas de seguimiento y evaluacion,
como cuestionarios editables por el profesor para
evaluacion del aprendiz y de autoevaluacion para
los mismos, tareas, informes de la actividad de cada
alumno, plantillas de calificacion...

Herramientas de administracion y asignacion de
permisos. Se hace generalmente mediante
autentificacion con nombre de usuario y contrasefia

para usuarios registrados.
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e Herramientas complementarias, como portafolio,
bloc de notas, sistemas de buUsquedas de

contenidos del curso, foros (p. 4)

Para que la plataforma virtual sea amigable es necesario que
el docente pueda agregar contenidos tedricos a sus
estudiantes y a la vez que se establezca una excelente
comunicacién entre docente y estudiantes a través de los
foros, chat, enlaces wiki para desarrollar un aprendizaje de

calidad.

4.10 Metodologias en la Educacién Virtual

Para Sadarriaga (s.f) define:
La educacion virtual también se conoce como e-
learning o educacion a distancia asistida por
computadora (en contraste de la que usaba el correo
tradicional), y consiste en el uso de la computadora y
la Internet, para el proceso de aprendizaje, ya sea

como un todo, 0 como una asistencia y ayuda (p.1)
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En los dultimos afios se ha venido incorporando las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
educacién, la sociedad en que se vive se enfrentan retos
educativos a diario. En este nuevo contexto, las instituciones
de Educacién Superior, las universidades, han tenido que
enfrentarse a nuevos retos educativos.
Global Campus Nebrija (2016):
Formar al ciudadano y profesional de siglo XXI
(Knowmads, némadas del conocimiento): creativo,
emprendedor, critico, competente con las TIC,
autébnomo, polivalente, con una alta capacidad de
adaptacién al cambio (entornos flexibles), capaz de
trabajar con cualquier persona y en cualquier lugar en
un contexto laboral globalizado y deslocalizado.
La inclusion social como eje de la educacion.
Se requiere liderazgo institucional orientado a la
construccion de un sentimiento de comunidad solido,

empleando las TIC para desde la pedagogia y el
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curriculo potenciar dicho sentimiento. Las instituciones
educativas no pueden permanecer ajenas a la cultura
digital.

Extraer la inteligencia colectiva, aprovechando las
posibilidades abiertas de la sociedad digital.
Contenidos, Pedagogia y Tecnologia. La interseccion
entre estos tres factores fundamentales son clave para
la introduccién de las TIC en los procesos educativos:
solidos conocimientos de los contenidos, dominio de
competencias pedagogicas y manejo de herramientas
tecnologicas y sus posibles aplicaciones. La tecnologia
no reinventa la pedagogia, solo amplia sus
posibilidades. Por ejemplo, los dispositivos moviles
(smartphones y tabletas) pueden aportar flexibilidad y
ubicuidad, pero requieren un diseio pedagodgico
adecuado y alineado con los objetivos de aprendizaje

y competencias propuestos.
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Las TIC implican nuevos meétodos de evaluacion.
Aprender utilizando las TIC requiere un planteamiento
metodolégico distinto al de adquisicion de meros
contenidos. Evaluar este tipo de aprendizaje no debe
centrarse, por tanto, en determinar el éxito en la
adquisicién de contenidos, sino en el dominio de las
competencias del siglo XXI.

La tecnologia en el centro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se asume que el alumnado universitario
es nativo digital por haber nacido en la cultura digital
pero, en realidad, no siempre es asi. Crece la
necesidad de formar mas alld del instrumentalismo
tecnolégico, poniendo el foco en la aplicaciéon
pedagdgica y social de la tecnologia (alfabetizacion
digital).

Fomento de la creatividad. Existe una inminente
necesidad de repensar los sistemas educativos para

evitar ahogar la creatividad de los aprendices. Es decir,
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trabajar el empoderamiento del alumnado generando
las condiciones necesarias para el desarrollo de su
creatividad.

Importancia de la educacion emocional. Uno de las
finalidades principales de la educacién es que cada
sujeto pueda alcanzar un grado Optimo de bienestar
social y emocional, por lo que la educacion emocional
debe ocupar un lugar privilegiado en los sistemas
educativos. Para ello, los programas de formacion
docente deben dedicar una mayor atencién a tales
competencias.

Cooperacién necesaria entre familia, educacién y
comunidad.

Liderazgo sin burocracia. El liderazgo en una
institucion educativa debe tener como finalidad
principal la mejora educativa de los discentes, con un

liderazgo centrado en la pedagogia y no en la
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burocracia. Todos los agentes de la comunidad
educativa deben estar implicados.

Objetivo: desarrollo de competencias. Los cambios del
sistema educativo deben orientarse hacia la mejora
competencial de los estudiantes. La sociedad digital
requiere de competencias que los sistemas educativos
han de desarrollar: autonomia, adaptacién, tratamiento
de la informacién, etc., en sus curriculums. Se
requerird de unidades didacticas basadas en
competencias Utiles para la insercion social,
aprendiendo de forma conectada, en red.

Foco en los intereses del aprendiz. El aprendizaje debe
producirse de forma natural, partiendo de los intereses
del aprendiz y teniendo en cuenta lo que ya sabe.

Un nuevo rol del profesor y su formacion. Desde la
transmision de contenidos a la orientacion y apoyo al
alumnado, generando las condiciones para que sea

éste el que, de manera activa y experimental,
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construya su propio conocimiento. Ello comporta que la
formacion del docente también se reconfigure,
contemplando de forma sdlida el uso pedagdgico de los
entornos digitales para la sociedad del siglo XXI.
Nueva ecologia del aprendizaje. Existe una nueva
ecologia del aprendizaje, que esta reconfigurando la
educacion. El conocimiento se genera mas alla de los
sistemas formales, gracias a las redes y comunidades,
de caracter dinamico, vivo y en constante interaccion y
evolucion.

El reto de considerar todos los ambitos educativos
posibles. Existe una necesidad de disrupcion en el
sistema educativo planteado como ente aislado de la
sociedad. Los aprendizajes producidos en ambientes
no formales e informales crecen a un ritmo vertiginoso,
lo cual debe considerarse también en los contextos
educativos formales. En este sentido, el contexto digital

(la formacién online) puede ser un elemento clave en

37



este sistema disruptivo. Un ejemplo son las redes
sociales, entorno donde se genera conocimiento
gracias a las posibilidades de interaccion y creacion de
comunidades.

Interactuacion sobre los contenidos. El aprendizaje no
estd en los contenidos, sino en las interacciones que
se producen alrededor de ellos. El aprendizaje en red
a través de interacciones debe consistir en construir,
reconstruir y poner en practica los conocimientos.

Una formacion adaptada a las demandas. La
construccion del curriculo debera configurar los nuevos
perfiles que demanda la sociedad y tendra que hacerse
entre todos los agentes involucrados en su desarrollo.
Se trata de formar a ciudadanos, no solo profesionales
eficientes. Un sistema educativo abierto a la
comunidad y basado en aprendizajes colaborativos
que implican a toda la sociedad. La labor de este

sistema no es solo formar a ciudadanos utiles a un
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mercado, sino formar a ciudadanos capaces de
desenvolverse en todos los niveles sociales.

Evitar la ansiedad tecnolégica. La tecnologia avanza a
un ritmo vertiginoso, asi que es imposible predecir qué
tipo de tecnologia habra en un futuro proximo. Lo que
si tendrd que hacer la sociedad es disefiar como quiere
gue sea la educacion del siglo XXI, la tecnologia que
acompafiard serd la que esté disponible llegado el
momento de la implantacion.

Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje GCN
[14] junio 2016

A estos retos, basados en el Informe 20 claves
educativas para el 2020 realizado por Fundacién
Telefénica, es necesario afadir el potencial de
crecimiento de la formacién online en paises
emergentes, como Brasil y el conjunto de paises
asiaticos y africanos, donde se van a producir las mas

importantes oportunidades de negocio en el sector
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educativo. Las limitadas infraestructuras educativas en
la mayoria de estos paises potenciara el protagonismo
de la alternativa online. (p.13)

La necesidad de un aprendizaje a lo largo de toda la vida
también puede observarse en el contexto empresarial. En
este sentido, la formacién online se ha presentado como una

solucion para las necesidades de formacion corporativa.

4.11 Retos tecnoldgicos y educativos
La tecnologia ha venido teniendo cada vez mas auge, es la
herramienta perfecta para entretenimiento, para el
aprendizaje, las clases se hacen mas dinamicas e interactivas
y hace que los estudiantes sean mas productivos.
Segun el sitio Global Campus Nebrija (2016):
La creciente integracion de la tecnologia en la
educacion, especialmente para las modalidades a
distancia, obliga a las universidades a seguir de cerca
los cambios tecnoldgicos y sus impactos en la
Educacién Superior. Durante los ultimos afios, las

universidades han integrado en sus procesos

educativos tecnologias que han permitido mejorar
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la conectividad, ubicuidad y movilidad de la
experiencia de aprendizaje:

Plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje
(LMS) flexibles y personalizables.

Servicios en la nube (correo electronico,
herramientas colaborativas, herramientas de autor,
etc.), virtualizacion de aplicaciones y virtualizacion de
escritorios y laboratorios de supercomputacion.
Virtualizacion de contenidos: Repositorios
académicos y cientificos (propios o0 de recursos en
abierto), bibliografias, catalogos y libros electrénicos.
Aplicaciones mdviles, entornos ubicuos de
aprendizaje y BYOD (Bring Your Own Device):
integracion de la tecnologia movil (Smartphones y
tabletas) para la ensefianzay el aprendizaje.

Web 2.0 y Redes Sociales (Social Media), que
facilitan la participacion y creacién de comunidades.

MOOCs (Massive Open Online Courses).
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Gamificacion  educativa en  entornos virtuales:
aplicacion de la mecanica del juego a entornos no
ludicos.
Big Data y Learning Analytics, la gestibn masiva de
datos en el contexto digital.
Tecnologia Wearable, dispositivos electronicos
incorporados en el cuerpo y que permiten la interaccion
continua.
El Internet de las Cosas (loT), la interconexién digital
de los objetos cotidianos con internet.
Ed-Labs, las llamadas “clases laboratorio”, espacios
en los que profesores de distintas disciplinas aplican y
experimentan con las Ultimas tecnologias para el
aprendizaje, intercambian ideas y desarrollan
iniciativas de innovacion educativa (p.15)
4.12 Estrategia metodoldgica para el uso de la plataforma
Moodle

Para los investigadores Tamayo, Alvarez y Bao (2016):
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Una estrategia metodolégica como “la proyeccion de
un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo
gue permite la transformacion de la direccién del
proceso de enseflanza aprendizaje tomando como
base los métodos y procedimientos para el logro de
los objetivos determinados en un tiempo concreto”.
Por esta razon, se decidi6 basar la estrategia en
acciones sobre dos direcciones fundamentales: la
preparacion de profesores y la formacion de
estudiantes. El objetivo de la misma se enfocé hacia el
desarrollo exitoso del proceso de ensefianza-
aprendizaje apoyado por Moodle en la Universidad de
Holguin.

La primera direccidn tiene como objetivo la preparacion
de los profesores de la Universidad de Holguin para
gue desarrollen un proceso de ensefianza-aprendizaje
apoyado por la plataforma Moodle. Las acciones

contenidas en ella son:
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a. Creacion de politica de utilizacion de Moodle
en la universidad

En esta accibn se organiza un  grupo
multidisciplinario compuesto por especialistas en
informatizacion, asesores de trabajo metodoldgico y
especialistas en redes. Del resultado de este trabajo
depende el camino a seguir por los profesores. Para
ello se adapt6 la politica general del proyecto VLIR a
las condiciones de la Universidad de Holguin y se
declararon los principales requisitos organizativos, las
responsabilidades de las areas a todos los niveles y
los responsables de la evaluacién de los resultados.

b. Organizacién de lapreparacion de los profesores
En esta accién se crearon grupos de trabajo con las
facultades de la Universidad de Holguin. Se
identificaron los lideres en el uso de las TIC por cada
area y se les dio preparacion para impartir cursos de

Moodle. Las principales tematicas a capacitar se
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definieron por niveles y se declararon como bajo (subir
documentos, completar estructura de cursos y elaborar
tareas), medio (lograr interactividad con foros, chat,
consultas y ejercicios de entrenamiento) y alto (lograr
interactividad con evaluaciones automatizadas, salas
virtuales y otros recursos del panel de actividades y
recursos)

c. Capacitacion de los profesores en la
Universidad de Holguin

Con los grupos de trabajo de las facultades, se
organizé la preparacion de los profesores. Se comenzo
por llegar al nivel bajo. Se decidi6 trabajar una vez al
mes, a razon de 10 profesores por facultades, de forma
tal que al finalizar el afio se llegara a preparar el
50% del claustro aproximadamente. Esta cuota se vio
limitada por la cantidad de computadoras que tenia
cada laboratorio. Los cursos principales estuvieron

relacionados con los moédulos de entrada a la
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plataforma, de gestion de recursos y de elaboracion de
tareas.

d. Evaluacion del montaje de cursos en la
plataforma

En esta accion se desarroll6 un modulo para evaluar
los cursos que estaban abiertos en funcién del
completamiento de su  estructura  segun el
documento del proyecto VLIR. Para ello se definieron
los recursos mas importantes que no debian faltar y se
declararon tres niveles de evaluacion: Mal (no
contiene ningun recurso o los que tiene no cumplen
con los requisitos), regular (contiene espacio de
bienvenida, conferencias, clases practicas, bibliografia
y tematicas organizadas) y bien (contiene los del nivel
regular mas guia didactica, orientaciones de tematicas,
tareas, evaluaciones y espacios para intercambio).

e. Evaluacion de la tendencia al uso de la

plataforma
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Para esta accion, se implementé la herramienta Piwik,
para realizar estudios de tendencias del uso de la
pagina y se desarroll6 un médulo para visualizar el
nivel de utilizacion de los diferentes recursos
publicados en cada curso.

En relacion con la direccion de formacion de
estudiantes las principales acciones fueron las
siguientes:

f. Organizacion de la preparacion de los
estudiantes para el uso de la plataforma

En este caso, se reunieron los profesores que se
encargaban de la disciplina Computacién en cada
carrera y se discuti6 en talleres las variantes de
incorporacién de los conocimientos y habilidades
necesarios desde el primer afio. Ademas se fortalecié
el trabajo en los siguientes afios para mejorar el

rendimiento de los estudiantes en los diagndsticos de
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computacion orientados por el MES, los cuales se
realizan a todos los cuartos afios de cada carrera.

g. Preparacion de los estudiantes para el uso de la
plataforma

En esta accién se les incorporo a los estudiantes los
distintos niveles de trabajo con la plataforma Moodle.
Para ello se asumieron los mismos niveles declarados
en la preparacion de profesores pero hasta la variante
de usabilidad, no de disefio.

h. Evaluacion de interactividad lograda en los
cursos

Para esta accion se trabajoé también con la herramienta
Piwik y con el modulo de evaluacién de interactividad
desarrollado. Ademés se encuestaron algunos
estudiantes para valorar el nivel de satisfaccion con
respecto a los cambios incluidos dentro del proceso de

ensefianza- aprendizaje apoyado por AVEA (p.4)
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4.12.1 Estrategias metodoldgicas en la educacion

El uso de los recursos tecnoldgicos sirve de motivacion para
docentes y estudiantes para mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Para Cabrera y Cabrera (2014):

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
dominan el mundo de la cotidianidad, de los negocios,
de la ciencia y por supuesto de la educacién, como
menciona Burbules (2008, p.34) “Las tecnologias
se estdn volviendo omnipresentes y se estan
vinculando en red entre si. En una era sin cables, con
dispositivos  portatiles 'y manuales, estamos
permanentemente conectados”. (p.53)

El papel del docente universitario debe ser el de
facilitador, ya que su labor se orienta a organizar y
evaluar el proceso y los resultados, con el fin de disefiar
las estrategias metodoldgicas, que de acuerdo a

Valenzuela y Viloria (2008) “comprenden un todo
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organizado Cade procedimientos, actividades vy
recursos que orientan el logro de objetivos”, y que
permiten encontrar vias de mejoramiento en su
aplicacién, con recursos informaticos universitarios,
como aula virtual. (p.53)

Las universidades estan utilizando los blogs y otros
medios (Moodle) para que los docentes mantengan
intercambio de informacion con los estudiantes, a la
vez que reciben retroalimentacién. Daniel Filmus en
una nota publicada en diario el Clarin, dice: “Una
educacion que forme ciudadanos participativos y
solidarios, que utilicen criticamente las nuevas
tecnologias, ayudara a la construccién de una sociedad

mas justa, humana y sin exclusiones”. (p.53)

4.12.2 Metodologias didacticas para ensefianza/

aprendizaje de competencias

Segun Fortea (2009) Presenta una propuesta de las
principales metodologias:
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Tabla N° 2. Metodologia para formar en competencias

(adaptada de Mario de Miguel et al. 2006)
Método Descripcion Finalidad
Método expositivo
consistente en laTransmitir
Leccion presentacion de un temaconocimientos VY|
magistral l6gicamente estructurado conjactivar procesos
la finalidad de facilitancognitivos en el
informacion organizadaestudiante
siguiendo criterios adecuados
a la finalidad pretendida.
Situaciones donde el
Resolucién jalumno debe desarrollar eEjercitar, ensayar

de ejercicios|

y problemas

inicialmente. Se suele usar
como complemento a la

leccion magistral.

interpretar solucionesy  poner en
adecuadas a partir de lapractica los
aplicacion de rutinas,conocimientos
férmulas, o procedimientosprevios

para transformar lal

informacion propuestal
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Aprendizaje Método de  ensefanza-
basado enjaprendizaje cuyo punto deDesarrollar
problemas |partidaes un problema que,japrendizajes
(abp) disefiado por el profesor,activos a través
(problem el estudiante en grupos dede la resolucion
based trabajo ha de abordar delde problemas
Learning —forma ordenada Y
pbl-) coordinada las fases que

implican la resolucion o

desarrollo del trabajo en torno

al problema o situacion.

Andlisis intensivo y completo

de un hecho, problema oAdquisicion de
Estudio  dessuceso real con la finalidad deaprendizajes
casos conocerlo, interpretarlo,mediante el
(case resolverlo, generar hipétesis,analisis de casos
studies) contrastar datos, reflexionar,reales 0

conocimientos,

Y,
ocasiones, entrenarse en los

completar
diagnosticarlo en
posibles procedimientos

alternativos de solucion.

simulados
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Método de  ensefanza-Realizacion de
Aprendizaje japrendizaje en el que losun

por estudiantes llevan a cabo laProyecto para lal
proyectos [realizacion de un proyecto enresolucion de un
(learning byun tiempo determinado paraproblema,
projects) resolver un problema oaplicando
abordar una tarea mediante lahabilidades V|
planificacion, disefio ylconocimientos
realizacion de una serie defadquiridos
actividades y todo ello a partir
del desarrollo y aplicacion de
aprendizajes adquiridos y del

uso efectivo de recursos.

Enfoque interactivo deDesarrollar
organizacién del trabajo en elAprendizajes
Aprendizaje jaula en el cual losactivos Y|
cooperativo [alumnos son responsablessignificativos de
de su aprendizaje y del defforma

Sus compafieros en unacooperativa
estrategia de
corresponsabilidad para
alcanzar metas e incentivos

grupales.
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Alumno y profesor deDesarrollar el
Contrato forma explicita intercambianaprendizaje
didactico  ojopiniones, necesidades,/Autbnomo
aprendizaje |proyectos y deciden en
(learning colaboracion como llevar a
contract cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje y lo
reflejan oralmente o por
escrito. El profesor oferta
unas actividades de
aprendizaje, resultados
criterios de evaluacion; vy

negocia con el alumno su plan

de aprendizaje.
Fuente. Fortea (2009)

Ademas de estas metodologias queremos resaltar
otras dos que no se contemplan en la propuesta de De
Miguel: A) El “seminario clasico” tal como se
entiende en el modelo anglosajon, ya que si bien es
una modalidad organizativa, a la vez también se
constituye en toda una “metodologia” complementaria

y/o a la leccion magistral; B) El aprendizaje mediante
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Aula Virtual, que suele clasificarse como un “recurso”
o incluso una “modalidad de organizacién”
complementaria a la docencia presencial, pero que
dados los desarrollos actuales ya implica una
metodologia en si misma (con sistemas como el

WebQuest, los wikis y el trabajo conjunto en Web, etc.)

Tablas N° 3. Otras dos metodologias propuestas de
Miguel.

Encuentros semanales de unos pocos
estudiantes (10 6 15) y un profesor que
actta como experto y animador. El
Seminario objetivo es explorar y estudiar un tema
clésico especializado en  profundidad. Se
compone de 4 partes: lecturas
(iniciales comunes facilitadas por el
profesor e investigacion de ampliacién a
cargo del  estudiante), redaccién
progresiva de textos autorizada por el
profesor, y discusién del seminario tras la
lectura de todos los textos por todos los
estudiantes. Podria entenderse como

“aprendizaje cooperativo”.
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Aprendizaje a
través del aula

virtual

Situaciéon de ensefianza-aprendizaje en
las que se wusa un ordenador con
conexion a la red como sistema de
comunicacion entre profesor-alumno y se
desarrolla un plan de actividades
formativas integradas  dentro del
curriculo. Existen multiples “entornos” ya
disehnados no solo para “colgar
informacion”, sino para facilitar el
“aprendizaje constructivo” por parte del
estudiante (como por ejemplo el “moodle”
en el que se basa el aula virtual de la

universitat jaume i).

Fuente. Fortea (2009)

Las dos metodologias propuestas en la Tabla N°3, mediante

capacitaciones coordinadas con el area de Tecnologia

Educativa de los recintos de URACCAN, Bluefields y Nueva

Guinea.

4.13 Laweb social 0 2.0

Una estrategia metodoldgica para el desarrollo de las

asignaturas es haciendo uso de las web 2.0 Vilchis

(2013) expresa que:
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Es un conjunto de aplicaciones y servicios que
promueven la participacion y creacion, publicacion y
diseminacion de contenidos.

Si bien se apoyan en herramientas informaticas, la web
2.0 es una actitud mas que una tecnologia. Por
ejemplo: un blog que no permite comentarios,
funcionalmente es una pagina 1.0 aunque con un

barniz de nuevo paradigma.

4.13.1 Didac Margaix nos dice al respecto

No existe un amplio consenso entre los autores de cual
seria la definicion de Web 2.0, pero para contextualizar
este estudio se entiende Web 2.0 como un término que
agrupa los sitios web donde se puede reconocer
alguna de las siguientes caracteristicas:

Sustituyen a las aplicaciones desktop (de escritorio),
como por ejemplo los sitios web que sustituyen

aplicaciones ofiméaticas.
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Comparten o re-mezclan datos, dando origen a lo
gue se denomina mashups o aplicaciones web
hibridas.

Los usuarios aportan valor al servicio de cinco
formas posibles: conversando, compartiendo objetos
digitales, valorando los contenidos, organizando los
contenidos o estableciendo relaciones sociales.
Tampoco existe acuerdo sobre cuales serian las
tecnologias propias de la Web 2.0, pero cuando se
analiza este aspecto, hay términos que se repiten
constantemente: AJAX, RSS, Atom, software social,

blogs, wikis, foros, etc.

Realmente no es la tecnologia en si misma si no la
utilidad que se le da lo que convierte un sitio web en un
servicio 2.0. No bastara con la presencia de estas
tecnologias, se tendra que apreciar alguna de las tres

caracteristicas mencionadas anteriormente. En
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ocasiones se alude a una actitud 2.0 para hacer
referencia a esa filosofia de datos abiertos y de
busqueda de participacion del usuario en la creacion
de contenidos y en el desarrollo de los servicios web.
Desde la perspectiva de los profesionales de la
informacion las tecnologias mas importantes de la Web
2.0 son los lenguajes que permiten la sindicacion de
contenidos (basicamente RSS) y el software social,
gue engloba las aplicaciones informaticas que permite
a los usuarios aportar el valor al sitio web y llevar a
cabo una de las claves de la web 2.0: el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

4.13.2 Ventajas de laweb 2.0

Accesible y disponible

Gratuita

Facil de implementar y usar

Aceptada por la mayoria de los internautas

Promueve la participacion
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Posibilita el aprovechamiento del saber y trabajo
colectivos

Optimiza los tiempos y costos de acceso y navegacion

4.13.3 Requerimientos de la web 2.0

Cambio de paradigma mental de planificadores y
gestores

Conexion por banda ancha o similar

Decision politica de implementar los servicios

Alfabetizacion digital e informacional adecuadas. (p.7)
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V. METODOS Y MATERIALES

5.1 Ubicacion del estudio

El estudio se realiz6 en la Universidad de las Regiones
Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiense, recintos
Bluefields y Nueva Guinea, ubicados en la Regién Autbnoma
Costa Caribe Sur (RACCS), Nicaragua.

5.2- Enfoque de la investigaciéon

La investigacion se dirigio bajo el enfoque cuantitativo, puesto
que la recoleccidon de datos se realizd con base a la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento; utilizando instrumentos y técnicas
(encuestas escala liker), que permitié obtener datos precisos,
complementar y realizar un analisis integral del tema vy

variables sometidas al proceso de investigacion.
5.3 Tipo de investigacion

Es de tipo descriptiva, ya que supone la busqueda de relacion
entre dos o mas variables, donde unas determinan a las otras.
Por consiguiente, el estudio consistié en describir fenémenos,

situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar cémo sony
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se manifiestan. Pretendiendo especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno

gue se someta a un analisis.

Por su temporalidad es de tipo transversal dado que los datos
se recolectaron y son validos en su momento, en un tiempo
anico, (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, por tanto, el estudio se desarroll6 en el
periodo de tiempo comprendido en el Il semestre del afio
2017.

5.4 Poblacion, muestra y muestreo

5.4.1. Poblacion

Para la recoleccion de la informacion a través de encuestas,
se considero la poblacién estratificada en grupos de clase de
cada uno de los recintos, los cuales se trataron de manera
independiente segun sus propias caracteristicas, entre estos

estan: estudiantes, docentes.
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5.4.2. Muestra

Para efectos de obtener los estratos de investigacion de cada
uno de los grupos en estudio se aplicara la formula ) fh=n/N=
ksh. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p.251).

Aplicando la formula matemética propuesta por Sheaffer, por

ejemplo,
__Pq
n= E:"
E  p
2
Z N

E=el margen de error (0.05)

Z= nivel de significancia (1.96)

N= tamafio de la poblacién (542)

p y g= Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia del evento

(p=0.5y g=0.5)
n= es tamano de la muestra
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Calculo de la muestra:

n = (05)0.5) = 025 = 02
(0.005) + (0.5)(0.5) 0.0026 +0.25 0.00065077 + 0.000461254
(1.96¢ + 542 18416 542

n = 025 n=224.51 n = 225 muestra
0.001112024

En el caso de las entrevistas se realiz6 por conveniencia,
considerando los criterios de inclusion y exclusion de los
mismos, siendo estos los vicerrectores, secretarias
académicas, coordinaciones de é&reas y tecnologias
educativas y director de Sistema de Tecnologia de la
Informacién 'y Comunicacion Institucional (SITICI) de
URACCAN.

5.4.2. Muestreo

Se utiliz6 el muestro probabilistico estratificado donde se
divide en segmentos y se selecciona una muestra por cada

segmento, este se calculé a través del factor Ksh, donde se

64



multiplicé el total de cada subpoblacién por el factor Ksh para

obtener el tamafo de muestra para cada estrato.

A continuacion, se describe el procedimiento:

Ksh= Factor

N= Poblacién

n= Muestra

ksh= 225

542

ksh= —
N
ksh=
0.4151291513

Tabla 4: Muestra estratificada por segmentos que integran el

Area de Ciencias Administrativas e Informatica y docentes de

los recintos de Bluefields y Nueva Guinea.

Segmentos Recinto Total Factor Muestra
Poblacién por
Estrato
ler afio Lic. Administracion Nueva u ais1r01sia 1
de Empresas Guinea .
2do afio Lic.
Nueva
Administracion de ) 36 0.4151291513 15
Guinea
Empresas
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3er afio Lic. Admén. de

Nueva
Empresas/ Turismo y . 35 0.4151291513 15
Guinea
Hoteleria
4to afio Lic. Admon de
Nueva
Empresas/ Turismo y i 29  [0.4151291513 12
Guinea
Hoteleria
5to afio Lic. Admoén. de Nueva
Empresas/Mercadeo Guinea 41 0.4151291513 17
ler afio Lic. Contabilidad Nueva
Puablica y Auditoria Guinea 37 0.4151291513 15
2do afo Lic. Contabilidad Nueva
. ) 32 0.4151291513 13
Puablica y Auditoria Guinea
3er afio Lic. Contabilidad Nueva
) o 16 0.4151291513 7
Puablica y Auditoria Guinea
4to afio Lic. Contabilidad Nueva
. ) 35 0.4151291513 15
Puablica y Auditoria Guinea
5to afio Lic. Contabilidad Nueva
Puablica y Auditoria Guinea 30 0.4151291513 12
ler afio Ingenieria en Nueva
. 26 0.4151291513 11
Sistemas Guinea
3er afo Lic. Informatica Nueva
o ] 14 0.4151291513 6
Administrativa Guinea
4to afo Lic. Informatica Nueva
Administrativa Guinea 7 0.4151291513 3
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Lic. Administracion de Bluefields| 67  [0.4151291513 28

Empresas
Lic. Informatica

Bluefields 47 0.4151291513 20
Administrativa

Docentes Nueva 32 (0.4151291513 13
Guinea
Docentes Bluefields| 14 [0.4151291513 6
Total N= 542 n=225

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matricula emitida
por registro de los recintos de URACCAN Nueva Guineay
Bluefields.

5.5 Criterios de seleccion y exclusion
5.5.1 Para el estudiantado

e Ser estudiante activo en el | semestre del afio lectivo
2018, de la universidad URACCAN, recinto Nueva
Guinea o Bluefields.

e Estar matriculado en una de las carreras del area de
ciencias administrativa e informéatica de URACCAN,
recinto Nueva Guinea o Bluefields.

e Haber cursado al menos una asignatura utilizando la
plataforma virtual de URACCAN, recinto Nueva

Guinea o Bluefields.
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5.5.2 Para los docentes

e Ser docente activo del | semestre del afo lectivo
2018, en el area de ciencias administrativa e
informatica.

e Haber trabajado un curso en la plataforma virtual

como requisito minimo.

5.6 Fuentes de obtencién de informacion

5.6.1 Fuentes primarias

Informacién obtenida de la aplicacion de encuestas y
entrevistas a docentes, estudiantes y autoridades de la
Universidad URACCAN de los recintos de Nueva Guinea y
Bluefields, que integran la muestra del area de ciencias

administrativas e informatica.
5.6.2 Fuentes secundarias:

Fuentes bibliograficas libros, documentos que permitan

argumentar el tema de investigacion e internet.
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5.7 Técnicas e instrumentos

Para la recolecciéon de la informacion se utilizé diversas

técnicas de investigacion tales como: Entrevista estructurada,

encuestas y analisis de contenidos (revision documental en

biblioteca e internet).

Encuestas con preguntas cerradas, de opcion multiple
y preguntas con la Escala de Likert dirigida a
estudiantes y docentes.

Entrevistas aplicadas a vicerrectores, secretarias
académicas, coordinadores del éarea de Ciencias
Administrativas e Informética, Coordinador de
Tecnologia Educativa de los recintos Nueva Guinea y
Bluefields y Director de SITICI de la universidad
URACCAN.

Acorde a cada técnica se realizaron los instrumentos

adecuados y considerando las normas para tal fin.

5.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 5: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Indicadores Fuente

Técnica
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Utilidad de la | Grado de | Acceso Estudiantes | Encuesta
plataforma efectividad | Facilidad de | Docentes
virtual y uso Autoridade | Entrevista

pertinencia | Conocimiento | s

que tiene el | de su

empleo de | aplicacion

la

plataforma

virtual para

el desarrollo

del proceso

de

aprendizaje
Satisfaccion Satisfaccion | Comunicacié | Estudiantes | Encuesta
por parte de los | del uso de | n efectiva Docentes, Entrevista
docentes en la | la Resolucion coordinador
implementacion | plataforma | de problemas | es de &rea
de la | virtual, para | Interfaz Coordinado
plataforma el disefio y res de
virtual en el | aplicacion. tecnologia
proceso del  curso educativa
aprendizaje. atractivo e Secretarias

interactivo académica

Facil de S

utilizar Director

SITICI.
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Variedad de

actividades
Factores que | Se refiere a | Medios Estudiantes | Encuesta
intervienen en | las diversas | Recursos Docentes, Entrevista
la situaciones | Habilidades coordinador
implementacién | ya sean | Conocimiento | es de area
de la | positivas o0 | s Coordinado
plataforma negativas res de
virtual durante | que puede tecnologia
el proceso | presentarse educativa
aprendizaje. al momento Secretarias

de usar la académica

plataforma S

o] querer Director

acceder a la SITICI.

misma.
Estrategias Propuestas | Enfoques Docentes, Encuesta
metodolégicas | educativos | pedagdgicos | coordinador | Entrevista
en el proceso | didacticos Estrategias es de area
de aprendizaje. | disefiados didacticas Coordinado

con el fin de | Grado de | res de

apoyar la | sensibilizacié | tecnologia

labor de los | n educativa

profesores Secretarias

en el académica

proceso de S
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aprendizaje; Director
a través de SITICI.
la inclusion
de la
tecnologia

educativa

Fuente: Elaboracion propia

5.9 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacién proveniente de las encuestas aplicadas fue
procesada haciendo uso del software de Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS/Statistical Package for
Social Science), generando tablas de frecuencia estadistica y
posteriormente se procedié con el programa Microsoft Excel
2016, para realizar graficas. En el caso de las entrevistas se
organizo la informacién obtenida a través de una matriz en
Microsoft Word 2016, las respuestas se agruparon por
categorias o items mas relevantes y similares por cada

entrevistado.
5.10 Materiales requeridos

Para el desarrollo exitoso de la investigacion fueron

necesarios algunos materiales basicos como: grabadoras
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digitales, cAmaras fotogréficas, dispositivos de memoria USB

y equipos de cémputo.

5.11 Aspectos éticos

e Respeto a las normativas establecidas por la universidad
para los procesos de investigacion.

e Respeto a los datos, tal y como estos sean emitidos por
las respectivas fuentes de informacion.

¢ Respeto a la opinién y derecho de los colaboradores en el
proceso.

e Uso de la informacién brindada solo para los fines
previstos en las actas de consentimiento fundamentado,
previo, libre e informado.

e Respeto a las normas relativas al derecho de autor.

Se considerd evitar actitudes denigrantes y creencias
discriminatorias a causa de género, orientacion sexual, grupo
racial o étnico, discapacidad o edad con respecto a los

participantes en el estudio.
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5.12 Delimitacién y limitaciones del estudio

El presente estudio esta delimitado a los recintos de
URACCAN Bluefields y Nueva Guinea, exclusivamente a
entender plataforma virtual en el proceso aprendizaje en los
recintos anteriormente mencionados. Por ende, los resultados
que se generen solo tendran implicancia directa a este
contexto, lo que no quita la posibilidad de que estos sirvan de

referente para entender situaciones similares.

Las limitaciones que se presentaron fue la disponibilidad de
los informantes para darnos las entrevistas. El tiempo fue un
factor importante que intervino en el proceso de aplicacioén de
los instrumentos. Las limitaciones que se presentaron en este
estudio estan vinculadas a la disposicion de informacion
escrita como informes trimestrales de planificacion y
evaluacion institucional y a la disposicion de docentes y
estudiantes a dar sus aportes, sin embargo, con las

coordinaciones adecuadas se logré superar esta debilidad.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

En este acapite se analiza el uso de la plataforma en el
proceso aprendizaje en los recintos de Bluefields y Nueva
Guinea, mediante la informacion obtenida a través de
encuestas que se le aplicaron a 46 docentes y 496
estudiantes del area de Ciencias Administrativas e Informatica

en ambos recintos universitario.

La informacion recopilada ha servido para el enriquecimiento
de esta investigacion y alcanzar el objetivo propuesto. El
analisis se centra a partir de la interpretacion realizada a los
datos estadisticos obtenidos a través de los instrumentos
aplicados en el campo de la investigacién, siendo la encuesta
el principal medio para la interpretacion de resultados y las
entrevistas a autoridades que sirven de complemento a la

informacion recopilada y expresada en gréficos.

6.1Utilidad y satisfaccion por parte del profesorado y
estudiantado en la implementacion de la

plataforma virtual en el proceso aprendizaje
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De acuerdo a los resultados obtenidos, es importante
mencionar que el estudiantado expresa que recibieron
capacitacion para el uso de este espacio educativo virtual; por
tanto emplean este recurso en el desarrollo de sus clases; de
la misma forma el 76% considera que la interfaz de este
espacio educativo le resulta comodo, entendible y facil de

interactuar (ver anexo, figura N° 1)

Con respecto a los docentes el 89%, emplean con mayor
frecuencia la plataforma virtual, puesto que tienen mayores
condiciones para utilizarla, segun expresa el coordinador de
tecnologia educativa de la universidad URACCAN, recinto
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Nueva Guinea, se han realizado cursos masivos de
capacitaciones intersemestrales, dos capacitaciones en usoy
administracion de aula virtual con periodicidad una por

semestre.

Algo relevante del dato es que quien propone la utilizacién de
la plataforma virtual para desarrollo o complemento de cursos,
es el docente y se evidencia que casi la totalidad de los
docentes encuestados han utilizado la plataforma para el

desarrollo de sus clases.

Vale destacar que las autoridades académicas ven como un
avance importante de esta casa de estudios superiores, la
implementacion de la plataforma virtual como medio de

aprendizaje.

“‘La implementacion de la plataforma virtual como medio de
aprendizaje constructivista y diversificado es importante ya
que es un espacio en el que se combina la teoria con la
practica, auxiliado de una amplia variedad de recursos que
este espacio educativo ofrece”. (Entrevista a Secretarias

académica, Febrero 2018).
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“Existiendo una plataforma virtual, contribuye a los procesos
de ensefianza aprendizaje que complementan las actividades
didacticas para que el docente haga acompafamiento,
superando asi los métodos tradicionales, con el uso de la
plataforma, el docente debe lograr que los estudiantes
construyan su propio aprendizaje, auxiliandose de una amplia
variedad de recursos que este espacio educativo ofrece”.
(Entrevista a Vicerrector de URACCAN, recinto Nueva
Guinea, Febrero 2018)
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Figura 3. Cantidad de cursos que Figura 4. Cantidad de cursos que el
los docentes han creado en la estudiantado ha participado en la
plataforma virtual de URACCAN plataforma virtual de URACCAN.
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Las estadisticas reflejan que en el area de ciencias
administrativas e informatica de los recinto de URACCAN,
Nueva Guinea y Bluefields, existe un buen aprovechamiento
de la plataforma virtual Moodle, siendo el 37% de los docentes
expresan que han desarrollado méas de cinco cursos virtuales
de las asignaturas que imparten, en estos cursos se les
asigna material de lectura, material de apoyo (videos,
imagenes, wikis) y actividades (test en linea, cuestionarios de

seleccion multiple) para afianzar conocimiento.

De igual forma cuando se consulta al estudiantado sobre su
participacion en las asignaturas realizadas a través de la
plataforma virtual, un 38% expresa que ha participado en mas
de cinco, por lo que hay una relacion entre lo que expresan

los docentes y estudiantes.

Esto concuerda con La Universidad Interamericana para el
Desarrollo (UNID, 2009), quien expresa que Moodle, “es una
de las plataformas mas utilizadas actualmente, se caracteriza
por ser un entorno de aprendizaje modular y dinamico pues
dispone de una interfaz que permite crear y gestionar cursos

facilmente”.
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Los datos obtenidos revelan que en el recinto de Nueva
Guinea, el 89% de estudiantes y docentes 92% han sido
capacitados en el uso de la plataforma virtual, sin embargo
cuando observamos los datos obtenidos del recinto
Bluefields, hay una diferencia entre los estudiantes 96% vy
docentes capacitados 50%. La diferencia en los porcentajes
de cada recinto es por las estrategias que se implementan en
cada recinto para las capacitaciones tanto en los docentes

como en los estudiantes.

De acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas

a los coordinadores de SITICI, recintos URACCAN Bluefields
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y Nueva Guinea, sobre las capacitaciones impartidas para el
uso de la plataforma virtual educativa, se observa ciertas
diferencias, en el caso de Nueva Guinea hay una mayor
sistematicidad en el desarrollo de capacitaciones, lo que no
se observa en el recinto Bluefields, tal como lo plantean los

coordinadores de tecnologias de los recintos.

“Se han realizado cursos de capacitacion inter semestrales
hacia docentes, dos capacitaciones en uso y administracion
de aula virtual dirigidas a docentes una cada semestre.
Cuando un docente va utilizar la plataforma virtual con su
grupo de estudiantes se invita a la coordinacién de Tecnologia
Educativa para que les facilite una capacitacion instructiva o
inductiva sobre el uso del recurso”. (Entrevista coordinador
SITICI, URACCAN Nueva Guinea, febrero 2018).

“Cada afo se imparte, en el caso de que sea una
actualizacion en la version del Moodle, se capacita a todo el
profesorado; sin embargo, la falta de conocimientos por parte
del docente en relacion al uso de la plataforma no ayuda a
fortalecer el conocimiento del estudiante.” (Entrevista
coordinador SITICI, URACCAN Bluefields, febrero 2018)
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Figura 7. Docentes satisfechos con
la utilidad de la plataforma virtual
en el desarrollo del aprendizaje

Figura 8. Estudiantado satisfecho con el uso de
la plataforma virtual

El 53% de los docentes y estudiantes el 68% de los recintos

en estudio expresaron estar satisfechos y ven de utilidad el

uso de la plataforma virtual y su implementacion en el

desarrollo de los aprendizajes, lo que concuerda con Zavahra

(2012, p.9) donde expresa que: “El uso de la plataforma virtual

ofrece una serie de ventajas en el apoyo de la ensefianza

presencial que mejoran los resultados que se pueden obtener

a través de los métodos educativos tradicionales”.
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Las autoridades universitarias concuerdan que existiendo una
plataforma que contribuye a los procesos de ensefianza
aprendizaje, que complementan las actividades o
herramientas didacticas para que el docente, haga
acompafiamiento y supere asi los métodos tradicionales de
ensefianza aprendizaje; el docente debe lograr que sus
estudiantes construyan su propio aprendizaje, auxiliandose
de una amplia variedad de recursos que este espacio
educativo ofrece, permitiendo una acercamiento e
interrelacion no solo entre docente y estudiante, sino entre el

propio estudiantado para fortalecer su propio aprendizaje.
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las asignaturas
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De acuerdo a lo expresado por docentes y estudiantes, existe
una relacién en la forma en como se utiliza la plataforma
virtual para el desarrollo de las asignaturas, el 84% de los
docentes la utiliza como un herramienta que complementa la
clase presencial mediante los foros, lectura de documentos y
videos que orientan al estudiantado a utilizar en las tareas que
programan desde sus syllabus y el estudiantado 76%, utilizan
este recurso para realizar actividades que no pudieron
desarrollar en el aula de clase, o cumpliendo actividades
académicas que el docente orienta y que sirve de

complemento a su aprendizaje.

Desde el é&rea de Tecnologia Educativa se da
acompafiamiento a los docentes en el quehacer pedagdgico,
en la elaboracion de las evaluaciones, actividades y recursos
gue se orientan al estudiantado en los diferentes cursos
virtuales. Se motiva y capacita al docente permanente y
docente horario con la misma metodologia para que sus
actividades en plataforma sean mas interactivas e induzcan al

trabajo colaborativo.
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Esto se relaciona con lo expresado por Fonseca, Medrano y
Orozco (2012), acerca de los entornos de aprendizaje virtuales
segun la UNESCO:

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una
forma totalmente nueva de Tecnologia Educativa y
ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a
las instituciones de ensefianza de todo el mundo. Estos
nuevos entornos de aprendizaje favorecidos con la
incorporacion de las tecnologias se potencian en la
Educacién a Distancia por ser un modelo donde la no
presencia fisica entre quien ensefia y quien aprende es
su principal caracteristica. (p.15)
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Figura 11. Estudiantes beneficiados con los curso de la plataforma
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Un 38% del estudiantado expresa que utilizan el material
disponible que el docente sube en estos cursos virtuales para
hacer sus trabajos. El 26% se les hace mas facil estudiar con

estos recursos.

“Se capacita a los docentes dos veces al afio, se les ha
impartido cursos para la elaboracién de objetos virtuales y se
les ha ensefiado a usar medios audio visuales para que las
clases sean mas interactivas, de esta manera los docentes se
motivan a usar la plataforma como una herramienta de apoyo
en el desarrollo de sus contenidos” (Entrevista coordinadores de

Tecnologia Educativa, Febrero 2018)

“Basado a los informes estadisticos el uso de este recurso es
minimo; Unicamente se utiliza para subir documentos de
material de lectura o asignar la elaboracién de ensayos; esto
puede ser a razon de que el nivel de exigencia institucional
por parte de las autoridades es minimo, otro factor es la falta
de politica institucional que regule el uso de este espacio
educativo”. (Entrevista a Director SITICI URACCAN, febrero
2018).
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Figura 12. Herramientas que utilizan los docentes en la plataforma virtual

Los recursos que mas utilizan los docentes son los foros,
tareas, cuestionarios, lecciones, temas, chat; por la limitante
de los servidores que estuvieron deshabilitados en el segundo
semestre 2017, se registra un uso bajo por parte de los

docentes de ambos recintos.

En entrevista realizada al area de Tecnologia Educativa
expresa que: aunque se capacité a un buen numero de
docentes para que sistematicamente hicieran uso de este
espacio virtual de aprendizaje, muchos de ellos Unicamente
hicieron disefios de cursos virtuales durante el desarrollo del

postgrado, basandonos a los informes estadisticos de este
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espacio de ensefianza virtual Unicamente se utilizan para
subir documentos, envio de informacién, creacion de foros,

asignacion de ensayos, cuestionarios, entre otros.

Sin embargo existen algunas desventajas en su aplicacion,
uno de los entrevistados expresé que se ha generado
malestar en algunos docentes, ya que no se les esta
considerando el tiempo invertido en la planificacion, busqueda
de informacion y preparacion de los recursos, medios y
documentos que debe subir a la plataforma, tampoco la
evaluacion de las tareas asignadas a su grupo de estudiante
y subir la acotacion misma, debido a que al ser una
herramienta automatizada, solo registra el tiempo que el
docente esta conectado o ingresa a la plataforma. Por ende,
se pretende reconocer e incentivar el trabajo realizado antes,
durante y después por parte del docente cuando hace uso de

este espacio de educacion virtual.
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Figura 13. Estudiantes beneficiados con el uso de la plataforma virtual.

Los estudiantes hacen uso de los recursos para bajar clases
y contenidos (9%), leer informacion (3%), enviar tareas (43%),
responder tareas en lineas (7%), enviar tareas, leer
informacion, foros (23%), tareas y foros (10%) y un 6% ha
utilizado todos los recursos para apropiarse de un mejor

aprendizaje en las diferentes asignaturas.

6.2. Factores que intervienen en el uso de la plataforma
virtual en el proceso aprendizaje

89



60 54%

47%
50

40 33% 33%
30
0 21%
20 8% 15% o 7%
11% 11%
0/ ———
10 8% g
i -8 Bk
0
Nueva Guinea Bluefields Total
®No tengo computadora = No tengo acceso a internet
El servidor se encuentra apagado = Problema en la red
M Falta de conocimiento = Ninguna de las anteriores

Figura 14. Factores que inciden en el acceso a la plataforma virtual a los docentes

En el caso de los docentes el 5% no tiene computadora, un
11% no tiene acceso a internet, el 21% expresé que el
servidor lo manejan apagado en el caso particular del recinto
de Bluefields, un 11% tiene problemas de red, un 5% de los
docentes les hace falta conocimiento y 47% de los docentes
no tienen ninguna dificultad para acceder a la plataforma

virtual en utilizarla en el desarrollo de las clases.

En el Il semestre del afio 2017 servidor de la plataforma
estuvo fuera de servicios porgque se estaba trasladando a la
Oficina de Enlace, el objetivo fue dejar una sola plataforma
para los cuatro recintos. Este fue un factor que influyé mucho
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para que no se utilizard la plataforma en este periodo del afio.
No se puede obviar que si hay algunos docentes antes de
iniciar el curso solamente les indican las opciones
primordiales sobre acceso y utilizacion; sin embargo, el poco
acceso y utilidad que realiza el estudiantado obstaculiza su
completa habilidad de manejo, asimismo son muy pocos los
docentes que orientan o desarrollan asignaturas apoyadas

con la plataforma virtual (recinto de Bluefields).
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Figura 15. Frecuencia de uso de la plataforma virtual por parte del estudiantado

Los estudiantes expresaron estar utilizando en un 18% la

plataformay en un 77% poco la plataforma virtual lo que viene

91



a disminuir su aprendizaje en las asignaturas que son mas

tedricas y demandan de la implementacion de las TIC.

En entrevista realizada al coordinador de Tecnologia
Educativa expresa los factores que influyen en el acceso a la
plataforma virtual: “Accesibilidad a internet o computadora, ya
que la mayoria de nuestros estudiantes provienen de las
comunidades y no todos tienen acceso a internet o
computadora; por otro lado, la falta de politicas por parte del
Consejo Universitario para que el uso de la plataforma sea de
caracter obligatorio o de estricto cumplimiento. La
alfabetizacién tecnoldgica del profesorado, ya que hay
docentes que no tienen dominio en el uso de tecnologia y de
laweb 2.0y esto les dificulta el trabajo y hacen que sus cursos
no sean atractivos para el estudiante desmotivandolos al

momento de estar en un aula virtual.

En esta parte concuerda con Vilchis (2013), quien expresa
que la Web 2.0, “Es un conjunto de aplicaciones y servicios
gue promueven la participacion y creacién, publicaciéon y

diseminacion de contenidos.”
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Figura 16. La universidad garantiza el recurso humano para solucionar problemas

con uso y manejo de Plataforma Virtual (estudiantes)

Uno de los factores que influye la disponibilidad del recurso
humano para brindar apoyo en el uso y manejo de la
plataforma virtual. El 43% de los estudiantes de Nueva
Guinea expresaron recibir mucho apoyo, pero un 49% de los
encuestados dijeron que la ayuda es muy poca; por otro lado
los 27% estudiantes del recinto de Bluefields manifiestan
recibir mucho apoyo, pero hay un 71% muy poca ayuda. Se
puede expresar gque los estudiantes estan demandando el
apoyo de los coordinadores de Tecnologia Educativa de los
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recintos en estudio y asi para realizar el uso adecuado en

cuanto al uso y manejo de la plataforma virtual.

6.3Estrategias metodoldgicas para el uso 6ptimo de la
plataforma virtual

Para una mejor utilizacion de la plataforma los docentes
demanda mas acompafiamientos y capacitaciones continuas,
como universidad haya méas acceso a los equipos
tecnologicos. Los docentes del recinto de Bluefields
recomiendan que se debe dejar el servidor encendido las 24
horas y a la vez que se atienda los fines de semana en los

laboratorios para las carreras que se atienden en sabado y

domingo.
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Figura 17. Estrategias para capacitar a los docentes en uso de la plataforma virtual.
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Segun entrevista realizada a las autoridades manifiestan que:
si se han realizado cursos de capacitacion intersemestrales
hacia docentes y estudiantes, dos capacitaciones en uso y
administracion de aula virtual dirigidas a docentes una cada
semestre. En las que al inicio la participacién de los docentes
era muy buena, pero que paulatinamente se fueron retirando,
quizds porque ya tenian conocimiento o porque no les
interesd. Cuando un docente va utilizar la plataforma virtual
con su grupo de estudiantes se invita a la coordinacion de
Tecnologia Educativa para que les facilite una capacitacion

instructiva o inductiva sobre el uso del recurso.
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Figura 18. Estudiantes proponen estrategias para una buena apropiacion en el uso de la
Plataforma Virtual
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Por su parte el estudiantado de los recintos Bluefields y Nueva
Guinea recomiendan que se les facilite mas computadoras,
mas acceso al internet, informar cuando hay problemas en el
plataforma, mayor comunicacion con el docente, mas
capacitaciones e interaccion con los docentes y que los
docentes sean mas flexibles al momento de asignar los

trabajos en la plataforma virtual.
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Figura 20. Los estudiantes expresan que
la universidad cuenta con medios y
herramientas para la ensefianza virtual

Figura 19. Medios y herramientas para
ensefianza virtual que identifican los
docentes
Con respecto a los medios y herramientas que posee la
universidad, el estudiantado y docentes comparten una
opinion similar, segun ellos los medios y herramientas que
cuenta la universidad para la implementacion del proceso de
aprendizaje virtual es limitado, aunque se han realizado
96



esfuerzos para superar las condiciones en cuanto a los
servicios informéticos por parte de la universidad URACCAN,
continian muchas debilidades principalmente en la carencia
de equipos de computo y el acceso a internet es limitado, las
computadoras disponibles en biblioteca son muy pocas y
algunas estan en mal estado o su capacidad en su
rendimiento es bajo, y por lo general las computadoras que
hay en laboratorio de informatica estan en las mismas
condiciones; del mismo modo, no hay acceso a internet ni
estan disponibles siempre para el estudiantado, siempre que

esté en clases.

Al respecto el coordinador de Tecnologias Informaticas de la
universidad URACCAN, expres6 que existen proyectos y ya
se estan ejecutando algunos para mejorar las condiciones e
infraestructura tecnolégica de la universidad y proveer de
herramientas que permitan desarrollar otras metodologias
activas, no solo en el aula de clase, sino mediante la
interacciébn con entornos virtuales que permiten un mayor
acercamiento a la informacién, a recursos que dificilmente se

podrian acceder e impartir en un entorno tradicional.
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Estamos en un mundo globalizado, dinamico donde la
informacion cambia constantemente, donde las realidades de
otras regiones afectan las nuestras y las universidades tienen
que adecuarse a los nuevos cambios, es necesario estar
actualizados y una de las formas de hacerlos es a través de
la inclusién de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién en todos los procesos y funciones que la
universidad desempenfa.

Por su parte los entrevistados expresan que: se deben hacer
cambios en el establecimiento de politicas, agregar a las
cargas docentes u horarias la modalidad de educacion virtual
0 educacion en linea; readecuaciéon de los curriculos y
programas, que no contempla la educacion virtual, las

asignaturas basicas que se pueden impartir a en entornos

virtuales.
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El estudiantado de los recintos de Nueva Guinea y Bluefields
esta demandando a sus docentes la integracion de la
plataforma virtual en el desarrollo de las asignaturas como
herramienta que complemente sus conocimientos. En
promedio el 77% del estudiantado les gusta utilizar la
plataforma y un 68% estan de acuerdo que se les imparta
presencial y virtual las asignaturas, por tal razon proponen
gue se les imparta mas capacitaciones para hacer un mejor
uso de los espacios virtuales que la universidad ofrece. En
este aspecto se puede decir que el estudiantado les resulta
mas econdmico y practico, pueden acceder desde sus
celulares a leer y contestar los foros, test en linea desde sus

hogares de manera virtual.

En entrevista a las autoridades expresan estar conscientes
gue se debe de seguir invirtiendo para el mejoramiento de la
infraestructura y ancho de banda del internet, para generar
mejores ambientes de aprendizajes. El internet no debe ser
restringido, pero por la capacidad y sistemas instalados no se
puede liberar todo. Compartimos el sentir del estudiantado
entre mas accesibilidad tengan mayor seré el aprendizaje que

van adquirir.
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La necesidad de implementacion de la plataforma virtual
coincide con la cita de Global Campus Nebrija (2016): “La
necesidad de un aprendizaje a lo largo de toda la vida
también puede observarse en el contexto empresarial.
En este sentido, la formacion online se ha presentado como

una solucion para las necesidades de formacion corporativa”.
Como estrategias metodologicas Saza (2016) recomienda:

Estrategias para activar conocimientos previos, los
cuales se pueden utilizar material multimedial o
elementos organizativos como mapas conceptuales.
Estrategias para Organizar la informacion, las
tecnologias que se pueden aplicar en este tipo de
estrategias se encuentra en los esquemas, como son
mapas conceptuales, mentefactos, cuadros
sindpticos, diagramas de flujo, lineas de tiempo,
entre otros.

Estrategias para promover la ensefianza situada,

entre las cuales situamos aprendizaje basado en
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problemas en donde se puede exponer un caso
expuesto en herramientas como son presentaciones,
materiales multimediales (videos, imagenes,
audios). También se sitla aprendizaje mediante
proyectos en los cuales se pueden crear revistas, wikis,
entre otros. (p.109)

Para Vilanova y Varas (2015) proponen como estrategia
metodoldgica:
Documentos o0 presentaciones: conteniendo el
material de clases y otros recursos bibliograficos
(articulos, tutoriales, enlaces a pagina web).
Foros: habitualmente se implementa uno de consultas
generales por unidad tematica, pero también de
debates generales obligatorios y optativos, con y sin
calificacion.
Tareas: al menos wuna por unidad temética

permitiendo evaluacién y devolucién, permitiendo la
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entrega de las mismas en el entorno si no es posible
en forma presencial.

Wikis: fue incorporado, para la realizacion de un
trabajo colaborativo para el disefio del prototipo de
software planteado en la actividad final en base a

visita y modelado de un caso de la industria regional.

(p.11)

Segun Jean (2001):
El correo electronico es una herramienta de
comunicaciéon asincrénica que permite enviar y recibir
informacion de interés especifico para un grupo de
usuarios. Es un dialogo virtual en tiempos y lugares
distintos. Este permite aprendizajes cooperativos,
colaborativos y significativos, lo cual lo convierte en un
mediador pedagdgico porque este dialogo virtual

enriquece las tematicas tratadas. De esta forma, el uso

102



pedagdgico didactico esta por encima del manejo

técnico.

El chat es una herramienta que permite mantener
conversaciones en tiempo real entre usuarios que se
encuentran en distintos puntos. Por su caracter
sincronico, se precisa de un acuerdo previo entre los
usuarios en cuanto al tema, hora y fecha de la
interaccién. La planeacion y el desarrollo de una sesién
de chat posibilita el trabajo cooperativo, la evaluacion
formativa, la interacciébn grupal y la creacion de
comunidades virtuales de aprendizaje (Hernandez,
2003). Para la sesion es necesario adjudicar
previamente roles entre los asistentes para establecer
compromisos e interese y estimular la participacion y la
interaccién, con el fin de que se construya y enriquezca

el conocimiento. Al finalizar la sesiéon del chat, el
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docente recoge el registro y comisiona a un estudiante
para que realice la relatoria o el acta resumen con las

principales conclusiones del tema tratado.

Foros de debate o grupos de discusién son espacios
donde los mensajes se pueden fijar o poner a
disposicion de todos los matriculados en un curso
virtual. Esta herramienta, por su caracter asincronico,
facilita la participacion del usuario de acuerdo con su
tiempo y preparacion previa. Los foros de debate se
constituyen en verdaderas agoras que aportan al
desarrollo del aprendizaje colaborativo, cooperativo,
auténomo y significativo y enriquecen el conocimiento.
El docente responsable de un foro de debate prepara
la tematica que se tratara, disefia una estrategia
creativa para convocar la participacibn de los

estudiantes, asi mismo, publica las reglas de juego y el
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alcance, en cuanto a objetivos de aprendizajes, del foro

propuesto.

Esta herramienta infovirtual debe estimular la
participacion argumentativa, lo cual supone que los
estudiosos (docentes y estudiantes) previamente
investiguen, preparen y profundicen sus exposiciones.
Debe servir para discutir estudios de caso, problemas
o temas de interés para el grupo. Al clausurarse un
foro, el docente encarga la relatoria o acta resumen
gue recoja las principales conclusiones, la cual debe
enviarse a todo el grupo de estudiantes como un
producto elaborado de trabajo colaborativo vy

cooperativo.

Otra estrategia para fomentar el trabajo cooperativo y

colaborativo es la participacion en comunidades
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académicas y cientificas de orden local, nacional e
internacional, como una forma de utilizar efectivamente
la tecnologia educativa desde el aula de clase, y crear
contenidos académicos teniendo en cuenta la

interdisciplinariedad del saber.

Otras estrategias formativas en la ensefianza virtual
son los weblogs, que permiten generar trabajo
cooperativo y colaborativo a partir de la creacion y el
uso en la web y la participacion en el. Este espacio se
difunde hasta donde el estudiante lo desee, y le permite
plasmar sus ejercicios, opiniones y escritos
argumentados, asi como recibir retroalimentacion de
los mismos. Aunque el desarrollo de los weblogs es
relativamente reciente, ya se observa su auge, en
especial en los campos de la comunicacion y la

informacion globalizadas. Por su parte, siguen siendo
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personales, pero, por otra, se han convertido en un
optimo recurso informativo, ya que actian como fuente
complementaria de las listas de distribucién, los grupos
de noticias, los chats, los directorios y buscadores e,
incluso, de las revistas profesionales. Al mismo tiempo,
se han convertido en excelentes canales de
comunicacion al permitir la difusion de experiencias e
impresiones que deben ser completadas o debatidas

por las personas interesadas.

Trabajo autbnomo con materiales multimedia
interactivos: algunos ejemplos son los trabajos
auténomos, ejercicios y actividades practicas, cuyo
objetivo es la ejercitacion del pensamiento critico o del
pensamiento creativo mediante métodos de analisis,
ejercitacion, solucion de problemas o experimentacion.

Un aspecto relevante en esta técnica es que el docente
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debe evaluar muy bien el material que le entregara al
estudiante, de manera que posea todos los
requerimientos tanto en el area de competencias para
su utilizacion como en los contenidos. Ademas, debera
establecer la guia para la utilizacion de éste como, por
ejemplo, secuencias, ejercicios que debera realizar

como requisito, entre otros. (p.24)
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VII.

CONCLUSIONES

. El 98% del estudiantado y 89% de docentes de la

universidad URACCAN, recintos Nueva Guinea y
Bluefields del é&rea Ciencias Administrativa e
Informética han utilizado la plataforma virtual, lo que ha
permitido al estudiantado alcanzar un mejor
aprendizaje y a los docentes les contribuye como una
herramienta que complementa el desarrollo de las

asignaturas de forma presencial.

. El 53% de los docentes y el 68% de los estudiantes

expresan estar satisfechos y valoran como muy util el
uso de la plataforma en los procesos de ensefianza
aprendizaje, no obstantes demandan de mas

capacitaciones para optimizar el uso de este recurso.

El 90% de los estudiantes y el 79% de los docentes de
la universidad URACCAN, recintos Nueva Guinea y
Bluefields han recibido capacitaciones para el uso y

manejo de la plataforma virtual.

. El 84% de los docentes estan utilizando la plataforma

virtual como complemento en el desarrollo de las
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clases, en los cuales hacen uso de videos, imagenes,
wikis, test en linea, foros, cuestionarios de seleccién
multiples, falsos y verdaderos, material de apoyo y

material de lectura.

En el recinto de Bluefields el 77% de los estudiantes
hacen poco uso de la plataforma virtual, los factores
que han afectado es no tener acceso a los equipos
informaticos, servidor de la plataforma apagado y sin

red los fines de semana.

El 53% de los docentes expresaron que tienen
dificultades para acceso al internet, servidores
apagados, no hay atencion los fines de semana
(Bluefields), no tienen computadoras para realizar su

trabajo.

Los laboratorios de informatica y bibliotecas tiene
pocos equipos de cdmputos para la utilizacion del
estudiantado y docentes para hacer uso de la
plataforma virtual en los recintos de Bluefields y Nueva

Guinea.
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8. Continuar utilizando los recursos que ofrece la

plataforma Moodle para diversificar las metodologias
de ensefianza y las formas de evaluacion tales como:
wikis, foros, cuestionarios, multimedias (videos, videos,
imagenes), cuadros sindpticos, lineas de tiempo, entre

otros.

Como alternativas para mejorar los procesos de
aprendizajes los docentes proponen: capacitaciones
continuas, acceso e incremento de equipos
tecnologicos, que permanezcan los servidores
encendidos y el cambio de actitud principalmente por

parte de algunos docentes
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VIII.

RECOMENDACIONES

. Seguir capacitando a docentes y estudiantes en el uso

y manejo de la plataforma virtual.

. Gestionar ante las autoridades universitarias el acceso

alos laboratorios, servidor de la plataforma encendidos
y acceso a las redes a las carreras que se atienden los

fines de semana en el recinto de Bluefields.

Las autoridades académicas de la universidad
URACCAN, incluir en los curriculos y programas de
asignaturas la educacion virtual que ya aparece en el
régimen académico pero no existe una normativa que

oriente, organice y administre sus uso.

Las autoridades sigan gestionando la compra de
equipos informaticos para los laboratorios y bibliotecas
de los recintos para tener un mejor acceso a la
plataforma virtual por parte de los docentes y

estudiantes.

Elaborar tutoriales dirigidos a docentes y estudiantes
para el uso y aplicacion de la plataforma virtual de la
universidad.
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6. Gestionar ante empresas nacionales la adquisicion de
equipos informaticos e internet para docentes horarios

y permanentes, con facilidades de pago.

113



IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, D, M (2010) Plataformas de ensefianza virtual libres
y sus caracteristicas de extension: Desarrollo de un
bloque para la gestion de tutorias en Moodle.
Recuperado de

http://www3.uah.es/libretics/files/Tutorias.pdf

Cabrera, T,A & Cabrera, R, J (2014) Uso de recursos
tecnoldgicos aplicando estrtegias metodoldgicas para
mejorar la calidad de la educacion. Recuperado
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4752631.pdf

Fonseca,D.E.,Medrano,C.A.& Orozco,V.A (2012) Impacto del
uso de la Plataforma Virtual Moodle en la Carrera de
Informética Educativa ofrecida por el Departamento de
Informatica Educativa de la Facultad de Educacion e
Idiomas, UNAN - Managua en la Modalidad de
Profesionalizacion en periodo 2008 - 2012.
Recuperado
http://www.te.unan.edu.ni/tesis_informatica_educativa/
2012/MonografiaDanielCarlosVilma_ 2013.pdf

114


http://www3.uah.es/libretics/files/Tutorias.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4752631.pdf
http://www.te.unan.edu.ni/tesis_informatica_educativa/2012/MonografiaDanielCarlosVilma_2013.pdf
http://www.te.unan.edu.ni/tesis_informatica_educativa/2012/MonografiaDanielCarlosVilma_2013.pdf

Fortea, B, M, A., (2009) Metodologia didacticas para la
ensefan / aprendizaje de competencias. Recuperado

http://cefire.edu.gva.es/pluginfile.php/73850/mod fold

er/content/0/Miguel A. Fortea/Metodologias didactica

s E-
A competencias FORTEA .pdf?forcedownload=1

Global Campus Nebrija (2016) Metodologia de ensefianza y
para el aprendizaje. V.1.1, junio 2016. Recuperado

http://www.nebrija.com/nebrija-global-

campus/pdf/metodologia-ensenanza-aprendizaje.pdf

Jaen (2001) propone herramientas virtuales que facilitan el

aprendizaje cooperativo y colaborativo. (p 24)

Hernandez, S, R., Ferndndez, C, C & Batista, L, P. (2010)
Metodologia de la investigacion. (5ta ed.). D. F-México,
Mc Graw Hill. Recuperado de
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion
/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%
205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

115


http://cefire.edu.gva.es/pluginfile.php/73850/mod_folder/content/0/Miguel_A._Fortea/Metodologias_didacticas_E-A_competencias_FORTEA_.pdf?forcedownload=1
http://cefire.edu.gva.es/pluginfile.php/73850/mod_folder/content/0/Miguel_A._Fortea/Metodologias_didacticas_E-A_competencias_FORTEA_.pdf?forcedownload=1
http://cefire.edu.gva.es/pluginfile.php/73850/mod_folder/content/0/Miguel_A._Fortea/Metodologias_didacticas_E-A_competencias_FORTEA_.pdf?forcedownload=1
http://cefire.edu.gva.es/pluginfile.php/73850/mod_folder/content/0/Miguel_A._Fortea/Metodologias_didacticas_E-A_competencias_FORTEA_.pdf?forcedownload=1
http://www.nebrija.com/nebrija-global-campus/pdf/metodologia-ensenanza-aprendizaje.pdf
http://www.nebrija.com/nebrija-global-campus/pdf/metodologia-ensenanza-aprendizaje.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Moreno, G.J. (2011) MONOGRAFICO: El proceso de

ensenanza-aprendizaje mediante el uso de

plataformas virtuales en distintas etapas educativas -

Plataformas virtuales. Recuperado de

http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/so

ftware/software-educativo/1007-monografico-el-

proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-

de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-

educativas?start=3

Ramos, S. J.,, Osa, J. F. D. L., & Toro, F. J. D. (2009). Una
plataforma para gestion de clases virtuales interactivas.
Edutec No. 28, 03/09. Madrid, ES: RedIRIS. Retrieved
from
http://site.ebrary.com/lib/bibliouraccansp/reader.action
?ppg=6&dociD=10458259&tm=1503260176235

Sanchez, R. J. (2006). Plataformas tecnoldgicas para el
entorno educativo. Accion Pedagodgica. 14(1): 18-24,
2005.. Mérida, VE: D - Universidad de los Andes
Venezuela. Retrieved from
http://site.ebrary.com/lib/bibliouraccansp/reader.action
?ppg=3&dociD=10444961&tm=1503255341139

116


http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas?start=3
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas?start=3
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas?start=3
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas?start=3
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/software/software-educativo/1007-monografico-el-proceso-de-ensenanza-aprendizaje-mediante-el-uso-de-plataformas-virtuales-en-distintas-etapas-educativas?start=3
http://site.ebrary.com/lib/bibliouraccansp/reader.action?ppg=6&docID=10458259&tm=1503260176235
http://site.ebrary.com/lib/bibliouraccansp/reader.action?ppg=6&docID=10458259&tm=1503260176235
http://site.ebrary.com/lib/bibliouraccansp/reader.action?ppg=3&docID=10444961&tm=1503255341139
http://site.ebrary.com/lib/bibliouraccansp/reader.action?ppg=3&docID=10444961&tm=1503255341139

Saza, G, |, D, (2016) Estrategias didacticas en tecnologias
web para ambientes Vvirtuales de aprendizaje.
Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5907245.p
df

Tamayo, Alvarez y Bao (2016) Estrategia metodolégica para
el uso de la plataforma Moodle en la universidad de
Holguin. Recuperado de
http://www.informaticahabana.cu/sites/default/files/po
nencias/EDUQ0S0.pdf

UNID (2009) Plataformas Tecnolégicas Educativas.
Recuperado de
http://moodle2.unid.edu.mx/dts _cursos_mdl/pos/E/PT
E/S12/PTE12 Lectura.pdf

Vilanova, G & Varas, J, R, (2015) Estrategias pedagdgicas
en ambientes virtuales de aprendizaje en instituciones
de educacion superior. Recuperado de
http://www.eduga.net/edugqa2015/images/ponencias/e]
e5/5_s Vilanova Gabriela Varas Jorge ESTRATEGI

AS PEDAGOGICAS EN _AMBIENTES VIRTUALES
117



https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5907245.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5907245.pdf
http://www.informaticahabana.cu/sites/default/files/ponencias/EDU050.pdf
http://www.informaticahabana.cu/sites/default/files/ponencias/EDU050.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/E/PTE/S12/PTE12_Lectura.pdf
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/E/PTE/S12/PTE12_Lectura.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje5/5_s_Vilanova_Gabriela_Varas_Jorge_ESTRATEGIAS_PEDAGOGICAS_EN_AMBIENTES_VIRTUALES_DE_APRENDIZAJE_EN_INSTITUCIONES_DE_EDUCACION_SUPERIOR.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje5/5_s_Vilanova_Gabriela_Varas_Jorge_ESTRATEGIAS_PEDAGOGICAS_EN_AMBIENTES_VIRTUALES_DE_APRENDIZAJE_EN_INSTITUCIONES_DE_EDUCACION_SUPERIOR.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje5/5_s_Vilanova_Gabriela_Varas_Jorge_ESTRATEGIAS_PEDAGOGICAS_EN_AMBIENTES_VIRTUALES_DE_APRENDIZAJE_EN_INSTITUCIONES_DE_EDUCACION_SUPERIOR.pdf

DE_APRENDIZAJE EN _ INSTITUCIONES DE ED
UCACION SUPERIOR.pdf

Vilchis, R, M, A (2013) Taller de tecnologias para la Préactica
Educativa. La Web 2.0 y la nube. Recuperado de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Vl_Lectura/LITE/L

ECT83.pdf

Zamora, Pefia & Zeledo6n (2012). Uso de la plataforma virtual
del recinto URACCAN Nueva Guinea, Il semestre.
Ciencia e Interculturalidad, volumen 12, afio 6, N° 1,
enero-julio, 2013. Revisado diciembre 12, 2016,
http://revistas.uraccan.edu.ni/index.php/Interculturalid
ad/article/view/383/325

Zavahra, T. Y. (2012) Plataforma de Educacién Virtual.
Promocién DRACO.Recuperado de
https://sites.google.com/site/plataformaseducativasvirt

uales/home/plataformas-virtuales/ventajasdesventajas

118


http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje5/5_s_Vilanova_Gabriela_Varas_Jorge_ESTRATEGIAS_PEDAGOGICAS_EN_AMBIENTES_VIRTUALES_DE_APRENDIZAJE_EN_INSTITUCIONES_DE_EDUCACION_SUPERIOR.pdf
http://www.eduqa.net/eduqa2015/images/ponencias/eje5/5_s_Vilanova_Gabriela_Varas_Jorge_ESTRATEGIAS_PEDAGOGICAS_EN_AMBIENTES_VIRTUALES_DE_APRENDIZAJE_EN_INSTITUCIONES_DE_EDUCACION_SUPERIOR.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/LITE/LECT83.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/LITE/LECT83.pdf
http://revistas.uraccan.edu.ni/index.php/Interculturalidad/article/view/383/325
http://revistas.uraccan.edu.ni/index.php/Interculturalidad/article/view/383/325
https://sites.google.com/site/plataformaseducativasvirtuales/home/plataformas-virtuales/ventajasdesventajas
https://sites.google.com/site/plataformaseducativasvirtuales/home/plataformas-virtuales/ventajasdesventajas

X.

ANEXOS

100 88%

72%
80 -
60
40
8%
2y & %1%

76%

6%
8%

Nueva Guinea Bluefields Total

mSi mNo [IN/R

Figura 1. Estudiantes expresan que interfaz es facil de entender e interactuar.
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Figura 2. Estudiantes que han utilizado la plataforma fuera del aula de clase.
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Figura 3. Estudiantes trabajando en grupos con la plataforma virtual
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Figura 4. Frecuencia de uso de la plataforma virtual por parte del
estudiantado
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Figura 5. Estudiantes consideran estas ventajas que tiene incorporar la
docencia virtual en la asignatura.
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Figura 6. El estudiantado manifiesta que la plataforma virtual hace mas
accesible la comunicacién con el docente.
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Figura 7. El estudiantado consideran que el docente tiene competencias
adecuadas para utilizar la Plataforma Virtual.
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Figura 8. La universidad garantiza el recurso humano para solucionar
problemas con uso y manejo de Plataforma Virtual
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Figura 9. Utillidad actual de la plataforma virtual del recinto en el
desarrollo de sus clases de los docentes
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Figura 10. Docentes que utilizan la plataforma virtual como un
complemento
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Figura 11. Docentes que les gustaria utilizar la plataforma virtual como
complemento de la asignatura.
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Figura 12. Uso que le dan los docentes a la plataforma virtual
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Figura 13. Docentes expresan que la plataforma virtual es facil y comoda
de utilizar.
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Figura 14. Las herramientas que los docentes utilizan en la Plataforma

Virtual.
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Figura 15. Las estrategias necesarias para mejorar la utilidad de la
plataforma.
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Anexo 1. Encuesta a docentes

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE URACCAN.

Encuesta a docentes

Estimados (as) docentes de la universidad de las Regiones
Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN) de
los recintos Nuevas Guinea y Bluefields. Estamos trabajando
en un estudio que servird para elaborar una tesis para optar
al titulo magister en docencia universitaria, sobre Plataforma
virtual en el proceso aprendizaje en los recintos URACCAN

Bluefields y Nueva Guinea,

2017. La informacion que usted pueda brindarnos sera muy
valiosa para nuestra investigacion. Tus respuestas seran

absolutamente confidenciales y anénimas.

El objetivo: Valorar la implementacion de la plataforma virtual
en el proceso aprendizaje en los recintos Bluefields y Nueva
Guinea, URACCAN, 2017.
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I. Datos generales

Carrera: Edad: Sexo:

Etnia: Fecha:

Tiempo de ejercer docencia:

(Marque con una X larespuesta que considere correcta)

1. ¢Ha utilizado la plataforma virtual del recinto en el

desarrollo de sus clases?

Si No (Si la repuesta es no, continua en

la pregunta No 8)

2. ¢Actualmente esta utilizado la plataforma virtual del

recinto en el desarrollo de sus clases?
Si No

3. ¢Se le capacito para conocer las herramientas
técnicas y tecnoldgicas para el uso de la plataforma

virtual?
Si No
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4. En cuantos cursos has participado como docente de
la plataforma virtual

Uno  Dos_ Tres

Cuatro Cinco masde5

5. ¢Utiliza la plataforma virtual para:

Desarrollar contenidos de asignaturas regularmente
Completar horas faltantes en horarios

Por orientaciones recibidas

Porque me gusta es de utilidad para el desarrollo de la

asignatura

6. La plataforma virtual me ha resultado facil y comoda

de utilizar?

Si No N/S

7. Margue con una X las herramientas de la plataforma

virtual que ha utilizado en los cursos aperturados
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Los temas 0 Glosarios

modulos de aprendizaje

_ Hot Potatoes

_____ Elcorreo Quizzes
_____ Elforo _____ Diarios
___ Recursos ____ Etiquetas
____ Tareas ______ Lecciones
_____ Chats _____ Cuestionarios
_____ Consultas ______ SCORMs

Encuestas Talleres

Wikis

8. Grado de satisfaccion respecto ala utilidad obtenida a
través de la plataforma virtual en relacion a su

utilizacion en el desarrollo -aprendizaje.

Excelente , Muy  bueno , Bueno ,

Regular , Deficiente

Continue en la pregunta No. 9
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9. ¢Qué aspectos no le motivan a utilizar la plataforma?
No veo beneficios
Me toma mucho tiempo su utilizaciéon
No me gusta
No le entiendo
Es muy tediosa su forma de utilizarse
Mi clase no se presta para su uso
Continute en la pregunta No. 15

10.Considera que la existencia de una plataforma virtual
para la asignatura hace mas accesible la

comunicacion con el estudiantado?

Si No N/S

11.¢;Cuales son los factores que te impiden acceder a la
plataforma virtual? Numere del 1 al 6 los tres mas

importantes (1 para el mas importante).
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No tengo computadora.

No tengo acceso a internet.

No tengo dinero para ir al cyber.

El servidor se encuentra apagado.
Problema de la red.

Falta de conocimientos informéticos

12.Utiliza la plataforma virtual como un complemento de
las clases o todo el proceso aprendizaje se imparte de

forma virtual.

Sl No N/S

13. Al utilizar la Plataforma Virtual los(as) estudiantes
desarrollan un pensamiento creativo y constructivo

ajustable al ritmo de los aprendizajes.

Si No N/S
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14.Ha recibido capacitacion por parte de la Universidad
para la utilizacion de metodologias para el desarrollo
de procesos de aprendizaje a través de entornos

virtuales.

Si No N/S

15.Considera que los conocimientos obtenidos a través
de capacitacion recibida por la universidad son
suficientes para desarrollar procesos de aprendizaje

de calidad a través de entornos virtuales

Si No N/S

16.Considera que la universidad cuenta con los medios y
herramientas suficientes y adecuadas para la
implementacion de procesos de ensefianza de manera

virtual.

Si No N/S

17.La universidad le motiva para la utilizacién de la

plataforma virtual

Si No N/S
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18.¢Le gustaria utilizar la plataforma virtual para apoyo o

complemento de la asignatura?
Si No N/S

19.,Qué estrategias considera necesarias para mejorar la

utilizacion de la plataforma virtual?
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Anexo 2. Entrevista a autoridades académica

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE URACCAN.

Entrevista a autoridades académica

Estimadas autoridades de la universidad de las Regiones
Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN) de
los recintos Nuevas Guinea y Bluefields. Estamos trabajando
en un estudio que servird para elaborar una tesis para optar
al titulo magister en docencia universitaria, sobre Plataforma
virtual en el proceso aprendizaje en los recintos URACCAN
Bluefields y Nueva Guinea, 2017. La informacion que usted
pueda brindarnos sera muy valiosa para nuestra
investigacibn. Tus respuestas seran absolutamente

confidenciales y anénimas.
l. Datos generales

Area: Etnia: Fecha:
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¢ Cudles han sido los avances mas importantes que ha
tenido la universidad frente al uso de este espacio

educativo virtual en el quehacer académico?

¢,Qué mecanismo de evaluacidbn y seguimiento,
implementa usted desde la academia, al docente en
cuanto al uso de la plataforma virtual como recurso

educativo?

¢, Qué propuesta pedagdgica, implementa desde la
academia, para optimizar el uso de la plataforma virtual

en docentes universitarios?

¢, Qué cambios ha generado el uso de la plataforma
virtual, como herramienta educativa en la practica

pedagdgica?

¢Qué le hace falta a la universidad en cuanto a
infraestructura para el acceso e integracion de Internet

en los proyectos investigativos que se adelantan?

¢, Qué acciones realiza desde la academia para el
aseguramiento de la integracion de este recurso

educativo en el planeamiento didactico del docente?
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¢, Cudles son los cambios que considera necesarios
para lograr una buena apropiacion del trabajo a partir
del uso de la plataforma virtual en la institucion

educativa.
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Anexo No. 3. Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE URACCAN.

Encuesta a estudiantes.

Estimados estudiantes de la universidad de las Regiones
Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN) de
los recintos Nuevas Guinea y Bluefields. Estamos trabajando
en un estudio que servird para elaborar una tesis para optar
al titulo magister en docencia universitaria, sobre Plataforma
virtual en el proceso aprendizaje en los recintos URACCAN
Bluefields y Nueva Guinea, 2017. La informacion que usted
pueda brindarnos sera muy valiosa para nuestra
investigacion. Tus respuestas seran absolutamente

confidenciales y anénimas.

1. Datos generales
Edad: Etnia: Fecha: Sexo:
1. ¢Ha utilizado la plataforma virtual del recinto en el
desarrollo de tus clases?
Si No N/S
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uno

¢ Se te capacit6 antes de hacer uso de la plataforma
virtual?

Si No N/S

¢La interfaz (forma de interactuar), de este espacio
educativo le resulta comodo y entendible?

Si No N/S

En cuantos cursos has participado como
estudiante de la plataforma virtual

Dos  Tres  Cuatro Cinco_ _masde5

¢La plataforma virtual me ha permitido resolver
dudas fueras del aula de clase?

Si No N/S

¢La plataforma virtual ha permitido la coordinacion
con mi grupo para realizar las tareas en equipo?

Si No N/S

¢Con que frecuencia hace uso de la plataforma
virtual?

Mucho Poco Nada

¢ Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la
plataforma virtual implementada en la universidad?
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10.

11.

Completamente insatisfecho
Bastante insatisfecho
Bastante satisfecho

Completamente satisfecho

¢Consideras que la plataforma virtual
permitido desarrollar 0 aumentar
conocimientos en el aprendizaje colaborativo?

Si No

¢Desde tu experiencia, cuél es el

N/S

te ha

tus

beneficio al uso de la plataforma virtual?

Facilidad para estudiar
Rapidez al responder el parcial
Rapidez en la entrega de notas
Materia disponible

Aprendizaje mas efectivo

¢A qué actividad le dedica mayor
plataforma?

Bajar clases y/o contenidos

tiempo

principal

en la
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12.

Enviar tareas

Leer informacién

Responder tareas en linea
Comunicacion con el/la docente
Responder parciales y sisteméaticos
Foro

Otro (por favor especifique)

¢ Qué ventajas consideras que tiene incorporar la
docencia virtual en la asignatura? Numere del 1 al
6 los tres méas importantes (1 para el mas
importante).

Permite acceder a los contenidos de la asignatura en
cualquier momento

Permite estar al dia en nuevas tecnologias

Permite prestar mas atencién en clase, al no tener que
tomar apuntes

Complemente los contenidos de las clases
presenciales

Permite ahorro de costos en la elaboracion de
materiales
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Mayor Interaccion entre estudiantes y docentes

13. ¢Cuéles sonlos cambios que consideranecesarios
para lograr una buena apropiacion del trabajo a
partir del uso de la plataforma virtual en la
institucion educativa?

14. ¢Qué herramienta de plataforma virtual orientan
los docentes para su utilizacion?

Los temas o modulos de Wikis
aprendizaje
Glosarios
El correo
Hot, Quizzes
El foro
Diarios
Recursos
Etiquetas
Tareas
Lecciones
Chats
Cuestionarios
Consultas
SCORMSs
Encuestas
Talleres
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15. ¢Consideras que la existencia de una plataforma
virtual para la asignatura hace mas accesible la
comunicacion con los docentes?

Sl No N/S

16. Grado de satisfaccion respecto al aprendizaje
obtenido a traveés de la plataforma virtual.

Excelente Muy Bueno Bueno

Regular Malo

17. ¢Te gustaria que las asignaturas se impartan con
apoyo através de la plataforma virtual?

SI No

18. Entre cursar la asignatura asistiendo a clase
(presencial) o través de Internet (Plataforma virtual)
gue prefieres?

Cursarla a través de Internet Cursarla de manera
presencial Ambas

19. Consideras que el/la docente tiene competencias
adecuadas para utilizar la plataforma virtual:

Si No
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20.

21.

22.

Considera que la universidad cuenta con los medios
y herramientas suficientes para laimplementacion de
procesos de aprendizaje de manera virtual.

Mucho Poco Nada

La Universidad URACCAN brinda ayuda para
solucionar problemas relacionados con el uso y
manejo de la plataforma virtual a través de recursos
humanos

Mucho Poco Nada

De qué forma se mejoraria la utilizacion de la
plataforma virtual
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Anexos 4. Guia de entrevista a director de SITICI y
Coordinadores de Tecnologia Educativa

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE URACCAN.

Guia de entrevista a director de SITICl y

Coordinadores de Tecnologia Educativa

Introduccion

Estimado director del SITICI de la universidad de las
Regiones Autdnomas de la Costa Caribe Nicaraglense
(URACCAN) de los recintos Nuevas Guinea y Bluefields.
Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar
una tesis para optar al titulo magister en docencia
universitaria, sobre Plataforma virtual en el proceso
aprendizaje en los recintos URACCAN Bluefields y Nueva
Guinea, 2017. La informacion que usted pueda brindarnos
sera muy valiosa para nuestra investigacion. Tus respuestas

seran absolutamente confidenciales y anénimas.
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Preguntas principales

1.

¢, Realice una breve resefa de los antecedentes de la
plataforma virtual en URACCAN?

¢ Por qué se selecciond la plataforma educativa Moodle
y no otra para el proceso aprendizaje de manera

virtual?

Considera que los docentes y estudiantes estan

haciendo buen uso de la plataforma virtual.
Queé factores inciden en el uso de la plataforma virtual

¢Han impartido cursos de capacitacion a docentes y
estudiantes para el uso de la plataforma virtual

educativa?

¢ Cudles han sido los avances méas importantes que ha
tenido la universidad frente al uso de la plataforma

virtual en el quehacer académico?

¢Considera que la universidad cuenta con la
infraestructura necesaria en cuanto al acceso de los
servicios y herramientas de Internet para docentes y

estudiantes?
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¢, Cudles son los cambios que considera necesarios
para lograr una buena apropiacion del trabajo a partir
del uso de la plataforma virtual en la institucion

educativa?

¢Qué proyectos o0 perspectivas futuras tiene la
universidad en cuanto al desarrollo de las plataformas

virtuales?
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Anexo 5. Matricula de docentes y estudiantes en el
Area de Ciencias Administrativas [l Semestre 2017,
Recinto Nueva Guinea y Bluefields

Area Académica Ciencias Administrativa e | Total, Poblacién
Infarmatica
ler afio Lic. Administracién de Empresas 60
2do afo Lic. Administracion de Empresas 55
3er afio Lic. Admon. de Empresas/ Turismo y 50
Hoteleria
4to afio Lic. Admén de Empresas/ Turismo y 46
Hoteleria
5to afio Lic. Admon. de Empresas/Mercadeo 41
ler afio Lic. Contabilidad Publica y Auditoria 37
2do afio Lic. Contabilidad Publica y Auditoria 32
3er afio Lic. Contabilidad Publica y Auditoria 16
4to afo Lic. Contabilidad Publica y Auditoria 35
5to afio Lic. Contabilidad Publica y Auditoria 30
ler afio Ingenieria en Sistemas 26
3er afio Lic. Informatica Administrativa 34
4to afio Lic. Informatica Administrativa 34
Docentes 46
Total 542
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Anexo 6. Organizaciéon Docente Il Semestre 2017, Recinto

Nueva Guinea

Molina

Grado(Msc,
No. Docente Lic, Ing, | Tipo de Asignatura
Phd, Mv | contrato
etc.)
1 [Sabino Ariel Olivar [Licenciado T/C Matematica financiera |

(NSP)

Arana Alvarez

2 Diana Maria Master Horario | Inglés Il (Vocabulary
Blanddn Jirén Acquisition 1)
Lectura comprensiva y
3 | Luisa Emilia Ruiz | Master T/IC redaccion
4 | Darwin Moisés [Licenciado T/IC Administracion |
Castro Aguilar (NSP)
5| Maritza Haydee Master TIC Contabilidad
Martinez Martinez Financiera | (NSP)
6 Blanca Nevai PhD T/IC Ciudadania
Centeno Bravo intercultural (NSP)
) Organizacion y disefio
7 Alvaro José Master TIC de sistemas contables
Resp.
8 Yamilex del Master | Culturay |Proyectos innovadores
Socorro Aguilar Dep 11 (NSP)
Péraz
9 | Johanna Elizabeth | Master TIC Auditoria financiera 111

(NSP)
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10| Astralia Rodriguez [ Maéster Horario | Etica profesional (SP)
Fajardo
11| Tatiana Lilieth Méster TIC (Vocabulary
Arteta Rocha Acquisition 11) )(NSP)
Auxiliar | Recursos Naturales de
12| Iveth del Rosario | Ingeniera | Biblioteca la Costa
Blandén Acufia Caribe Nicaraguense
(SP)
13| Moisés Medina |Licenciado TIC Matematica Aplicada
Lépez (NSP)
(English Integrated
14| Fabio Bismarck [Licenciado| Horario | Skills I: Listening and
Lopez Escobar Speaking)
15| José Presentacion MBA Horario Microeconomia
16| Judith Sugey Master |Divulgadoral Ciudadania
17 Ivan Ernesto Master Horario Investigacion de
Freddy Javier Inglés VI (English
18| Chamorro Sady [Licenciado T/IC Integrated Skills
Arielka lvon Alonso| Master Horario Mercadeo |
19 Aragén
Concepcion del Resp. Reg | Administracion de
20( Socorro Urbina Méster Acad Recursos
Davila Humanos (SP)
21| Carlos Manuel Master Horario | Gerencia y Desarrollo

Amador

Empresarial
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22 | Bianeth Delgadillo | Master Resp. Etica Profesional (SP)
Lopez Biblioteca
23| Gladis Yorly Kelly | Maéster CEIMM Lengua Indigena Il
Francis (SP)
24 |Jaqueline Castelléon | Licenciada| Horario Derecho Laboral
Montalvan
25| Mibsam Aragén PhD TIC Seminario
Gutiérrez Monogréfico | (NSP)
26| Griselda Lisbeth Lic Horario Exportaciones e
Figueroa Martinez Importaciones
Gerencia y evaluacién
27| Francisco Miranda | Maéster Horario de
Villcahica Proyectos
28| Exela Sofia Calero | Master Horario |Calidad de Serviciosy
Serrano Certificacion
Coord. Areal Mantenimiento y
29| Oved Zeledon Master | CC Admin Reparacion de
Membrefio Computadora (NSP)
Coord.
30| Jorge Sinforoso |Licenciado| Tecnol. Programacion 111
Velasquez Reyes Educat (NSP)
31| Jancy del Rosario |Licenciado T/IC Ingenieria en Software
Moraga L6pez 11 (NSP)
English Integrated
32 |Jimmy Abiel Flores|Licenciado| Horario |[Skills Il: Listening and

Talavera

Speaking
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Anexo 7. Organizaciéon Docente Il Semestre 2017, Recinto

Bluefields
Grado(Msc, .
No. Docente Lic, Ing, Phd, e @ Asignatura
contrato
Mv etc.)
Maximo Administracion de
1 Baldelomar MSc TIC recursos humanos;
Planificacion
Mercadeo I;
Organizacion y
2 | Elida Morales MSc TIC Método; Gerencia y
desarrollo
Empresarial;
Investigacion
3 | Gladys Romero MSc Horario Etica Profesional
4 Milena Cruz MSc Horario Lectura comprensiva
y redaccion Il
5 | Wilder Sequeira Lic. Horario ES'Ea.d'St'C&l.’
matematica aplicada
6 | Sandra Solano MSc Horario Voca_b_u_lary
Adquisition |
Contabilidad 11,
7 |Donald Montano Lic. Horario Investigacion de
opreraciones
8 | Anett Delgado Lic. Horario Derecho Laboral
English Integral Skill
9 | Jennifer Downs Lic. Horario . Listening and

Speaking, Inglés VI
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10

Juan Rivas

Lic.

Horario

Seminario
Monografico,
Gerencia y
evaluacion de
Proyectos, Calidad
de Servicios y
Certificacion

11

Alexander Kilam

Lic.

Horario

Lengua indigena Il

12

Marlene Galeano

MSec.

Horario

Mercadeo I,
Exportaciones e
Importaciones

13

Julianita Omier

Lic.

Horario

Administracion I,
Recursos
Naturales de la
Costa Caribe
Nicaraguense.

14

Silvan Fagan

MSc.

Horario

Gerencia de Ventas,
Microeconomia
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