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RESUMEN

El objetivo con que se realizé la presente investigacion fue
la de crear un sitio web para el Instituto Politécnico
Bartolomé Colon el cual se identifica con las siglas (IPBC)
ubicado en la ciudad de Bilwi, municipio de Puerto Cabezas
con programas como adobe dreamweaver CS4 y base de
datos con el programa MySQL.

La razon principal radica en los afios que tiene de existencia,
este instituto, es uno de los mas antiguos en la region,
cuenta con departamentos bastante completos y durante su
trayectoria ha venido impulsando diferentes programas de
estudios educativos muy importantes enfocados a la
preparacion de hombres y mujeres para la vida y que a
pesar de la popularidad tecnologica en la regién este no
cuenta con sitio web, consideramos factible la instalacion del
centro para crear condiciones y facilidades de trabajo al
personal. '

El contar con un sitio web en el instituto serd de mucha
importancia, ya que permitira facilidades de trabajo para
algunas areas o departamentos asi como la divulgacién
masiva del quehacer educativo y de los programas que
impulsa, asi mismo facilitara a la poblacidn estar
informados de los diversos programas de estudios que en el
instituto se ofertan, permitira también hacerse mas visible a
nivel regional, nacional e internacional.

Por otro lado para las personas que deseen saber mas
sobre el quehacer del instituto tendran mayor acceso, asi
como los y las estudiantes activos tendrian la opcion de
hacer las consultas e inscripciones en cualquiera de las
carreras técnicas o cursos que oferta; teniendo en
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consideracion que en el instituto se ofertan productos
fabricados en el area de ebanisteria y otros, por los
estudiantes, estos pueden ser solicitados por medio de la
conexion al internet y haciendo uso del sitio web.

El tipo de estudio realizado tiene un enfoque cualitativo,
descriptivo, prospectivo y de desarrollo tecnolégico, de corte
transversal; un universo conformado por estudiantes,
docentes y trabajadores administrativos del instituto con una
muestra del 10% los que fueron seleccionados por
conveniencia. Para la recopilaciéon de la informacion se hizo
uso de grupo focal, encuestas dirigidas al personal
administrativo, docente y estudiantes. Se elaboraron guias
de preguntas para cada técnica y para el procesamiento de
la informacién un cuadro matricial.

Después de procesar la informacion y aplicado las fases del
desarrollo del sitio web, se logré la creacién del Sitio web del
IPBC, disefiado con un sistema de navegacién eficiente,
dinamico e interactivo con el usuario, en el cual la
informacién se encuentra estructurada bajo los criterios
seleccionados para su audiencia.

Las caracteristicas basicas del sitio es su estructura que
cuenta con un menu de navegacion principal, con enlaces a
las paginas de inicio, institucion, oferta académica,
productos y servicios, y contactos. También contiene un
modulo de navegacion en la parte inferior izquierda de todas
las paginas que permite el desplazamiento hacia las paginas
de: IPBC, proyectos, estudiantes, servicios educativos y al
sitio web de INATEC central, asi mismo cuenta con una
base de datos para pre matriculas y otra para solicitud de
pedidos de productos en linea, ademas de enlaces a
paginas de redes sociales y un formulario para contactos
que permiten interactuar entre la audiencia del sitio y la
institucién directamente.

Vil



I. INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé en el Instituto
Politécnico Bartolomé Colon (IPBC), este centro inici6 en el
ano 1965, con las carreras: Forestal, Secretariado Bilingle,
Contabilidad y Administraciéon de pequefias empresas,
ademas del Bachillerato Técnico orientado en Mecanica
Automotriz, Electricidad, Ebanisteria, Corte y Confeccioén, y
Nutricién.

Actualmente es una institucion lider, dinamica, eficiente y
competitiva en la prestacion y regulacion de servicios de
formacion técnico basico y medio, en la ciudad y por ende en
el municipio. Cuenta con talleres y laboratorios
suficientemente equipados, con un amplio programa de
ventas de productos y de servicios, sin embargo carecia de
un medio de difusiéon innovador y de alcance internacional,
cabe destacar que las publicaciones radiales y televisivas a
pesar de ser un medio de difusiéon de la informacién no
permite llevarle a la audiencia de la institucidon toda la
informacién que requiere, por otro fado aunque se realizan
spots televisivos la institucion no satisface su deseo de dar a
conocer su quehacer, ni su amplia gama de ofertas por
destacar entre su audiencia.

Por lo antes descrito nacié la necesidad de crear un método
de difusion innovador que permita dar a conocer a la
poblacion todo el quehacer y organizacién del IPBC a través
de un sitio web.

Este sitio web creado para el IPBC sera de gran utilidad para
la poblacion que requiere de los servicios de esta instancia
educativa, asi como los otros municipios que forman parte
de la RAAN, ya que daria a conocer la imagen, organizacion,
funciones y servicios que ofrece a través del internet.




Il. OBJETIVOS

2.1 General

Crear el Sitio Web del Instituto Politécnico Bartolomé Colon,
Bilwi Puerto Cabezas, Julio 2011 — Enero 2012.

2.2 Especificos

v Planificar el contenido, estructura logica y el
disefio visual del sitio web.

v' Construir las paginas del sitio web en un ambiente
dinamico para la audiencia.

v' Realizar las pruebas del sitio en un servidor
gratuito.




ll. MARCO TEORICO

El mundo de la comunicacién no pudo encontrar mejor
aleado que le permita difundirse por todo el mundo a través
del disefio de sitios Web en la red de red (Internet).

Para llevar a cabo esta investigacion, sustenta el presente
estudio los conceptos de: Sitio Web, Tipos de Sitios Web,
Lenguajes para el Desarrollo de Sitios Web, Tipos de
Lenguajes de Programacién Web, Fases del Desarrollo de
un Sitio Web, Bases de Datos, Tipos de Bases de Datos,
Gestores de Bases de Datos, MySQL, y Sitios Web
Vinculados- a Bases de Datos, los que a continuacion se
describen.

3.1 Sitio web

Marqués (2010), expresa que “es un conjunto de
documentos electronicos de hipertexto (paginas web)
mediante enlaces hipertextuales o programas al efecto
realizados con lenguajes tipo Java, JavaScript, que se
muestran a través de Internet con propdésitos concretos:
presentacion y divulgacion, sobre un tema determinado”.

Expresa por su parte Vazquez P. (2006:19), respecto al sitio
que es “como un conjunto de documentos electrénicos de
hipertexto (paginas Web) que componen y hacen referencia
a un tema determinado”. Normalmente estan definidos por
una pagina de bienvenida (home page), que sera la que se
muestre inicialmente y desde la que se podra acceder a las
demas paginas mediante enlaces (links).

En la Enciclopedia Libre ( 2010 ), se afirma que “un sitio
web es un conjunto de paginas Web, tipicamente comunes a




un dominio de Internet o subdominio en la Word Wide Web
en Internet” (sp).

De los conceptos mencionados se concluye que el sitio web
es un conjunto de paginas web que se encuentra
relacionadas y cada pagina que compone un sitio web
puede estar conformada por diferentes elementos que hacen
de ella un documento mucho mas atractivo, tanto en su
aspecto visual como en sus contenidos; asi pues existen
paginas con todo tipo de componentes, como imagenes,
animaciones, elementos dindmicos como  menus
desplegables o barras de navegacidon y aplicaciones
complementarias.

3.2 Tipos de sitios web

Para clasificar los sitios web, se ha retomado los diferentes
tipos de sitios, tales como:

e Sitios Web Dinamicos

Web and macros.com (2006-2009), establecen que los sitios
web dinamicos Son aquellos que:

“‘permiten crear aplicaciones dentro de la propia Web,
otorgando una mayor interactividad con el navegante.
Aplicaciones  dinamicas como encuestas vy
votaciones, foros de soporte, libros de visita, envio de
e-mails inteligentes, reserva de productos, pedidos

on-line, atencién al cliente personalizada” (sp).




Por su parte Giles y Pocetti (2011), afirman que son sitios
compuestos por paginas dinamicas aquellos que por lo
general tienen extension ASP, PHP, ASPX, entre otros, las
cuales ejecutan algin coédigo programado en el servidor de
Internet permitiendo de esta manera usar bases de datos,
crear un foro de discusion, ...

De acuerdo con los autores conviene expresar que los sitios
web dindmicos son aquellos que permiten a los usuarios
navegar e interactuar dentro de la propia web, como en los
foros, encuestas, e-mail, usar bases de datos, entre otros y
este tipo de sitios puede tener cambios frecuentes en la
informacion.

e Sitios Web Estaticos

Timana J. (2008), establece que Sitio web estatico es uno
que tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna
persona o personas que usan algun tipo de programa editor.

Asimismo webandmacros.com (2006-2009), definen que los
sitios web estaticos son aquellos sitios enfocados
principalmente a mostrar una informacién permanente,
donde el navegante se limita a obtener dicha informacion,
sin que pueda interactuar con la pagina Web visitada.

Timana y web and macro expresan que los sitios web
estaticos son sitios que tiene contenido que no sufriran
cambios, y estos se mantienen en la red por que existen
usuario que se limita a obtener la dicha informacion, lo que
significa que son sitios diseflados para usuarios bien
definidos que llegan a buscar informacién que no va variar y
se va mantener en el.




Después de haber analizado las definiciones sobre los
diferentes tipos de sitios web e indagado sobre ellos, se
establecié que el tipo de sitio web a crear en este estudio es
del tipo dinamico, debido a las caracteristicas que este
presenta.

3.3 Lenguajes para desarrollo de sitios web

Torrealday (1999-2007), define que un lenguaje de
programacion “es una serie de comandos que nos permiten
codificar instrucciones de manera que sean entendidas y
ejecutadas por una computadora”.

Kioskea (2010) de igual manera explica que un lenguaje de
programacion

Es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar.
Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo
practico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones a un equipo. Un lenguaje de
programacion es muy estricto: a cada instruccion le

corresponde una accion de procesador. (sp)

Torreadlas y Kioskea expresan que los lenguajes de
programacion es una serie de comandos o codigos que
permiten describir el conjunto de acciones consecutiva que
se le da a la computadora para que genere un resultado, en



la web estas acciones permiten la relacién entre el usuario y
los sitios web.

3.4 Tipos de lenguajes de programacion web

Segun Bernaus & Blanco (2000), las paginas que forman un
sitio web estan escritas en el lenguaje HTML, pero sin
embargo también existen otros lenguajes con los que se
pueden escribir las paginas, tales como: PHP, HTML,
Javascript, java y CSS.

A continuacién describiremos el lenguaje PHP y el HTML,
estos son los lenguajes que se implementaran en el disefio
del sitio web.

341 PHP

Pérez Valdés (2007), define:
Que es un lenguaje de programacion utilizado para la

creacién de sitio web. PHP es un acrénimo recursivo
que significa “PHP Hypertext Pre-processor’,
(inicialmente se llam6 Personal Home Page). Es
también un lenguaje de script interpretado en el lado
del servidor utilizado para la generacion de paginas
web dinamicas, embebidas en paginas HTML vy
ejecutadas en el servidor, no necésita ser compilado

para ejecutarse; Para su funcionamiento necesita



tener instalado Apache o lIS con las librerias de PHP.
La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C,
Java y Perl con algunas caracteristicas especificas y

sus archivos cuentan con la extension (php). (sp)

342 HTML

El mismo autor explica:
Que es un lenguaje estatico para el desarrolio de

sitios web (acrénimo en inglés de Hyper Text Markup
Language, en espafiol Lenguaje de Marcas
Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).‘Los archivos pueden tener las
extensiones (htm, html). Es también un lenguaje de
marcas (conjunto de palabras o marcas que se
colocan junto al texto de un documento para
especificar una propiedad del mismo) orientado a la

publicacién de documentos en internet (sp).
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3.5 Fases del desarrollo de un sitio web

Los pasos que se deben dar en el proyecto de creacion de
un sitio web, corresponden a las fases del desarrollo de un
sitio web, estas abarcan desde la iniciacion hasta las tareas
de recepcién del proyecto terminado, y se definen, de
acuerdo a la necesidad de la investigacion.

Millhollon & Castrina (2003), mencionan que la primera etapa
con la que inicia la creacién de un sitio web es la
planificacién, seguidamente se determina los cimientos de
las paginas de inicio y por Ultimo la creacion del sitio web.

A continuacién se define cada una de las etapas y las
actividades dentro de ellas, explicadas por algunos autores.

3.5.1 Etapa de la Planificacion

Es preciso aclarar que en este acapite se explica como
planificar y organizar el proyecto de desarrollo de un sitio
web, pero se aborda las sub etapas que permiten cumplir
con el objetivo general de nuestro estudio “Crear el Sitio
Web del Instituto Politécnico Bartolomé Colon, Bilwi Puerto
Cabezas Julio 2011 — Enero 2012", por tanto se obvia de la
etapa de planificacion las tareas de creacion de un equipo de
trabajo, el cual diferentes autores (Viollo, P.S.(2004),
Millhollon, M & Castrina, J. (2003)) mencionan en la
“Planificacion inicial de un sitio web”.

En la etapa de la planificacion de un sitio web abarca cuatro
sub etapas: Definicién de los objetivos, identificacion de la
audiencia, ante proyecto para el sitio y mantenimiento de los
archivos en linea.



3.5.1.1  Definicién de los objetivos del Sitio Web

Es definir las metas del proyecto; éstas deben ser generales
y especificas, con el fin de contar con el mayor detalle
posible de lo que se desea conseguir.

Para definir los objetivos es importante realizar los siguientes
pasos mencionados en la “Guia web 2004” los cuales
generaran la informacién basica para la toma de decisiones
respecto a los objetivos que se deberan seguir.

Paso 1. Estudiar la misién y vision estratégica de la
institucion: permitird entender cuales son las metas objetivas
que tiene la entidad y definir con mayor claridad las
prioridades de ejecucién de las diferentes partes que pueda
tener el proyecto Web.

Pasé 2: Estudiar los planes institucionales en ejecucion:
ayudara a conocer las prioridades que tiene la institucion y
de esa manera adecuar el proyecto web al cumplimiento de
éstas.

Pasé 3: Investigar los mecanismos de comunicacion interna
y los flujos de trabajo actuales de la institucion con el fin de
determinar cuales departamentos estan entregandola y de
qué manera.

3.5.1.2 Identificacion de la audiencia
La audiencia no es mas que el grupo de personas (uno o
mas) hacia la cual estard enfocado el sitio, por tanto el

proceso de identificacidn consiste en determinar hacia qué
grupo de personas se enfocara el sitio.
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Viollo P. (2004), establece que hay varias consideraciones
que tener en cuenta, al definir qué tipos de audiencia se
atenderan desde las pantallas del sitio; a continuacion se
hacen algunas definiciones de audiencia, las que, sin
importar las caracteristicas del sitio, siempre deberan estar
presentes, y por lo mismo, deben traducirse en acciones
para poder atenderlas adecuadamente:

v' Por conocimiento de la institucion: los usuarios del
sitio se dividiran entre quienes conocen la institucion y
quienes no la conocen.

v' Por necesidades de informacion: los usuarios del sitio
también se dividiran entre quienes llegan a buscar
contenidos determinados y quienes soélo llegan a ver
si existe algo que les pueda servir en lo que estén
realizando.

v Por ubicacién geogréfica: dentro de la audiencia
siempre habra personas que ingresan al Sitio Web
desde lugares diferentes, por lo que los contenidos
deben responder también a esta diversidad.

Viollo, P. S., (2004), explica como se llega a establecer la
audiencia:

Una de las formas mas concretas de establecer la
audiencia que tiene el sitio, es comenzar por
investigar en la propia institucion, para determinar a
quienes atienden sus diferentes reparticiones.

Entrevistar especialmente a los funcionarios que

11
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atienden publico (Oficina de Partes, Secretarias,
Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), Mesas de Ayuda, Centrales y Lineas
telefonicas 600 y 800) es una férmula que permitira
determinar con bastante exactitud qué esta ocurriendo

con la audiencia. (pag.32)

Otra de las metodologias establecidas por el mismo autor,
mas efectivas al momento de trabajar en el tema de las
audiencias tiene que ver con la forma en que el equipo de
desarrollo responda a dos preguntas:

+ ¢ Cuales son las audiencias previstas?
» ¢ Por qué la gente vendra a su sitio?

El autor afirma que al responder la primera pregunta, sera
posible determinar “hacia quiénes se deberan enfocar el sitio
y, por lo mismo, comenzar a tomar decisiones respecto de la
forma de navegacion, servicios interactivos previstos y otros
elementos de despliegue que tendra el sitio”.

Al responder la segunda pregunta “lo que se busca es que
basados en las audiencias posibles, sea factible imaginar los
tipos de contenidos que ellos vendran a buscar al sitio”.

A esta metodologia el autor le llama “Estudiar Escenarios de
Uso”. En este sentido, la expresion estudiar escenarios de
uso, busca determinar situaciones de uso reales en el Sitio
Web, basado en usuarios existentes que puedan llegar al
sitio a buscar determinados tipos de informacion.
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3.5.1.3 Anteproyecto del sitio web

El anteproyecto del sitio incluye la recopilacion de
informacién para definir el contenido.

Millhollon & Castrina (2003), establecen que para identificar
contenidos, se deben utilizar como insumo los materiales
que se hayan obtenido en la etapa de identificacion de
Objetivos y de Audiencias, ya que en ambos la busqueda
gira entorno a las necesidades que tenian los usuarios del
sitio.

Por su parte para cumplir con una norma general respecto
de qué deberia contener un sitio Paulo Saavedra Viollo
(2004), anota los siguientes procesos, como las mas
importantes:

v' Acerca de la Institucion: entregar la informacién
completa referida a Autoridades, Organigrama,
Normativa legal asociada, Oficinas, Horas de
Atencion, Teléfonos, etc.

v Productos/Servicios: ©~ destacar las  actividades
principales que el usuario puede hacer en Ia
institucion; puede incluir una guia de tramites que
facilite las acciones de las personas que acudiran a la
institucion y que considere servicios interactivos para
hacerlos desde el Sitio Web.

v Novedades de la Institucion: Uultimas actividades,
noticias, etc. Para esto, lo mas frecuente es
desarrollar un mapa de contenidos, definiendo
primero factores fundamentales.

Vazquez, P. (2006) establece que lo mas légico para definir
el contenido del sitio es realizar una serie de preguntas (que
13




surjan de la etapa de objetivos y la audiencia) a personas
que conozcan bien al propietario o patrocinador del sitio,
tales como: “;Qué significa el nombre?”, “,Qué area le
gustaria encontrar en el sitio?”, “;Qué tipo de contenido
querria ver en cada area?” Con las respuestas obtenidas
podremos realizar las modificaciones  necesarias,
comprobando aciertos y errores en las decisiones y planes
establecidos.

Dentro de los contenidos basicos de sitios de empresas e
instituciones podemos encontrar secciones como mapa del
sitio, formularios de contacto, informacion personal o
institucional, novedades, buscador interno, areas para
usuarios registrados, servicios y productos, ayuda,
historia, ...

Asimismo, el autor considera importante que para definir el
tipo de contenido debe considerarse lo siguiente:

Realizar un analisis exhaustivo y profundo
sobre sitios de similares caracteristicas, es
decir, destinados a una audiencia semejante y
con objetivos similares. La comparacion e
incorporacién de nuevas ideas sera
fundamental. Finalmente, estaremos listos para
pensar en estructurar nuestras ideas, es decir,

darle forma y disefio a todo lo planteado. Sera
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de vital importancia realizar un esquema en
papel o de forma digital (diagrama o disefio en
programas de ilustracién) de la estructura de
cada pagina y seccion de nuestro sitio. Luego
se puede empezar a definir el aspecto visual
(colores, imagen corporativa, estilo de fuente,
titulos, encabezados, botones, menus,
orientacién de los textos y de las imagenes,
logotipo, elementos multimedia, etc.). Sera
también conveniente aclarar todas las
interacciones y sus resultados en forma de
notas y también graficamente (como los
formularios, los registros de usuarios, los links,
las descargas, etc.). Una vez que tenemos
desarrollados estos bocetos, contamos con las
herramientas necesarias para poder iniciar la

etapa de creacion practica del sitio. (p. 31)
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Tal como lo establece el autor luego de finalizar con la
identificacion de contenidos todo estara listo para pasar a la
creacion de la estructura del sitio y a definir elementos
visuales, por lo cual se continta en la siguiente fase.

3.5.1.4 Mantenimiento de los archivos en linea

Explican Millhollon & Castrina (2003), que esta subetapa
incluye el “plan para la asignacion y organizacion de los
archivos del sitio Web y la realizacion de un borrador de la
estructura del sitio”.

Diferentes autores tales como Viollo, Vazquez y Garcia de
Leon enfatizan esta fase con las siguientes actividades:
Creacion de la estructura, mapas permanentes del sitio y la
definicién de los sistemas de navegacion.

Estructura se refiere a la forma que tendra el sitio en sus
secciones, funciones y sistemas de navegacion.

Paulo Saavedra Viollo (2004), hace énfasis en lo siguiente:

Una vez que se ha hecho el trabajo de identificacion
de contenidos resefiado en las etapas anteriores, se
debe avanzar hacia las definiciones relacionadas con
la forma que tendra el sitio que se esta desarrollando.
Ello implicara trabajar en tres areas concretas, a
traves de las cuales se definira la estructura del
sitio, el arbol de contenidos y los sistemas de
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navegacion que se ofrecera a los usuarios para que

avancen a través de sus contenidos. (p.35)

Como se explico anteriormente en esta sub etapa se
establecera la creacion de la estructura, mapas permanentes
del sitio y la definicién de los sistemas de navegacion, Viollo
menciona (Guia Web 2004), que con estas tres etapas se
lograra la “Definicién de la estructura del sitio”

v' Creacion de la Estructura

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el
Sitio Web que se esta desarrollando. Cabe destacar que no
es lo mismo la estructura de un sitio que el disefio, ya que
este se refiere a la forma que tendra el Sitio Web, en
términos generales con sus secciones, funcionalidades y
sistemas de navegacion, no considera ni incluye elementos
graficos (logotipos, vifietas, etc.); en cambio disefio se
refiere a la solucién grafica que se creara para el sitio, en la
cual aparecen colores, logotipos, vifietas, y otros elementos
de disefio que permiten identificar visualmente al sitio (Viollo,
P.S., 2004).

Dado lo anterior, cuando se habla de la estructura se esta
refiiendo basicamente a cual sera la experiencia que tendra
un usuario cuando accede al sitio. De esta manera
podremos determinar dénde estaran ubicados los servicios
interactivos (buscador, areas de contenidos).

Gracias a la realizacion de esta etapa es posible discutir en
términos muy practicos cual sera la oferta de elementos de
informacién e interaccién que tendra el usuario. Al no incluir
elementos de disefio, se permite que la discusién sobre la
estructura se desarrolle en aspectos concretos, sin que

17



intervengan aun consideraciones  estéticas  que
habitualmente atrasan la aprobaciéon de esta etapa del
desarrollo.

v' Mapas permanentes del Sitio

Es el proceso de crear un arbol de contenidos en el que se
muestre cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y
cuantos niveles habra dentro de cada uno.

Viollo. P.S. (2004), sefiala que cuando se usa la idea de
crear un arbol, se refiere exactamente a generar un
diagrama que cuente con un tronco, ramas y hojas, para
mostrar las zonas principales, secundarias y contenidos
finales que se iran incorporando.

Establece la fuente que en ese sentido se debe evitar a toda
costa que el arbol de contenidos represente la estructura de
la organizacién, dado que ésta es conocida y comprendida
internamente, pero constituye una barrera de entrada para
usuarios externos. Si ellos llegan a buscar en una estructura
de contenidos basada en la forma en que funciona la
organizacion, primero deberan comprender como funciona la
entidad para luego encontrar lo que les interesa.

Existen dos tipos de arboles, Arbol Organizacional y Arbol
Funcional, las recomendaciones establecidas por Paulo
Saavedra Viollo (2004), para la generacion de este arbol son
las siguientes:

a) Secciones: se debe intentar que sean las menos posibles,
con el fin de concentrar las acciones del usuario en pocas
areas; hay que considerar que cada una de las areas a
integrar en el arbol requerira de mantenimiento posterior en
contenidos, grafica y funcionalidad, lo que encarecera el
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costo final de operacién del sitio. Dado lo anterior, se
recomienda que las secciones se sitlien entre 5y 7.

b) Niveles: se debe intentar que el usuario esté siempre a
menos de tres clicks del contenido que anda buscando. Por
ello no se deberia crear mas de tres niveles de acceso: esto
significa una Portada, una Portadilla de Seccién y los
Contenidos propiamente tales.

¢) Contenidos relacionados: se debe considerar que habra
funcionalidades que estén presentes en todo el sitio. Entre
ellas se incluyen elementos como Buscador, Preguntas
Frecuentes y Formularios de Contacto. Se recomienda que
este tipo de elementos quede fuera del arbol y floten sobre
este, con el fin de indicar que desde todas las paginas habra
enlaces a ellos.

v’ Definicion de los Sistemas de Navegacion

Una vez que se cuenta con los arboles de contenido
desarrollados en el paso anterior, la tarea siguiente consiste
en generar los sistemas de acceso a dichos contenidos en el
Sitio Web. A través de estos, los usuarios podran avanzar
por sus diferentes areas, sin perderse.

Viollo, P. S., (2004), establece que “en la generacion de
dichos sistemas se debe atender a dos elementos que seran
muy importantes”, los cuales son los siguientes:

a) Textual: Se refiere a que la navegacién se hara a través
de elementos concretos, tales como menus, guias, botones
y otros elementos que deben ser claramente distinguibles
dentro de [a interfaz. Para generarlos se debe conseguir que
cada uno de ellos represente claramente la funcién para la
que fueron designados y no dejar lugar a dudas sobre su
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funcidn ni sobre la accién que desarrollaran al ser usados.
Es decir, un boton debe parecer tal y no so6lo un parche de
color sobre la pantalla. Adicionalmente, es muy importante
que las palabras escogidas para indicar acciones, sean
claras y precisas. En este sentido, si un botdn necesita ser
explicado, es mejor desecharlo y buscar otra solucion.

b) Contextual: es todo lo referido a cémo se presenta la
informacion, utilizando para ellos elementos basados en
texto, graficos o bien de entorno. Los elementos relevantes
en este caso, seran todos aquellos que permiten mostrar la
navegacion en la pantalla. Entre ellos, la grafica utilizada, la
redaccion de los textos que se muestran e incluso el nombre
del dominio (URL) que permitird que el usuario sienta que
esta en el lugar indicado.

Al finalizar con la etapa de la planificacion Millhollon &
Castrina (2003), recomiendan que se deberia considerar la
lista de comprobacién para la planificacion del sitio \Web; los
elementos de esta lista esquematizan las tareas basicas que
deberia llevar a cabo durante la planificacion de su sitio web.

Lista de Comprobacion para la planificacion del sitio:

1. Visite sitios similares para ver lo que le gusta y lo que
no, descubrir el modo de hacer que su sitio sea Unico.

2. Especifique sus datos personales en su sitio y (si fuese
apropiado) la identidad de su empresa.

3. Escoja colores que despierten una emociéon apropiada
para su sitio. Garantice que su esquema de color
presenta un contraste claro para una facil lectura,
analice si los colores son adecuados para los objetivos
del sitio, y procure utilizar colores de la paleta de 216
colores apta para la web.
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Compruebe que el tema principal de su sitio se
encuentra claramente identificado, y no oculto en el
trasfondo de una o dos paginas de su sitio o perdido, y
que la finalidad de cada pagina queda claramente
identificada.

Clasifique su sitio web para no perder su enfoque.
Especifique si se trata de un sitio web comercial,
informativo, educacional, de entretenimiento,
navegacion, artistico, o personal, o cualquier otro tipo
de sitio.

Diserie el sitio de tal modo que refleje la forma en que
posiblemente los usuarios recorrerdn sus paginas.
Durante la fase de analisis de su audiencia, podra
determinar el tipo de usuario que desea que visite su
sitio. Asegurese de que incluye temas principales en
sus paginas de inicio (no aquellos temas que se
consideran secundarios), y después proporcione
enlaces mas especificos en cada subpagina. Por
ejemplo, proporcione un enlace contactos en la pagina
de inicio y enlaces departamentales en la pagina
contactos. ‘

Asegurese de que su sitio ofrece a los visitantes formas
de poner en contacto con usted (direccion postal,
direccion de correo electrénico, paloma mensajera,
etc.).

Asigne un nombre apropiado para sus archivos.
Asigne a los botones un nombre de facil comprension

que refleje claramente la estructura de su sitio. Los
botones misteriosos podrian parecer majestuosos, pero
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tienden a confundir a los lectores (especialmente
cuando no hay un texto que describa su funcién).

10. Divida su contenido en unidades légicas. No divida una

11.

pagina en dos solo porque la pagina resulta demasiado
extensa. Es decir, si por cualquier razén observa una
posible divisiéon ldgica en una pagina extensa, divida la
pagina (pero asegurese de que no se pierde la pagina
creada porque su enlace queda oculto dentro de su
sitio).

Analice su informacion, y haga que la informacién mas
importante se muestre de forma destacada y accesible.

12.Determine las formas que pueden hacer que su sitio

presente una apariencia unificada. No olvide incluir un
logotipo y utilizar enlaces de navegacion consistente en
cada pagina. Recuerde que los aspectos reales del
disefio de la apariencia de su sitio son tratados de
forma mas detallada en la siguiente fase de
planificaciéon, cuando disefie su pagina de inicio y las
subpaginas.

13. Incluya al menos un elemento que incite a los usuarios

a regresar, como por ejemplo un elemento actualizado
diariamente o semanalmente, o una sala de chat.

3.5.2 Etapa para Determinar los cimientos de la pagina
de inicio

La Siguiente fase es la de Determinacion de los cimientos de
la pagina de inicio, una vez resuelta la planificacién del sitio
puede comenzar con el disefio de la pagina de inicio y las
subpaginas, en este momento se debe saber que es lo que
deberia incluir la pagina de inicio, en esta fase del disefio la
atencion se centra en cdmo puede presentar de manera
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creativa todos los componentes necesarios de la pagina de
inicio para reflejar los objetivos del sitio y optimizar el tema
del sitio. Debe pensar en la Forma Creativa de presentar las
ideas del disefio que tendra las paginas del sitio.

En resumen las actividades que se debe realizar en esta
fase mencionadas por Millhollon & Castrina (2003), son las
siguientes:

1) Realizar un croquis de la pagina de inicio (Esbozar varios
Disefios e ideas).

2) Consultar la lista de comprobacion para la planificacion
de la pagina de inicio.

3) Disenar las paginas, es la tercera y ultima fase de esta
etapa consta de la recopilacion de elementos vy
preparacion para el disefio, consiste en garantizar que el
texto editado este bien escrito, los graficos presenten el
tamafio apropiado, las imagenes escaneadas o0 en
cualquier caso digitalizadas, y las herramientas para
organizar todos los elementos en sus paginas web.

También establece la fuente que antes de crear su pagina
web, es necesario recopilar los elementos incluidos en la
siguiente lista de comprobacién:

1. Texto (editado, comprobado ortograficamente y
revisado)

2. Fotografias, graficos e ilustraciones (Incluyendo
los botones, barras de titulos y un logotipo de alta
calidad).

3. Plantillas y borradores de pagina.

4. Editor de HTML, editor de texto o herramienta de
creacion de pagina web.
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5. Programa de graficos.
6. Nombre de dominio (Adquirido o asignado).

7. Espacio de servidor.

Ademas de la lista anterior, Millhollon & Castrina (2003),
rrecomiendan asegurarse que de una forma u otra, el disefio
de su pagina de inicio incluye todos los elementos
siguientes:

1.

Botones y enlaces de navegacion facil de identificar y
visualizados de manera consistente.

El propésito del sitio es claro y los visitantes conocen
los pasos que pueden tomar a continuacion (ademas
del botén atras).

Fecha de creacién o revision.

“Gancho” en la pagina de apertura para captar el
interés del visitante (la apariencia de la pagina de
inicio varian ligeramente de las subpaginas).

Icono o logotipo de pagina de inicio que puede ser
utilizado a través del sitio.

Informacion importante visualizada por el despliegue.

. Logotipo u otro grafico e identificacién, como por

ejemplo un cédigo departamental o adorno de familia.

Por su parte, Viollo, P. S. (2004), establece “Una vez que se
ha terminado el trabajo en la estructura, ya se cuenta con los
insumos suficientes como para avanzar hacia la generacion
del Disefio Visual de las pantallas del sitio, momento en que
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se utilizaran todos los insumos que se han ido generando en
las etapas anteriores”.

Esta es la fase en la que se debe generar el disefio visual de
las pantallas del sitio es el momento en que se utilizaran
todos los insumos que se han ido generando en las etapas
anteriores, para lo cual se debera trabajar en las cuatro
etapas siguientes recomendados por Viollo, P. S. (2004) :

1. Disefio de las estructuras de paginas: Generacidn de
dibujos solo lineales que describen los componentes de
cada una de las pantallas del sitio, con el objetivo de verificar
la ubicacion de cada uno de ellos, en otras palabras se
dibujan diagramas con todas las pantallas que tendra el sitio.
Lo ideal es que estos dibujos no tengan ningin elemento
grafico o visual concreto, sino que sélo incluyan lineas y
bloques que representen objetos de contenido (como logos,
vifietas o fotos).

2. Bocetos de Disefio: Generacién de dibujos digitales
acabados de la forma que tendran las paginas principales
del sitio que se desarrolla, considerando como tales la
Portada, Portada de Seccién y Pagina de despliegue de
contenidos.

3. Borradores de Pagina: Una vez que se ha aprobado la
etapa anterior, se toman los bocetos de disefio que hayan
sido aprobados y se genera un prototipo (paginas
clickeables) mediante el cual se pueda comprobar
directamente la forma en que se desempefian, cuando se les
aplica la tecnologia HTML de construccion de paginas web.

La intencién de esta etapa es usar el disefio de pantalla que
se ha creado, contando con enlaces reales que permitan ver
la forma de usar sus atributos (cada enlace tiene los estados
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de Enlace, Flotante, Activo y Visitado) y revisar la forma en
que se despliegan las paginas que se van a desarrollar.

Adicionalmente, en esta etapa sera posible hacer Ila
comprobacion efectiva del peso de las paginas una vez
construidas y se podran optimizar los elementos que queden
fuera de norma por peso o tamafio.

4. Maqueta Web: Es la etapa final y consiste en generar todo
el sitio utilizando imagenes y contenidos reales. En el caso
de un sitio estatico, esta etapa corresponderda a la
construccion del sitio. En el caso de un sitio dinamico, las
paginas que se generen permitiran que el disefiador genere
las plantillas de trabajo y el desarrollador de software las
utilice como elementos para introducir la programacion que
sea necesaria para la creaciéon del sitio.

3.5.3 Etapa para la Creacion del sitio web

La ultima etapa del desarrollo de Sitios web que sefala
Millhollon & Castrina (2003), es la Creacidon del Sitio Web
como tal, en esta etapa se.cuenta con todos los elementos
para poner manos a la obra y ya solo le resta valerse de
algun tipo de software para crear su sitio web y disefar
partiendo de su estructura ya predisefiada.

Después de haber concluido con esta etapa el sitio web
estara construido pero no listo para su lanzamiento, Viollo P.
(2004), define que una vez que el sitio se ha construido, es
necesario hacerlo pasar por una serie de pruebas antes de
entrar a la fase de produccién, mediante dichas pruebas, se
medira su reaccién integral frente a diversas acciones que
realizaran los usuarios desde sus paginas, esto sera posible
a través del desarrollo de un plan de pruebas.
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A esta etapa el autor le llama puesta en marcha del sitio
web.

Posteriormente Viollo P. (2004), indica “Para hacer el
lanzamiento de un nuevo Sitio Web es obligatorio que el
nuevo sitio haya cumplido adecuadamente las pruebas antes
descritas, con el fin de que todos los contenidos prometidos
estén incorporados y las funcionalidades realicen todo
aquello que se describe respecto de ellas” (Guia web,
Capitulo 1V p. 22).

Como sefala el autor lo que se debe hacer después de
haber trabajado en el plan de pruebas es continuar con el
lanzamiento del sitio web, para lo cual establece el
“‘Desarrollo de un Plan de Lanzamiento” y lo divide en las
siguientes fases: Lista de Chequeo Previa, Desarrollo de un
Plan de Comunicaciones, El Sitio como Apoyo de la
Institucidn.

Después de concluir con estas fases el sitio web estara listo
para la siguiente tarea el cual consta de la Difusién y la
promocion, en la cual se debera trabajar en la promocion
tanto externa como interna del sitio.

Las fases o etapas para el desarrollo de un sitio web abarca
diferentes tareas y muchos dividen esas etapas de acuerdo
a su analisis, por ejemplo algunos equipos de profesionales
especializados en el desarrollo de soluciones basadas en la
web definen una metodologia de trabajo propia basados en
pre disefo, disefio e instalacion y pruebas; otros establecen
metodologias como analisis preliminar, disefio, codificacion,
puesta en funcionamiento y evoluciéon , pero al final lo
importante es que concluyen en la efectiva creacion del sitio
web.
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Considerando la metodologia propuesta por la Licenciada
Garcia de Ledn (2002), quien divide en seis etapas
principales para construir e implementar un sitio web, se
mencionan a continuacién sus etapas:

Primera Etapa Planificar

El Equipo.

Reunir Informacion.

Determinar la misién y objetivos de un sitio.
Determinar las audiencias determinadas y posibles.
Establecer un plan de trabajo.

YVVVYVY

Segunda etapa concebir

Establecer criterios de calidad.

Determinar los contenidos.

Determinar la estructura de los contenidos.
Determinar el formato grafico.

Creacion de documentos de trabajos internos.

VVVVY

Tercera etapa Construir, visualizar y testear

» Construyendo y evaluando.

» La pagina de acceso o principal.
» Decisiones de navegacion.

» Identidad visual corporativa.

Cuarta etapa La Promocion

Algunas formas de promocién.

Registros en Buscadores y directorios.

Incorporar el sitio web al mensaje corporativo.

Es importante presentar el sitio en listas de difusion, el
correo y los servicios de noticias, asi como paginas que
recopilan enlaces a sitios similares.

YV V VY
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> Intercambiar anuncios graficos conocidos como banner.

Quinta Etapa Evaluar

» Evaluacion a lo largo de las etapas anteriores (donde
el equipo de trabajo confronta aquello que se propuso
crear, que planifico y concibié con el producto que
esta en curso).

> Analisis global que atienda a su calidad y cohesién
(apenas creado el sitio web) en esta instancia se crea
una guia para el control de las pautas de calidad.

» Evaluacién por su impacto (una vez que esté en
marcha el sitio web).

> Crear un plan de evaluaciones periodicas.
Sexta etapa la Puesta al Dia y Evolucion

» Mantenimiento y la actualizacion, aqui se considera e
incluye un plan de mantenimiento y su desarrollo.

Para que se lleve a cabo estas seis etapas planteado por
Garcia se debe considerar un web hosting (alojamiento
web), este es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.

Después de revisar la base teédrica de los autores quienes
describen las fases o etapas para desarrollar un sitio web, se
consideré6 necesario crear una metodologia para Ila
construccién del sitio web IPBC, el cual permitié darle salida
a nuestro objetivo de estudio.

La metodologia trazada se describe en la siguiente lista:

1. Fase de Planificacién del sitio web IPBC:
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1.1 Definir los objetivos del sitio.
1.2 Definir la audiencia del sitio.
1.3 Definir los contenidos del sitio.
1.4 Definir la estructura del sitio:
a) Crear la estructura.
b) Crear mapa del sitio.
c) Definir el sistema de navegacion del sitio.
1.5 Definir el Disefio Visual:
a) Dibujos Lineales.
b) Bocetos de Disefio.
2. Fase de Construccion de las paginas del sitio IPBC:
2.1 Maqueta Web
3. Pruebas, alojamiento y Promocién del sitio web IPBC.

Como anteriormente se precisé que este sitio, es un sitio
web dinamico ha sido necesaria la construccidon de una
base de datos para incorporarlo al contenido del sitio web,
por lo que se retoma algunos conceptos y procesos
relacionados al mismo.

3.6. Bases de datos

Segun Vazquez P. (2006), Una base de datos es un
conjunto de informacion estructurada independientemente
de su uso y aplicaciéon, que se almacenara en la memoria
auxiliar de un servidor.
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Ramez, A. & Shamkant, B. (1997), expresa que la base de
datos es una coleccion de archivos interrelacionados,
creados con un sistema gestor de base de datos (SGBD). El
contenido de una base de datos engloba a la informacion
concerniente  (almacenadas en archivos) de una
organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles
para los usuarios; una finalidad de la base de datos es
eliminar la redundancia o al menos minimizarla.

Ambos autores concuerdan que las bases de datos son un
conjunto o coleccion de informacién estructurado (archivos)
concerniente a una organizacién de tal manera que este,
esta disponible para los usuarios.

3.7 Tipos de base de datos

Expresa Ramez, A., & Shamkant, B. (2002), que segun la
variabilidad de los datos almacenados estos pueden ser
estaticos y dinamicos.

Los estaticos son bases de datos de sélo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos histéricos que
posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,
realizar proyecciones y tomar decisiones.

Los dinamicos, son bases de datos donde la informacion
almacenada se maodifica con el tiempo, permitiendo
operaciones como actualizacion, borrado y adicion de datos,
ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un
ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un
sistema de informacién de una tienda de abarrotes, una
farmacia, un videoclub.
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Por lo que se deduce que los datos estaticos como los
dinamicos tendran los datos basicos y necesarios para que
los usuarios obtengan de ellos la informacidén que requiera al
momento de navegar en la web.

Para crear las bases de datos, ya sean dinamicas o
estaticas son imprescindibles los gestores de bases de
datos, que permite la creacion de la misma.

3.8 Gestores de bases de datos (SGBD)

Ramez, A., & Shamkant, B., (2002), es una coleccion de
programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un
lenguaje de definicibn de datos, de un lenguaje de
manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un
SGBD permite definir los datos a distintos niveles de
abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la
seguridad e integridad de los mismos.

Alvarez (2007), explica que un sistema gestor de base de
datos se define como el conjunto de programas que
administran y gestionan la informacion contenida en una
base de datos.

Ramez, Shamkant y Alvarez coinciden en expresar que un
sistema gestor de datos es una colecciéon de programas que
administran y gestionan la informacién contenida en la base
de datos. Es decir, que estos programas permitiran definir,
abstraer y manipular dichos datos, garantizando la integridad
y seguridad de la informacién contenida en los mismos.

Existen diversos tipos de gestores de bases de datos con
caracteristicas  diferentes, los cuales deben ser
seleccionados segun las necesidades del cliente. Para ello
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ha sido importante retomar algunos gestores como: MySQL,
SQL Server, entre otros. Sin embargo, solo se describe a
MySQL, considerandose que ha sido el que cumple con las
caracteristicas y necesidades para este estudio.

3.9 MysQL

Vazquez, P. (2006), Es una de las aplicaciones mas usadas
en servidores web para la administracién de bases de datos.
Originalmente fue desarrollada para plataformas UNIX/Linux.

Con la estandarizacion se transform6 en una herramienta
fundamental, también en servidores Windows. Una de sus
principales ventajas es que es un software de cédigo abierto,
es decir, de libre distribucién. En cuanto a sus caracteristicas
técnicas, podemos destacar su velocidad, estabilidad y
facilidad de uso, comparandola con otros administradores de
Bases de Datos.

Pérez (2005), expresa que MySQL es un sistema de gestion
de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones. Es un software libre en un
esquema de licenciamiento dual. Se ofrece bajo la licencia
de GPL, para cualquier uso compatible con esta licencia. Es
la base de datos open source mas popular y posiblemente,
mejor del mundo.

Vazquez y Pérez coinciden en expresar que el MySQL es
una de las aplicaciones mas usado en la web. Es decir, es
un software libre utilizado comunmente para la creacion y
administracién de bases de datos por ser la mejor del
mundo.
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3.10 Sitios Web vinculados a bases de datos

Gonzalez (2001), expresa que uno de los tipos mas
comunes de paginas web dinamicas son los vinculados a
bases de datos. Esto significa que usted tiene una pagina
web que coge la informacion de una base de datos (la
pagina web esta conectado a la base de datos a través de la
programacion), e inserta la informacién en la pagina web
cada vez que esta se carga.

Si la informacion almacenada en la base de datos cambia, la
pagina web conectada a la base de datos también cambiara
en consecuencia (y automaticamente) sin intervencion
humana.

Sitios web vinculados a bases de datos pueden ser
construidos usando algunas de las tecnologias disponibles,
cada una con sus ventajas respectivas. Algunas de estas
tecnologias/herramientas son: PHP; JSP, ASP, PERL, Cold
Fusion.
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IV. METODOLOGIA Y MATERIALES

Area de Estudio

Se realiz6 en el Instituto Politécnico Bartolomé Colon IPBC
ubicado en el barrio Sandino frente a la iglesia Santa
Trinidad de la ciudad de Bilwi, municipio de Puerto
Cabezas.

Duracion del Estudio

El periodo de este estudio fue de seis meses, desde julio
2011 a enero del 2012.

Tipo de Estudio

Cualitativo: porque se tomd en cuenta las actitudes y
necesidades de la poblacion estudiantil en relacion al
tema de investigacion; debido a que se explord el
tema de interés a fondo y una vez investigado se
describié paso a paso la informacion requerida.

Descriptivo: ya que se describié el proceso para la
creacion del sitio web del Instituto Politécnico
Bartolomé Colon, ubicado en la ciudad de Bilwi Puerto
Cabezas, a través de la manipulacion de las variables
de estudio y sus componentes por medio de la
muestra seleccionada.

Prospectivo: el fendbmeno de estudio es nuevo vy
permitioé el desarrollo del sitio web; y de esta forma la
presencia de la institucion en internet en un futuro.

De Desarrollo Tecnolégico; porque se enmarcd en la
creacion de un sitio web que contribuira al proceso de
apropiacion de instrumentos tecnolégicos.
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e De corte transversal, dado que la investigacion se
planifico en un periodo de seis meses en el que se
obtuvieron los resultados esperados del proceso
investigativo.

Universo

El universo estuvo conformado por: estudiantes, docentes y
trabajadores administrativos del Instituto Politécnico
Bartolomé Colon, de los cuales 443 son estudiantes y 58
entre docentes y trabajadores administrativos, para un total
de 501 personas, quienes son los involucrados directos en
la creacion del sitio Web.

Muestra

La muestra seleccionada fue del 10% del universo que
corresponde a 50 personas.

Docentes: 10
Trabajadores administrativoé: 10
Estudiantes: 30

¢ Tipo de Muestreo

La poblacién y muestra seleccionada se realizé tomando en
cuenta el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
que permite seleccionar del 100% del universo a la muestra
que mas convenga para la recopilacion de la informacién de
los datos bajo ciertos criterios o condiciones que debe
cumplir la muestra seleccionada.
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Unidad de Analisis

Certificacién, Coordinacion de comercio y servicio, Contador
General y estudiantes.

Variables de estudio

o Contenido, estructura légica y disefio visual del sitio

|
|
|
[
E
Las areas: Subdireccion técnico Docente, Registro vy
Web.

e Paginas del sitio web.

e Pruebas del sitio en un servidor gratuito.
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Criterios de Seleccién
Inclusion

v Trabajadores administrativos y docentes del Instituto
Politécnico Bartolomé Colon con mas de dos afos de
laborar en dicho centro.

v" Que tengan conocimientos relacionado a la tecnologia
y al tema de investigacion.

v A todos los estudiantes que estén cursando el
penultimo y ultimo afio de su carrera en la institucion.

Exclusion

v' Los que no cumplen con los criterios de inclusion
mencionados.

Fuentes y obtencion de datos

¢ Fuente Primaria: Entrevistas y encuestas realizadas a
docentes y trabajadores administrativos y grupo focal
a estudiantes del Instituto Politécnico Bartolomé
Colon. "

e Fuente Secundaria: Bibliografia relacionados con el
tema de investigacion, paginas de Internet y revision
de documentos-archivos de la institucion.

Técnicas e Instrumentos
Técnica:

e Entrevista y encuesta a docentes y trabajadores
administrativos,

e Grupo Focal a estudiantes.
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Instrumento:

e Guia de encuesta para docentes y trabajadores
administrativos.

e Guia de grupo focal para estudiantes.
Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizé la tabla
matricial para organizar la informacion recopilada de
docentes, trabajadores administrativos y estudiantes, donde
se observé la relacion de los objetivos con las fuentes y los
resultados, los cuales fueron procesados, analizados e
interpretados.

Se utiliz6 algunas herramientas tales como: Microsoft Word
para procesar texto, el paquete de CS4 que contiene
Dreamweaver para el disefio del sitio web y el Wampserver
que contiene el sistema gestor MySQL para la creaciéon y
administraciéon de la base de datos y PHP para la
codificacién del sitio web.

Aspecto Etico

Se les pidi6 consentimiento a los informantes claves, dando
a conocer que sus aportes al trabajo no tienen fines
lucrativos sino que son meramente de interés investigativo y
contribuira  con el proceso de apropiacion de los
instrumentos tecnoldgicos en el centro y la regién, para que
las personas cuenten con un medio de acceso a la
informacion con respecto a la institucién como complemento
para la difusion de la informacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacién obtenida en las entrevistas, encuestas vy
grupo focal realizados a los trabajadores administrativos,
docentes y estudiantes del Instituto Politécnico Bartolomé
Colon permitid contar con insumos que dieron salida a los
objetivos planteados para el estudio, los que posteriormente
facilito la redaccién del informe final.

5.1 Contenido, estructura logica y el disefio visual del
sitio Web

Para la creacion del sitio web del Instituto Politécnico
Bartolomé Colon (IPBC), se cre6 una metodologia para la
construccion del sitio, de acuerdo a esta metodologia, antes
de definir el contenido del sitio fue necesario definir objetivos
y audiencia.

Los autores también enfatizan que se debe de definir los
nhiatirgg del sitio y la audiencia antes de pasar a la
detinicion de contenidos.

Millhollon & Castrina (2003), establecen “que para identificar
contenidos, se deben utilizar como insumo los materiales
que se hayan obtenido en la etapa de identificacion de
Objetivos y de Audiencias, ya que en ambos la busqueda
gira entorno a las necesidades de los usuarios del sitio”, por
tanto, se describen a continuacién los objetivos y la
audiencia del sitio web.

Definicion de los Objetivos del sitio Web IPBC

Es necesario comenzar por generar un objetivo central y
luego definir varios objetivos secundarios, con verbos que
expresen las acciones a realizar; una forma de llegar a los
objetivos fue revisar la mision y la vision de la institucion.
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Mision y vision del instituto Politécnico Bartolomé Colon
MISION

Formar y capacitar habilidades Técnicas en una fuerza
laboral y desarrollar acciones que permitan la insercién al
mercado del trabajo en la RAAN, beneficiando
principalmente a la poblacién urbana y rural, y a los grupos
vulnerables de los diversos sectores sociables autonomicos
a traveés de la ofe."~ e servicios técnicos.

VISION

Ser la institucién lider, dinamica, eficiente y competitiva en la
representacion y regulacion de servicios de formacion
profesional y capacitacion de la RAAN, sustentada en
valores que respondan al derecho humano integral, a las
demandas del sector productivo y a la promocién social de
los sectores mas desposeidos de la poblacion.

A continuacién se muestra el objetivo central y los objetivos
secundarios del sitio web IPBC.

Objetivo Central

Disefiar un sitio web atractivo, que sea comunicativo,
informativo, amigable e interactivo con su audiencia.

Objetivos Secundarios
v Brindar informacién actualizada de la institucion.

v Ofrecer respuestas de las principales preguntas
frecuentes que se recepcionan en el instituto.
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v' Realizar pedidos de productos y servicios que oferta
la institucion a través del sitio web.

v Permitir que el disefio del sitio tenga la opcion de que
los estudiantes se puedan pre matricular para estudiar
una carrera en el instituto.

Identificacion de la audiencia del sitio

El sitio Web del IPBC esta dirigido a todos los estuaiantes
que cumplan con los requisitos para ingresar a estudiar una
carrera en la institucion, a los padres de familia que deseen
obtener informacion acerca de la institucion, a los
estudiantes y trabajadores de la institucidén, todas aquellas
personas que desee adquirir o contratar algun bien o servicio
que se oferte y aquellas personas que lleguen al sitio a ver si
existe algo que les interese.

La audiencia que se atendera a través de las pantallas del
sitio sera bajo las siguientes consideraciones:

Por conocimiento de la institucion: aquellos quienes
conocen la institucion y quienes no la conocen.

Por necesidades de informacion: aquellas personas que
llegan a la institucidon a buscar contenidos determinados y
aquellas que solo llegan a ver si existe algo que les sirva.

Por ubicacion geografica: aquellas personas que accedan
al sitio desde lugares diferentes a la ciudad de Bilwi.

Por adquirir algan bien o servicio: aquellas personas que
deseen realizar un pedido de producto y/o contratar los
servicios que oferta la institucion.
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Una vez identificado los objetivos del sitio y la audiencia, se
procedi6 a hacer las definiciones mas concretas que
permitan decidir qué contenidos son los que van a tener el
sitio web, Viollo P. (2004) enfatiza que para cumplir con una
norma general respecte  ~ue deberia contener un sitio web
se deben de tomar en cuenta los siguientes procesos como
los mas importantes: A cerca de la instituciéon, productos y
servicios, y las novedades de la institucion.

Lo que como futuros profesionales en este campo
consideramos pertinente lo sefialado por Viollo, por lo que
no se debe obviar.

5.1.1 Contenido del sitio web

Todos los estudiantes, trabajadores administrativos vy
docentes expresaron que el sitio web en su contenido debe
contener informacioén relacionada a la Institucion tales como:

‘La historia (antecedentes), vision y mision, las cotizaciones
(2%) empresarial e instituciones que lo retienen,
organigrama o estructura jerarquica, el funcionamiento y
manual de funciones por departamento y/o area de trabajo,
las ofertas académicas y campo laboral por cada carrera; los
sistema de produccion y comercializacién de productos;
como los servicios y acciones moéviles realizadas por
estudiantes en periodos de practicas; los proyectos
gjecutados; Instituciones y/o empresas con las que tienen
nexos para las pasantias y practicas de los estudiantes, las
normas y reglamentos para estudiantes, itinerario de cada
carrera, proceso para ingresos de nuevos estudiantes y
estudiantes activos’.

De la misma manera expresaron que “e/ sitio debe mostrar
las clases practicas de las distintas carreras, historial
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académico de estudiantes activos como: cuadro de honor,
rendimiento académico, proyectos, investigaciones y
ensayos realizados por los estudiantes, imagenes y fotos de
las instalaciones en general, vida estudiantil (estudiantes
internos), los requisitos para optar a las becas, informacion
acerca de los requisitos para ser interno, memorias de cada
generacion de egresados y graduados del instituto y enlace
a una biblioteca virtual’.

Por su parte el area de la subdireccién técnica docente
resalto que el sitio tiene que ser “De alcance internacional”
y debe mostrar “las ofertas de la institucion, y a la institucion
los comentarios de la poblacion”.

De acuerdo con los informantes con respecto al contenido
que debe de tener el sitio web, el siguiente fragmento
menciona las tareas que se deben seguir para definir
contenidos de manera mas eficiente.

Vazquez, P. (2006), establece que para definir el tipo de
contenido que se incorpora a nuestro sitio web sera
importante tomar en cuenta, realizar un analisis exhaustivo y
profundo sobre sitios de similares caracteristicas, es decir,
destinados a una audiencia semejante y con objetivos
similares.

Por tanto es importante que el sitio cuente con la informacion
necesaria y basica que el usuario necesita al navegar en él,
asi que, para definir el contenido se tomé en cuenta lo
expresado por las fuentes y lo establecido por los autores,
entre ellos la creacion de un formulario que permite a la
audiencia el envié de sus comentarios y la creacién de un
banner que muestra la oferta académica.
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A continuaciéon se muestra la agrupaciéon de los contenidos
del sitio web del Instituto Politécnico Bartolomé Colon:

Inicio
Esta sera la pagina principal del sitio, desde el cual la

audiencia podra dirigirse a todas las demas paginas, para
visualizar y conocer los contenidos del sitio.

Proyectos

Son todos aquellos proyectos que el instituto politécnico
como entidad educativa ejecuta, formulados por INATEC
central e incluso pequefios proyectos formulados en puerto
_cabezas estos proyectos se dividen en los siguientes
ambitos:

En ejecucién

Formulados y/o en proceso

En gestidn

Necesidad de cooperacion
Subsede Waspam

Es la extension con la que cuenta el Instituto Politécnico
Bartolomé Colon, el cual esta ubicado en el municipio de
Waspam Rio Coco, conformado por dos docentes y ocho
administrativos que dirigen la subsede en coordinacion con
el IPBC Puerto cabezas, esta cede atiende barrias ofertas
académicas misma que cuenta con un buen itinerario
evaluado y corregido por la sede central.

Oferta académica

Itinerarios
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Institucion

Es el enlace que llevara a la audiencia a conocer sobre la
institucién su presentacion, organizacién, mision y vision
institucional; dicho de otro modo serd en donde se mostrara
que el IPBC cuenta con una mision y visidon que cumple con
sus objetivos de formacidén y con una caracterizacibn muy
singular.

Caracterizacion del IPBC
Misién y Visidn
Ofertas académicas

Las ofertas académicas son todas las carreras con los que
cuenta el instituto mismo que se divide en especialidades
por sector y cursos de corta duracion.

Especialidades:
Sector industria y construccion

a) Mecanica automotriz
b) Electricidad industrial
c) Construccion civil
d) Ebanisteria
e) Hoteleria
f) Corte y confeccién

Sector comercio y servicio
a) Computacion
b) Contabilidad
c) Secretariado
d) Administracion

Cursos de corta duracion
a) Operador en microcomputadora
b) Técnico en programaciéon
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Mecanografia

Ingles

Albafiileria basica

Armado de hierro

Elaboracion de puertas

Interiores y exteriores

Instalacion y manejo de redes
Reparacion y mantenimiento de fuentes de
poder

k) Motores marinos fuera de borda.

Iy Corte y confeccion

m) Belleza

) Cocina

) Bartender

) Mesero

) Camarero

r) Elaboracidn de muebles de madera
s) Reposteria

t) Motores diesel

u) Soldadura eléctrica

v) Electricidad residencial

w) Interpretacidén de planos y presupuestos

Zeoege

— N

—

Itinerario carreras técnicas

Cada carrera técnica en el Instituto Politécnico Bartolomé
Colon cuenta con su propio itinerario, estos consisten en
programas elaborados por médulos por medio del cual se
monitorean las horas clases a impartir, los siguientes
corresponden a la lista de itinerarios de las carreras en el
instituto:

Mecanica automotriz

Construccion civil
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Ebanisteria
Soldadura
Electricidad y electrénica
Corte y confeccion
Gastronomia
Computacién
Contabilidad
Administracion
Secretariados

Acciones moviles

Como una institucion que vela por el cumplimiento de su
misién y vision educativa, el instituto IPBC creo en
coordinacion con INATEC central un programa de cursos
moviles al cual le llamaron accién movil, las acciones
moéviles se trata de llevar capacitacion a personas de
escasos recursos a los lugares donde no es accesible la
educacion.

Empresas 2%

El 2% Empresarial es el aporte que todas las personas de
las instituciones aportan de su masa salarial a INATEC
debido a una ley establecida por el gobierno de Nicaragua,
este 2% INATEC o Empresarial contribuye con que ciertos
programas curriculares sean posibles, por lo tanto se
pretende dar a conocer a través del sitio una introduccion de
lo que significa, quienes son los que aportan y la ventaja de
esta contribucion.
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Introduccion
Empresas aportantes
Ventajas de la contribucion

Estudiantes

El IPBC cuenta con un internado para estudiantes que
vienen de fuera de Puerto Cabezas y que no tienen donde
vivir o para estudiantes que son becados, a través de esta
pagina se muestra a la audiencia como es este internado y
cuales son los requisitos para estar interno, los reglamentos
y las condiciones de la instalacion, igualmente da a conocer
la vida estudiantii de los estudiantes activos y algunos
egresados.

Internado

v Instalacién
v" Requisitos para ser interno
v" Reglamentos

Estudiantes activos y egresados

Talleres y laboratorios
Talleres
a) Taller mecanica automotriz.
b) Taller de electricidad industrial.
c) Taller de ebanisteria.
d) Taller de construccion civil.
e) Taller de corte y confeccion.
f) Taller Motor marino fuera de Borda.

Laboratorios
a) Mantenimiento y reparacién del sistema de

computo.
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b) Laboratorio de computacion.
c) Instalacién para el curso de cocina.

Productos y servicios

Son todos los productos y servicios que oferta el IPBC,
mismo que se dividen en aéreas segun las carreras que
oferten el producto o el servicio, aqui se encuentra el enlace
desde el cual las personas podran realizar algin pedido de
producto y también si las personas desean contratar algin
servicio aqui encontrara la informacién que necesiten tales
como los contactos y los servicios que son ofertados en la
institucion.

Productos por area
a) Catalogo de productos en venta
Servicios por area

a) Ebanisteria
b) Construccién
c) Electricidad
d) Mecanica

e) Cocina

f) Hospedaje

Todos los trabajadores docentes y administrativos del
instituto expresaron que el sitio web deberia “mostrar los
productos fabricados por los estudiantes y ofertar los
servicios que brinda cada area de la institucion”

El area de administracién por su parte expreso en relacion a
los productos y servicios: “No necesariamente venderlos a
través del internet pero si ofertarlos, considero que la mejor
forma de publicitar un producto, bien o servicio es a través
de internet, por su amplia cantidad de usuarios y la gran
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ventaja que brindan, pero como institucion aun no estamos
preparados para manejar dinero a través de la red”.

Prematriculas

Esta es la opcién para aquellas personas que deseen
ingresar a estudiar alguna carrera técnica o curso de corta
duracion en el instituto, ya que esta pagina les permitira pre
matricularse desde el sitio Web por medio de una base de
datos que estara vinculado al sitio Web del IPBC.

Todos los estudiantes manifestaron que las prematriculas
deberian de efectuarse a través del sitio “porque sera mucho
mas rapido y facil, solamente nos tocara presentar nuestros
documentos”

Los trabajadores docentes y administrativos, por su parte
comentaron ‘una de las mejores formas de saber y crear
una estadistica de cuantos estudiantes se matricularan en
nuestras carreras es contando con este método de que los
estudiantes se pre matriculen a través de la red, el cual nos
permitira anticipar el nimero de estudiantes que optara a
una carrera’.

Lo expresado por los informantes fue necesario para la
construccion de bases de datos que permitan la realizacion
de pedidos de productos y prematriculas a través del sitio
web.

Por lo que hablar de Base de Datos no es mas que referirse
a una coleccidon de archivos ordenados logicamente e
interrelacionados entre si, que permiten manipular eficiente y
eficazmente un gran conjunto de informacién a lo que
expresa Gonzéalez (2001), que uno de los tipos mas
comunes de paginas web dinamicas son los vinculados a
bases de datos.
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Para satisfacer la demanda de los usuarios, fue necesario
enlazar el sitio con una base de datos para llevar el registro
de las prematriculas a través de la red desde cualquier
punto; asi también que cualquier solicitud o requerimiento de
algun servicio o producto tengan la opcion y/o facilidad de
realizarlo a través del sitio.

Para la creacién de la Base de Datos se hizo una lista de
elementos, se normalizaron los elementos hasta la tercera
forma normal, se disefié un diagrama entidad relacion y se
modelaron los datos.

j m - v
~] deentro Y identfcadon VARCHAR(16)
» idensficadon YARCHAR(16) tipo_doc VARCHAR(20)
municn VARCHAR(45) nombre VARCHAR(20)
nomb_cetr Y ARCHAR(45) 3pe 1 VARCHAR(20)
rivel VARCHAR(20) ‘l 2062 YARCHAR(20)
turn_sstdio VARCHAR(10}) | | fach_naci DATE
{ it = . H —
v 30 VARCHA(10) :
| ﬂ;_/xf\fnvo_dacmmdfq naaen VARCHAR(15) |
| & direc_domi VARGHAR(60) |
[t INT (15) }
| @ smal Y ARCHAR(20) | 1 v
| - ] despecialidad
j L cod VARCHAR(10)
| PRIMARY Lo
» | 2spec_aurs VARCHAR(S..
: 111 VARGHAR..
]_64 dentfadon VARCH,
" camera v
» cod VARCHAR(10}
nombrs VARGHAR(SD] |
modalidad VARCHAR(25) L N o
i
§ v
i L & PRIMARY
if_camera despecdidadl | | f_despecaiidad_dperson,.

Figura 1: Diagrama Modelado de Datos - BD Pre matriculas
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La figura 1 muestra los elementos de la base de datos de
prematriculas, organizadas en tablas, las cuales estan
relacionadas entre si, y el tipo de dato de cada elemento.

"~ dsdiicitante v
dentificadon VARCHAR(17)

n VARGHAR(17) —

codprod VARCHAR(10) R fol e ARC AR 10)
| nom _apell VARCHAR(30)

» J |
telf INT :
email VARCHAR(30) |
* |
|
e |
3 i
i | _| dpago v
| : identficacon VARGHAR(17)
: | ti0o_pi RCHAR(10)
| ‘L form _paga Y ARCHAR(15)

f=mpo_orod VARCHAR( 10}

B

salario FLOAT

YARCHAR (20}

num &t _off INT

Figura 2: Diagrama Modelado de Datos - BD Pedido de
Productos

La figura 2 muestra los elementos de la base de datos de
pedidos de productos, organizadas en tablas, las cuales
estan relacionadas entre si, y el tipo de dato de cada
elemento.
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Galeria de imagenes

La galeria de imagenes es en donde la audiencia visualiza
todas las fotos que se mostraran a través del sitio divididas
en categorias diferentes:

a) Infraestructura
b) carreras
Contacto

Es un formulario que permite que la audiencia pueda
comunicarse con los administrativos de la institucion, atreves
del envio de correos, estos seran recibidos por las siguientes
areas:

a) Subdirector técnico
b) Subdireccién de Capacitacion

Mapa del Sitio

El mapa de sitio es una pagina web donde se listan todas las
paginas web que generalmente tienen enlaces que
pertenecen al sitio web.

5.1.2 Estructura logica del sitio web

Todos los estudiantes, trabajadores administrativos vy
docentes expresaron que el sitio debe tener “imagenes, fotos
y videos de las éareas e instalaciones del centro y las
actividades realizadas por estas, contar con los contenidos
antes mencionados, con colores e imagenes llamativas,
actualizacién constante de la informacién y sobre todo que
puedan hacer clic y automatica y rapidamente se muestre
los datos e informacion que se quiera”.

-60-




La estructura basicamente se refiere a cual serd la
experiencia que tendra un usuario cuando accede al sitio,
por tanto los informantes expresaron el ambiente que les
gustaria encontrar y recalcaron que debe de contar con
todos los contenidos necesarios; de acuerdo con los
informantes el sitio web IPBC debe de contar con un
ambiente dindmico e interactivo con su audiencia, para
lograrlo, la cual se puede relacionar con lo planteado por
Viollo P. (2004), que ‘una vez hecho el trabajo de
identificacion de contenidos descrito en las etapas
anteriores, se debe avanzar hacia las definiciones
relacionadas con la forma que tendra el sitio que se est
desarrollando”.

Para definir la estructura del sitio web IPBC se trabajé en
tres areas las cuales son la creacion de la estructura, mapas
del sitio y sistemas de navegacion, asi también se determiné
que es del tipo jerarquico, este se determind en base al
propésito del sitio web, sus contenidos y la audiencia
potencial.

En la Figura 3 se puede observar la creacién de la estructura
del sitio, el mapa del sitio y el sistema de navegacion, se
establecié una leyenda que explica cada elemento dentro de
la figura.
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Imagenes Enlaces

- — - - — — — — — —

Navegacion Principal Conterfido Horizontal: Menu Primer Nivel

Institucion

" Formulario
Catalogo rl, Solicitud Pedido ﬁ

4 .,;
H | Construccion |
Ebanisteda  ——— Civil |

Mecanica | .
Automotriz l Eleoticikindg

oo!v:o-ﬁo: m

*.. ~ Tecnico en _ I
Contabilidad

I Pagina Principal

Cabezera Menu Auxiliar
mmmmeees  Pie de Pagina : Enlaces permanentes
————  Primer Nivel
l@.oc.anOZ?‘_
l

Navegacion Secundaria - Menu Segundo Nivel

Tercer Nivel
Imagenes de Enlace

Figura 3: Estructura del sitio
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El

sitio Web del IPBC va contener como elementos de

sistema de navegacioén lo siguiente: En la parte superior el
Menu General, en la parte inferior el Pie de Pagina, en la
parte superior de cada pagina la ruta de acceso, a
continuacién se detalla una lista que conforman los
elementos relevantes del sistema de navegacion:

1.

Menu General: es el menu principal dentro del sitio y
se encuentra presente en todas las paginas del sitio,
cuenta con cinco elementos de enlace hacia otros
paginas del sitio los cuales son: Inicio, institucion,
Oferta académica, productos y servicios, y por ultimo
contacto.

Mdédulo de navegacion: este médulo se encuentra
presente en todas las paginas del sitio y cuenta con
vinculos a 5 diferentes paginas del sitio.

Fecha: se encuentra ubicado debajo del menu
principal.

Inicio: es el vinculo hacia la pagina de inicio o index
del sitio web y se mantiene presente en todas las
paginas del sitio.

Pie de Pagina: en el pie de pagina del sitio web IPBC
se encuentra repetido los elementos del menu
principal y el mapa del sitio, debajo de este la
informaciéon general de contacto de la institucion vy
luego una barra interactiva con enlace a las redes
sociales de Facebook, twitter, .....

Contacto: este contiene un formulario que permite que
los usuarios puedan escribirle al administrador del
sitio.

Buscador: se encuentra debajo del menu principal en
la parte derecha, permite que los usuarios puedan
encontrar alguna informacion del sitio rapidamente.
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5.1.3 Disefio visual del sitio web

Todos los estudiantes, trabajadores docentes y
administrativos expresaron que el sitio sea: “de alcance
internacional y llamativo, Informativo; con imagenes y videos
sobre: la vida estudiantil (internos), las graduaciones y las
clases préacticas de los estudiantes;, asi mismo los
contenidos desarrollados en las aulas de clases, contar con
una sala de chat para invitados, imagenes de las
instalaciones en general, informacién acerca de la fundacién
de la institucion, facil de navegar y encontrar en el internet”,

Los informantes mencionaron los requerimientos con los que
deberia de contar el sitio web, aparte de tomar en cuenta
estos requerimientos fue necesario considerar los siguientes
aspectos en los que se enfocan los autores como:

Viollo P. (2004), quien nos dice que el disefio visual de las
pantallas del sitio, es e momento en que se utilizaran todos
los insumos que se han ido generando en las etapas
anteriores (contenido del sitio web).

Asi, Milthollon & Castrina (2003), establece tres actividades
que se deben de considerar al realizar el disefio visual de un
sitio web, ademas proporciona dos listas, una lista de
elementos que debe recopilarse para el sitio y otra de
verificacion.

Para definir el disefio visual del sitio web se crearon dibujos
lineales y bocetos de disefio que permitieron construir la
maqueta del sitio web, se cre6 a partir de los contenidos y la
estructura definidos anteriormente, considerando ademas lo
expresado por los y las informantes.
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La figura 4 representa objetos de contenido que tiene el sitio
Web IPBC que sirve de interfaz al usuario, en él se establece
la “Generacién de dibujos sélo lineales que describen los
componentes de cada una de las pantallas del sitio con el
objetivo de verificar la ubicacién de cada uno de elios” tal a
como manifestd Viollo, P. S. (2004) “lo ideal es que estos
dibujos no tengan ningun elemento grafico o visual concreto,
sino que solo incluyan lineas y bloques que representen
objetos de contenido”

De esta manera se definié como dibujo lineal la figura 4, en
la que se muestra la organizacién de los elementos que
forman parte el sitio web IPBC.

Luego de haber creado los dibujos lineales se generd los
dibujos digitales (bocetos de disefo) de la forma que tendran
las paginas principales del sitio web, considerando como
tales la Portada, Portada de Seccion y Pagina de despliegue
de contenidos, para desarrollar los elementos graficos se
utilizaron los dibujos de estructura que se gener6 en la
etapa anterior.
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Figura 5: Boceto de Diseiio

Después de haber
terminado esta
etapa, se tomaron
los bocetos de
disefio aprobados y
se generé un
prototipo  (paginas
“clickeables”)

mediante el cual se
pudo comprobar
directamente la
forma en que se
desempenan,

cuando se les aplico
la tecnologia HTML
de construccién de
paginas web.

La intencion de esta
etapa fue usar el
disefio de pantalla
que se cred,
contando con
enlaces reales que
permitieron ver la
forma de usar sus
atributos y revisar la
forma en que se
despliegan las
paginas que se van
a desarrollar.
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5.2 Construccion de las paginas del sitio
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La maqueta web es también la pagina de inicio del sitio web
IPBC, el proceso de maquetacion web es la etapa final del
diseno de sitios y consiste en generar todo el sitio en
tecnologia html utilizando imagenes y contenidos reales.

Figura 6, en el podemos visualizar los siguientes contenidos:
En la parte superior un banner principal de bienvenida con
los logos del instituto y algunas imagenes interactivas,
debajo del banner el menu de navegacién del sitio web, en
la parte izquierda de la imagen tenemos lo que son los
modulos de navegacion que permite al usuario dirigirse a
las paginas de I|.P.B.C, PROYECTOS, ESTUDIANTES,
SERVICIOS EDUCATIVOS Y ENLACES.

Continuando con la parte izquierda de la imagen, en orden
descendente, debajo de los mddulos se encuentran el area
de contador de visitantes, las paginas del sitio en Facebook
donde el sitio tiene presencia (murro de la pagina en
Facebook), y abajo una pequefa pantalla que muestra
cuantos visitantes hay conectados.

En la parte céntrica de la pagina de inicio del sitio hay un
pequefio banner que muestra imagenes de algunas de las
carreras de la institucion y algunas de sus funciones, debajo
de este, la presentacion del mensaje de la directora del
centro, mas abajo tenemos lo que son dos médulos uno de
avisos y el otro de noticias acerca de la institucion.

Continuando con la descripciéon de la pagina de inicio o
index del sitio, en el se muestran también los enlaces a la
pagina de la extension Waspam, la galeria fotografica, la
base de datos de pre matriculas, pedido de productos en
linea y la solicitud de servicios, contiguo a los enlaces de las
bases de datos hay un pequefio formulario que permite que
la audiencia pueda recomendar el sitio a sus amigos con
solo llenar los datos que el formulario indica.
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Al pie de pagina del sitio se creé un menu repetitivo que
permite acceder a las mismas paginas que se muestran en
el menu principal debajo del banner principal, luego cuenta
con una descripcion general de contacto del instituto
Politécnico Bartolomé Colon y mas abajo una barra de
enlaces a las siguientes redes sociales: Facebook, twitter y
join chat, en la parte derecha de la barra esta la opcion de
enlaces a estas redes, en la parte izquierda los estados de
cada red tales como entradas recientes y la opcion me gusta
que permite publicitar el sitio IPBC en otros lugares de la
red.

Con esta descripcion se ha mostrado lo que es el disefio y la
estructura de contenidos de la pagina de index del sitio web
IPBC (estructura de paginas), a continuacion vamos a dar a
conocer las subpaginas que tiene el sitio y explicar cada
elemento que lo conforma a través del sistema de
navegacion con el que cuenta, dando de esta manera a
conocer los contenidos del sitio.

Barra de menu principal:

HICIO INSTITUCION OFERTA ACADEMICA PRODUCTOS Y SERVICIOS » CONTACTO

La barra de menu principal cuenta con los enlaces a las
paginas de inicio, institucion, oferta académica, productos y
servicios, y contactos, este menu esta presente en todas las
paginas que conforman el sitio permitiendo asi una
consistencia en el disefio de las secciones del sitio y
brindandole a la audiencia la perspectiva de saber siempre
donde se encuentra.

La siguiente pagina (figura 7) se denomina institucion, en
ella se encuentra una breve resefia histérica del instituto.
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Figura 8: Pag. Oferta académica

Figura no. 8, Esta es la pagina de oferta académica, en ella
se encuentra la oferta 2011 y los enlaces a los itinerarios de
las carreras que el instituto oferta los cuales son: mecanica
automotriz, electricidad, ebanisteria, secretariado,
contabilidad, agropecuario, textil vestuario, albanil vy
computacion.
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En las figuras siguientes (figuras 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6,
8.7, 8.8 y 8.9) se muestran los itinerarios de las carreras
técnicas que oferta el Instituto Politécnico Bartolomé Colon,
cada una corresponde a diferentes paginas web en donde la
audiencia podra informarse acerca de cada clase a impartir
en cada curso segun las carreras técnicas, las horas clases
que recibirdn y las salidas (titulo o certificado) que tendran
los cursos segun los itinerarios.
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Figura 8.1: Pag. Oferta Académica_MECANICA
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Figura 8.1, en esta pagina se muestra el itinerario de
mecanica automotriz, el cual cuenta con siete moédulos que
permitiran obtener el titulo de técnico en mecanica
automotriz, se explica detalladamente las horas clases y las
clases a recibir por cada médulo.
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Figura 8.2, en esta pagina se muestra el itinerario de
electricidad, cuenta con seis médulos que permitiran obtener
el titulo de técnico en Electricidad, se explica detalladamente
las horas clases y las clases a recibir por cada médulo.
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Figura 8.3, en esta pagina se muestra el itinerario de
ebanisteria, el cual cuenta con siete médulos que permitiran
obtener el titulo de técnico en ebanisteria, cada modulo tiene
una salida ocupacional, se explica detalladamente las horas
clases y las clases a recibir.
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Figura 8.4, en esta pagina se muestra el itinerario de
secretariado ejecutivo, el cual cuenta con tres moédulos que
permitiran obtener el titulo de técnico en secretariado
ejecutivo, cada médulo tiene una salida ocupacional, se

explica detalladamente las horas clases y las clases a
recibir.
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Figura 8.5, en esta pagina se describe detalladamente el
itinerario del técnico en contabilidad, el cual cuenta con seis
modulos que permitiran obtener el titulo de técnico en
contabilidad, cada médulo tiene una salida ocupacional, las
horas clases y las clases a recibir.
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Figura 8.7, esta pagina describe detalladamente el itinerario
del técnico agropecuario, el cual cuenta con dos moédulos
que permitiran obtener el titulo de técnico agropecuario,
cada modulo tiene una salida ocupacional, las horas clases y
las clases a recibir.
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Figura 8.7, en esta pagina se describe detalladamente el
programa del curso de corte, se explica los objetivos,
contenidos, actividades practicas, medios de ensefianza y la
carga horaria de las clases.
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Figura 8.8, esta pagina muestra el itinerario del albanil,
detalla las salidas ocupacionales, las horas clases y las
clases a impartir.
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Figura 8.9, en esta pagina se muestra el itinerario del técnico
en computacion, el itinerario tiene cuatro modulos, cada
modulo representa una salida ocupacional y se describe las
clases y horas clases.
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Figura 9, esta es la pagina de Productos, en ella se
encuentra un catalogo de productos que oferta la institucion,
a través de este catalogo se puede solicitar los productos
que el usuario desee adquirir al darle clic en el botén
comprar.

Despues de darle clic al botobn comprar se abrira los
formularios para solicitar el pedido, asi como se muestran en
las figuras siguientes.

EBEDIDO DE PRODUCTOS - BARTOLOME COLON INATEC

REGISTRATUS DATOS PERSONALFES

Codula 607-140836-0001X
Nombre'y apdlidos Josdy Toledo Chacon
Domic#io. Bo aeropuerto
Telefono 273922239
Email: |osdvch;con@qma|l.com

{ Insegarregisto }‘

Figura 10: Formularios de Datos Personales pedidos

Figura 10, en este formulario se muestra los datos que el
usuario debera llenar, datos personales como cedula,
nombre y apellido, domicilio, teléfono y correo electrénico,
después de haber registrado estos datos pasara al siguiente
formulario automaticamente.
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BEDIDO DE PRODUCTOS - BARTOQLOME COLON INATEC

REGISTRALOS DATOS DEL PRODUCTO A SOLICITAR

« o Cedula 607-140886-0007X
“7i. "Codigo del Producto. M-0001 ~
G Cantidad 1

| Insertarregistro J

Siguiente >>

Figura 11: Formularios de Datos del Producto

Figura 11, en este formulario se presentan los datos del
producto a solicitar, a través de este el usuario ingresara el
codigo de producto y la cantidad de producto que desea
pedir, luego debera dar clic en siguiente para pasar al
siguiente formulario.

PEQIDG DE PRODUCTOS - BARTOLOME COLON INATEC

REGISTRALOS DATOS DELLUGAR DE TRABAJO

Tdentificacion: 607-140836-0001X
Organizacion BAMPRO
Cargo: Cajera Eanéarxa
Direccion sertad contiguo a libreria saballos
Ingreso Mensual 8000 )
Tddono 22559595

} Insertar registio |

Siguiente >>

Figura 12: Formularios de registro del lugar de trabajo
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Figura 12, este formulario solicita al usuario brindar
informacién acerca del lugar donde labora, tales como
organizacion con quien trabaja, cargo que desempena,
direccion de la empresa, ademas del ingreso mensual y
teléfonos de la oficina.

PEDIDO DE PRODUCTOS - BARTOLOME COLON INATEC

- INFORMACION DE LA FORMA DE PAGO

Cedala 607-140886-0001X
Tipo de Pago @ Efectivo
... Deposito
. Chequé
Forma de Pago: Dos pages -
Moato Iniciat 400
Monto Final 400
Tipo de Entrega A domicilio

Figura 13: Formulario de Forma de pago del pedido

Figura 13, este formulario solicita al usuario o cliente que
realiza el pedido informacién acerca de la forma de pago del
producto, ya que este puede ser parcial o a plazos, el cliente
debera llenar los elementos que se muestran en la figura
tales como: tipo de pago que bien podra ser en efectivo, por
medio de depdsitos o cheques, la forma de pago, los montos
en caso de ser a plazos y el tipo de entrega que desea.

Después de haber llenado estos cuatro formularios el
usuario habra hecho efectivo su pedido de productos y la
institucion podra procesar la solicitud o contactar al cliente.
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Figura 14: Pag. Servicios

Esta es la pagina
de servicios, en ella
se encuentra la
informacion que
necesita la
audiencia para
solicitar los
servicios que
desee.

La pagina se divide
en D areas
importantes donde
la institucién brinda
servicios al publico
interesado,  estas
areas son las que
se muestran en las
figuras siguientes.

- 86 -




Servicio de Ebanisteria

mswmcox OFERR ACADEMICA  PRODUCTOS ¥ SCRVICIOS &

codt Oecricites ¢

>> Ebanistaria

I[

Mision y Vision Ebanisteria
Emproses 2%

Acciones Movis

Informacion General
Enojocucion

Formulados ylo en Proceso
Necesiind do Cooperacion

Requiekos
Reglamentos

Intesmado

Taler s, Laboratorlos y
Biblioteca
INATEC
profesor Bransin Cristopher.
Visitantes [T
=n =
Lo sgeen V25 FLAG D

Biscanos s Facsbaok

mair 3 A s, aca se
basicos y 1émnicos en fos cuales se les ensefia a los estudantes todo sobre fa
elaboracion de muebles tomeados, estios y mucho mis,

Es of area nimero uno de produccidn del centro IPHM. acd se realizan todo tipo de
el

imparten cursos

Para mayor informacién para la elaboracion de cualquier nueble abocarse con el

IRICAD | INSTITUCKDM | QFESTA ACADEMICA |

AREA| SERVICIOS POR AREA| GONTACTOS | MAPA DF 3180

Figura 15: Pag. Servicios de Ebanisteria

Esta
ofrece
informacion de
los servicios del
area de
Ebanisteria vy
permite el
contacto directo
con el
responsable
para hacer
efectiva alguna
solicitud de
servicios.

pagina
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Servicios de construccion Civil
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Figura 16: Pag. Servicios de Construccion Civil

En esta pagina
se brinda
informacion

acerca de los
servicios  que
brinda el area
de construccién
civil y permite el
contacto directo
con el
responsable del
area para
solicitar  algun
servicio que el
area ofrezca.
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Servicios de Mecanica Automotriz
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Esta
ofrece
informaciéon
acerca de los
servicios de
mecanica
automotriz vy
también
permite
contactar al
responsable
del area para
realizar alguna
solicitud de los
servicios que
brinda la
institucion.

pagina

Figura 17: Pag. Servicios de Mecanica Automotriz
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Servicios Electricidad
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Figura 18: Pag. Servicios de Electricidad

En esta pagina se
encuentra
informacién  con
respecto a los
servicios que
brinda el area de
Electricidad, y a
través de ella se
puede contactar
al responsable del
area para efectuar
alguna  solicitud
de servicios de
ebanisteria.
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Servicios de Computacion
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Figura 19: Pag. Servicios de computacion

En esta pagina se
encontrara la
informacion de los
servicios de
computacion que
ofrece la
institucion 'y el
contacto del
responsable  del
area para hacer
efectiva alguna
solicitud de los
servicios que
brindan.
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Figura 20: Pag. Contacto

En la pagina contacto
hallaremos un
formulario con el cual
la audiencia podra
enviar sus
comentarios,
sugerencias o solicitar
informacién  adicional
sobre la institucion.

Incorporar un
formulario de contacto
en nuestro sitio web es
de suma importancia si
queremos darles a la
audiencia la posibilidad
de que nos envien
consultas,
comentarios, pedidos
online o] que
simplemente nos dejen
su email.
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Médulos de Navegacion

LPB.C

Mision y Vision
Empresas 2%
Acciones Moviles

Proyectos

Informacion General

En ejecucion

Formulados ylo en Proceso
Necesidad de Cooperacion

Estudiantes

Requisitos
Reglamentos

Servicios Educativos

Internado

Talleres, Laboratorios y
Biblioteca

Enlaces

INATEC

Figura 21: Médulos

Esta seccidn del sitio web que se
muestra en la figura numero 16,
permite a la audiencia del sitio
navegar entre 5 diferentes
moddulos (IPBC, Proyectos,
Estudiantes, Servicios Educativos
y los enlaces), que cuentan con
las paginas de misidn y vision,
empresas 2%, Acciones Moviles,

Informacioén General, en
ejecucion, formulados y /o en
procesos, necesidad de
cooperacion, Requisitos,

reglamentos, internado, talleres,
laboratorios y bibliotecas, y por
ultimo el enlace al sitio de
INATEC central.

Los mddulos permanecen
constantes en todas las paginas
del sitio web, esto se disefio de
esta manera para que cuando la
audiencia navegue entre las
paginas del sitio web sin importar
en la pagina que se encuentre
siempre tenga la certeza de no
perderse entre ellas y pueda
manipular su navegacion
libremente.
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Figura 22: Médulo IPBC _MISION Y VISION
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Acerca de las acciones moviles
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Figura 24: Médulo IPBC _ ACCIONES MOVILES

En esta seccion
del sitio web se
muestran las
acciones moviles
de la institucion,
se entiende por
acciones moviles
a los cursos que
el IPBC imparte
fuera de sus
instalaciones.
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Acerca de informacion General
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Figura 25: Médulo Proyectos _

GENERAL

CONTACIOS) MAPA 0 1)

INFORMACION

En el modulo de
proyectos se
encuentra el
enlace hacia la
pagina de
informacién

general en el cual
se muestra una
introduccion

hacia lo que son
los proyectos y
se hacen
mencion de ellos.
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Acerca de En ejecucion
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Luego de
informacion

general en los
modulos de
proyectos como
parte de las
paginas del sitio
tenemos los
proyectos en
ejecucion, cuando
se habla acerca de
proyectos en
ejecucion se
refiere a una
descripcion de los
proyectos que se
estdn  realizando
actualmente en la
institucion.

Figura 26: Médulo Proyectos _ EN EJECUCION
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Acerca de Formulados y/o en Procesos
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 Avisos IPBC Noticias IPBC

Curse do Mesare Bar Man Troc cuss con mers mbacsmenca

Se ien A3 o y s meresades em

recibe e de Mesao Bar Mam por

Beca que las mamculas estarin iamas 3

pame b 15 W 25 de mamo g NATEC popercies ca

sy Pulisscmion Bastolonme Coiéns de Pucrt Cabeza v b4
Sub Sede en Waspaa

Lpnc commts con moevs wtcamena ¢

tepologa Pan meorr o empimueno
ifomidtico de o5 Ceetos e Fommacidn,

Tu momsss
Toamad
Momeee de 13 3vag0.

£ 0w om0

La figura no. 27
muestra los
proyectos en
proceso, para su
posterior
ejecucion  entre
los cuales se
menciona el
proyecto de
corea, en esta
pagina
encontraremos
una descripcion
de cada proyecto
en ejecucion.

Figura 27: Médulo Proyectos _ FORMULADOS /PROCESOS

-99 -




Acerca de Necesidad de Cooperacion
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Figura 28: Médulo Proyectos _ NECESIDAD DE
COOPERACION
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Figura 29: Médulo Estudiantes _ REQUISITOS

La pagina
requisitos
mostrada en la
figura contiene la
informacion
necesaria que el
estudiante
requiere conocer
para poder ser
parte de la
institucion.
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Acerca de Reglamentos
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En esta pagina
se encuentra
toda la
informacion
acerca de los
reglamentos bajo
los cuales se
deben regir los
estudiantes  del
instituto.

Figura 30: Médulo Estudiantes _ REGLAMENTOS
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Figura 31: Modulo servicios Educativos _

En la figura no. 31
se muestra la
primera pagina del
modulo servicios
educativos, la
pagina internado,
brinda informacion
acerca de la
fundacion del
mismo,
antecedentes
histéricos y asi
mismo habla de
manera general
sobre los
estudiantes
internos.
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Acerca de Talleres, Laboratorios y Bibliotecas
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Figura 32: Modulo servicios Educativos _

En esta seccidon se
da a conocer los
talleres y
laboratorios que
tienen el instituto en
la cual el
estudiantado tiene
la facilidad de
capacitarse en
teoria y practica.

También cuenta
con una biblioteca
que se da a
conocer en esta
pagina.

TALLERES, LABORATORIOS Y BIBLIOTECA.

-104 -




Acerca de INATEC
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Figura 33: M6dulo INATEC_Enlace INATEC.

Esta Figura
muestra el sitio
oficial de INATEC
central, se llega a
travées de un
enlace puesto en
el modulo de
INATEC.
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Pagina Extension Waspam
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Figura 34: Pagina Extension Waspam

Esta es la pagina
oficial de la
extension del
centro en el
municipio de
waspam, en ella
se encuentra
informacion
general acerca de
los antecedentes
de la extensiéon y
la oferta
académica de la
misma.
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Galeria Fotografica

al Sitlo web

ael , En esta seccion se
i Bartclome Coldin ,
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Figura 35: Pagina de Galeria Fotografica
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Foto galeria de Infraestructura

o Al darle clic sobre las

i fotos se desplegara
una pagina mas
. interactiva para el
iy e e g usuario, asi a como
T se muestra en la
b imagen de abajo
(figura 37).
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Pagina de Pre matriculas

Figura 39: Formulario Datos del centro de estudio anterior

En las figuras de arriba, figuras No. 38 y figura No.39 se
muestran los formularios de las paginas de pre matriculas
en donde el usuario tendra que llenar sus datos personales
y registrar los datos del centro donde estudiaba
anteriormente.
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PREMATRICIRAS CURSQS X CARRERAS - BART OLOME COLON INATEC

Codigo IND-CONS -

ustris y Construccion  — =

07-140386-0001X

e ol formutacio de Regisich de Cacrdras s

Figura 40: Formulario Especialidad

BPREMATRICANAS CURSQS Y CARRERAS - BART (O OME COL ON INATEC

S CARIOERCAC Y U SO A MLAT IR TG UL ARSE

Figura 41: Formulario Carreras / cursos

Tu prematricula fue exitosa. Gracias por preferimos. En unos segundos te redirigiremos a la pagina
principal

Figura 42: Rotulo Matricula Exitosa

En las figuras de arriba, figuras No.40 y figura No.41 se
muestran los formularios de las pagirias de pre matriculas en
donde el usuario tendra que llenar los datos de la
especialidad y la carrera o curso al que desea pre
matricularse. Al concluir con la inscripcion de pre matricula
se mostrara al usuario un rotulo donde se le notificara que la
pre matricula fue exitosa.

-110-




Pagina del administrador

Esta pagina cuenta con un formulario de seguridad para
ingresar a la pagina del administrador, desde ella el
administrador tendra acceso a la pagina para administrar
los productos en existencias y descargar las consultas de
productos en existencia, informe de estudiantes
matriculados,  informe  general de  estudiantes
matriculados por carrera e informe de productos
solicitados, e incluso modificar registros.

Las figuras siguientes, figura No.43, 44, 45, 46,47, 48,49
y 50, muestran las paginas del administrador arriba
mencionado.

ADMINI S TRADOR

U s ermnare:

Pa sswworc:

L Iniciar Sesion, }

Figura 43: Formulario ingreso administrador

Bienvenido admin ya puedes acceder a la seccion de Consultas

Figura 44: Rotulo que indica el acceso autorizado
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Figura 43, el formulario de ingreso a la pagina del
administrador por seguridad tiene un nombre de usuario y
contrasefna que le permiten el acceso a la pagina, una vez
que se hayan digitado correctamente estos datos, se le
mostrara en pantalla un rotulo de bienvenida autorizando el
acceso (figura 44).

- Blenvenidcs al Sitic Web
del
Paliteenice Fartdlomé Calin

L Goriarac
) ¥ Unidad

G2 Husdda

wico WSBIUCION FERA ACATEMICA  PRODUCTDS ¥ SERVICIDS » CONTACTO

Datos Generales de Usuarios Prem atriculados. Formulario de Registro de Productos |

Informe de ycamena

WICO | ISTIUCION | OFERT ACADE MICA| PRODICTDS POR AREA | SERVICIOS POR AREA| CONTACTOS | MAPA 0E S0

ipbc@inatec. edu.ni

Figura 45: Pagina de Consultas e ingreso de Productos

Figura 45, esta figura muestra las opciones de las que
dispone el administrador desde su pagina, en ella se
visualiza los datos de los usuarios pre matriculados, los
pedidos de productos que realizaron los usuarios y los
productos registrados.
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Figura 46: Formulario Registro de Productos en existencias

Figura 46, este es el formulario desde el cual se registraran
los productos en existencia, tiene como elementos el codigo
del producto, tipo de producto, tamafo, color, precio y
tiempo de entrega.

__Inuso COLOR PRECIO TIEMPO DE ENTREGY
cuna (20 <320cm cafe barnis I 3 DIAS
fmesa 1843 = 1020 2000 4 dias

fmesa 500 < 375 350 3 DIAS
450 =< 324 em 5 dias

Figura 47: Consulta Productos en existencias
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Figura 47, esta pantalla muestra los productos que hay en
existencia a través de una consulta rapida y sencilla.

INCRVECENRALIE TRICCLADOS

DO N[ oDt
CIME el Sk faw
U W [

S

Regirs 2l e!

Figura 48: Informe de estudiantes pre matriculados

Figura 48, esta pantalla muestra cuantos estudiantes se han
pre matriculado, este resultado se obtiene por medio del
informe general de estudiantes pre matriculados y solo se
tiene acceso a través de la pagina del administrador del sitio.

Figura 49: Informe de estudiantes pre matriculados por carrera

Catoo ot }ommmm

U g e e -
Regits {3 2o
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Figura 49, esta pantalla muestra un informe de estudiantes
pre matriculados por carrera, igualmente solo se puede
acceder a este informe por medio de la pagina del
administrador.

DRORE GENERALDEPADMO DE RONIITO
fCosdigodelProdadofCasﬁdad_ Ui | oy i ]
L-%Ol | léO]-ﬂ?O?SSWlHJOSEA@VGELSABALLOSCANTFROtB“PEDROJOAQmNCHMRRO

et

Figura 50: Informe General Pedidos de Productos

Figura 50, esta pantalla muestra el informe general de los
pedidos que realizan los usuarios, como se puede observar
en la figura el informe dice el nombre de la persona que
realiza el pedido, su identificacién, la cantidad que requiere
del producto y el domicilio del mismo, esta pagina también
esta restringida y solo el administrador del sitio puede
acceder a ella.
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Mapa del Sitio

Acciones Movies

Informacion Gener o
Ensjecucion

Formulacos yioen Proceso
Nacesidad d¢ Cooperacion

Roquihos
Roglamanton

Incemado

Tateses, Loboratorios y
Bibibieca

INATEC

Ls duecoin dd stiuto Polsecncy
Hérves v Marres de Puete Cabezss,
st 1 s estudats que pagann
por escaapelas pasa raindolss sl
secmuna de. con 5u deids
sesbe de 2z pas hac ehecwa o
-

nmcos SERRAAWCA  PROMCIORT HAVCDS b COVRCY
YT )
» sttucion
o o
o
o o
° ®
o o
° o
o
o
o .
° .
.
.
°
o
o
Avisos IPBC £ MNoticias IPBC
Rekeod Excompis [7c coma con meva infaesmesrs y

tenshoga Pn meora o equpamane

s de s Catos de Fommces
Srofeionsl ol lastkute Nasonal Tecoalogice,
INATEC proparcions cumanta awevs3 cquipos
il Polteauce Danelase Colen de Pucte Cabera
1 Sob Sode o Waspam

[por cumis con mevs bamsmntas +

Hombre Se w arigs

Enaléon smgo

| Remendar

Figura 51: Mapa del Sitio

Desde este
mapa la
audiencia tiene
acceso a
través de sus
enlaces a
todas las
paginas del
sitio Web
IPBC.
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5.3 Pruebas del sitio en un servidor gratuito

Viollo P. (2004), establece que una vez que el sitio se ha
construido, es necesario hacerlo pasar por una serie de
pruebas antes de entrar a la fase de produccion.

En este acapite se presenta el resultado de las pruebas que
se hiso al sitio web IPBC, para lo cual se cred un alojamiento
web gratuito en http://www.000webhost.com/, un nombre de
dominio en co.cc llamado www.ipbcbilwi.co.cc y se subieron
los archivos del sitio por medio de un cliente ftp llamado
filezilla, con el propoésito de realizar las pruebas para
verificar la funcionalidad de las paginas del sitio.

Con el fin de probar las diferentes capacidades del sitio web
también se dividid esta etapa en diferentes areas: pruebas
de interfaces y contenidos, pruebas de funcionalidades y
operacién y pruebas de carga.

A continuacién se muestra el informe del plan de pruebas:
Pruebas de Interfaces y Contenidos

Las actividades de esta etapa consistieron en hacer
revisiones de la forma en que se despliegan las paginas del
sitio, para lo cual se realiz6 una prueba basica para revisar si
el Sitio Web desarrollado incluye todos los contenidos que
se hayan definido.

Esta prueba se hiso en forma manual revisando todos los
contenidos del sitio a través de una lista, vzrificando que el
sitio incluye todos los contenidos planeados y probando los
siguientes elementos:

v" Verificacion de ortografia y redaccion.

-117 -




v" Verificacion de enlaces principales.

v' Verificacion de imagenes en paginas.

v" Verificacion de existencia de archivos adjunto.
v' Verificacion de Meta Tags.

v" Verificacion de enlaces rotos.

Pruebas de Funcionalidades y Operacion

Consistio en hacer chequeos completos respecto de las
funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio, tales como
formularios, consultas y modificaciones de registros.

Las pruebas se hicieron sobre diferentes elementos, tales
como:

v Validacién de Formularios.

v' Botones de Interaccion.

v Sistemas de Busqueda.

Pruebas de Carga

Viollo P. (2004), define que la carga de trabajo se refiere a la
capacidad maxima que tiene un servidor web (hardware y
software), para atender a un conjunto de usuarios de manera
simultanea.

En esta fase se comprobd, de manera anticipada, el
funcionamiento que tendra el sitio web cuando esté en plena
operacion, pero en un minimo nivel, ya que las pruebas se
realizaron en un servidor gratuito el cual implica tener
algunas restricciones.

Las pruebas en este caso que debera realizar el instituto una
vez que tengan el sitio alojado en su servidor, consisten en
simular una carga de trabajo similar y superior a la que
tendra cuando el sitio esté funcionando, con el fin de
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detectar si el software instalado (programas y aplicaciones)
cumple con los requerimientos de muchos usuarios
simultaneos y también si el hardware (servidor y el
equipamiento de redes y enlace que lo conecta a Internet) es
capaz de soportar la cantidad de visitas esperadas.

Entre los datos mas relevantes que le seran posibles obtener
a través de esta prueba se cuenta:

v" Tiempo de acceso de los usuarios a los datos

v" Volumen de datos y ancho de banda utilizado

v Archivos solicitados y tiempos usados en
transferencia de datos

Tiempo de espera de los usuarios tras hacer un clic
Tiempo de respuesta a clic de usuarios

Niveles de error existentes tras clic de usuarios

ANANEN

Después de haber concluido con las pruebas del sitio esta
en condiciones técnicas de lanzarlo, asi que se realizara la
presentacion e incorporara el sitio web a las actividades de
difusién de la organizacion.

Para hacerlo, se debe contemplar que dicho plan debe tener
componentes online y offline, tal como se indica a
continuacion:

Online: Registrar el sitio en buscadores, generar enlaces con
otros sitios y ofrecer elementos de fidelizacion.

Offline: imagen corporativa y actividades de prensa.

Adicional a las pruebas que se realizaron al sitio web IPBC,
es importante crear un plan de difusion y promocién del
mismo, por tanto se disefi® un plan que incluye los
siguientes elementos:
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Promocion externa del sitio (link building): E! personal de
informatica encargado del sitio web IPBC debera generar
enlaces desde otros sitios hacia el del instituto y de este
hacia terceros, eso ayudara a que el sitio tenga un buen
posicionamiento en buscadores de internet.

Promocion interna del sitio: En este aspecto el personal
de informatica debera destacar contenidos internos y
promocionarios mediante anuncios graficos dentro del propio
sitio y asi apoyar la visita de los usuarios a los contenidos
que se vayan generando.

Actividades de webmining: En este aspecto el personal de
informatica encargado del sitio web IPBC debera realizar un
estudio de las actividades del sitio, estos datos le mostrara
que han estado visitando los usuarios, a través de esta
actividad le sera posible entender y conocer mejor a los
usuarios y a partir de ellos generar contenidos que
respondan de manera mas adecuada a sus necesidades.

E! webmining es una metodologia de recuperacion de la
informacion que usa herramientas de la mineria de datos
para extraer informacién tanto del contenido de las paginas,
de su estructura de relaciones (enlaces) y de los registro de
navegacion de los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

Despues de haber leido, aplicado técnicas, analizado y
comprendido sobre las variantes de la creacién de un sitio
web, se ha concluido con la creacién del sitio web del
Instituto  Politécnico Bartolomé Colon, a continuacién las
conclusiones del trabajo investigativo:

1. El sitio web del Instituto Politécnico Bartolomé Colon
cuenta con contenidos, una estructura logica y un
disefio que le brinda a la audiencia un ambiente
interactivo y eficiente, de tal forma que sera facil de
manipular y de encontrar la informacion que se
encuentra de manera muy visible para su audiencia.

2. Dentro de la informacién que presenta el sitio web se
destacan los antecedentes e historias de dicho
instituto, las normas, reglamentos e itinerarios de las
ofertas académicas, imagenes de las instalaciones,
ademas brinda informacién concerniente al proceso
de matriculas y becas, muestra las acciones moviles,
asi también de los servicios ofertados por la
institucion el cual tiene la opcion de ser solicitado por
la audiencia, y que cuenta con formularios para
solicitar pedidos de productos fabricados en los
talleres de la institucion tales como el de ebanisteria.

3. Las paginas del sitio tienen una consistencia muy
visible en su disefio debido a que se construyé
pensando en un ambiente dinamico para la audiencia,
pero muy eficiente en cuanto a consistencia.
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4. Se realizaron pruebas del sitio web en un servidor
gratuito desde el cual se exploré6 minuciosamente
cada una de las paginas encontrandose enlaces rotos
y faltas ortograficas, se superd estos errores; también
se abrid el sitio desde otros navegadores y en ambos
presenta el mismo disefio agradable y dinamico.

5. Se ha creado el sitio web del Instituto Politécnico
Bartolomé Colon con 70 paginas y cada una cuenta
con un ambiente atractivo, es comunicativo e
informativo, es amigable e interactivo con su
audiencia, se puede realizar prematriculas en linea,
solicitud de servicios y pedidos de productos a través
del sitio.
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Vil. RECOMENDACIONES

A la directora del centro educativo, ya que sera la
persona a quien se le entregara el archivo y quien
gestionara la instalacion del sitio en el servidor.

1. Alojar el sitio web disefiado para el instituto
Politécnico Bartolomé Colon en el servidor de
INATEC central.

2. Realizar las pruebas de funcionalidades y operacion
una vez que el sitio sea alojado en el servidor.

3. Efectuar el plan de difusién y promocion del sitio web
para posicionarto entre su audiencia.

4. Traducir el disefio del sitio en el idioma miskitu e
inglés ya que estamos en una regién multiétnica, por
tanto es necesario que el sitio creado satisfaga
también la necesidad de esta parte de la audiencia
que domina otras lenguas.

5. Contratar los servicios de un administrador de sitios
para la administracion de dicho sitio web.

6. Actualizar a conveniencia la informacion que se
encuentra en el sitio.

7. Capacitar al personal administrativo y docente que
interactuaran con las bases de datos entrelazadas
con el sitio.
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IX. ANEXOS

Anexo #1: Guia de encuesta para el personal administrativo-
docente del Instituto Politécnico Bartolomé colon.

Estimado personal administrativo-docente; nosotros somos
egresados en la carrera de informatica administrativas de la
universidad URACCAN; estamos realizando un investigacion
sobre la “creacion de un sitio web para el Instituto Politécnico
Bartolomé Colon IPBC”, de antemano le agradecemos por
su cooperacidon en nuestra investigacion; la informacién que
nos brinde sera valiosa para nuestro estudio.

I. Datos personales:

» Sexo:
» Edad: » Acceso a Internet:
» Cargo que Si__ No
desempena: » Correo electronico:
> Anos de laboraren - Si__ No_
el instituto:
ll. Responda:

1. Escriba en tres lineas las principales funciones de su
cargo.

2. iHanavegado porinternet? Si__ no

3. ¢Cudl es la actividad que mas realiza cada vez que
navega por internet?

4. ; Utiliza el sitio web de INATEC central? Si__ No
Mencione las actividades que realiza en ese sitio

5. ¢ Considera usted que seria importante crear un sitio web
para el IPBC? Argumente su respuesta.

6. ¢ Cémo le gustaria que fuera este sitio web? Describirlo

7. ¢ Qué informacion le gustaria encontrar en este sitio web?
Especifiqué
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8. ., Como le gustaria encontrar organizado la informacién en
el sitio web?

9. Si el instituto contara con un sitio web ;Cree usted que
los estudiantes deberian tener la opcion de realizar sus pre
matriculas a través de él? Si___no __ Porque

10. ¢Qué estrategias utiliza el instituto para ofrecer sus
productos y servicios a la poblacién donde se encuentra
asentada las instalaciones de produccion?

11. ¢Considera que seria una buena opcién que los
productos y servicios que ofrece el instituto se puedan
vender a través de dicho sitio? Porque

Anexo # 2: Grupo focal a estudiantes

Estimado Estudiantes; nosotros somos egresados en la
carrera de informatica administrativas de la universidad
URACCAN; estamos realizando un investigacion sobre la
“creacion de un sitio web para el Instituto Politécnico
Bartolomé Colon IPBC”, de antemano le agradecemos por
su cooperacion en nuestra investigacion; fa informacion que
nos brinde sera valiosa para nuestro estudio.

I. Datos generales

Carrera que estudia:
Ao que cursa:

Edad:

Externo/interno: E ___ |

Il. Conteste:

1. ¢, Como hicieron para ingresar a la carrera que cursan
actualmente en Instituto Politécnico Bartolomé colon?

2. ¢;Cual es el proceso realizado para matricularse
cuando inicia cada curso escolar?

128




10.

¢Como adquieren la informacién sobre su historial
académico?

¢Navegan eninternet? Si__no

¢Qué actividades realizan con mayor frecuencia
cuando estan conectados a internet?

¢Consideran ustedes que el Instituto Politécnico
Bartolomé Colon deberia tener su propio sitio web?
¢Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en el
sitio web del IPBC?

¢ Consideran ustedes que este sitio web le facilitaria la
informacion mas clara y precisa sobre los servicios
que ofrece el instituto y todo lo relacionado a los
historiales académicos y tramites en general que
ahora se realizan directamente en las oficinas
centrales del instituto?

¢Como les gustaria que estuviera organizado el sitio
web?

¢Consideran ustedes que el sitio web del IPBC
regional debe de enlazarse con el sito web de
INATEC central? Si ___ No___ Porque
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Anexo # 4: Glosario

1. Cimiento de pagina de inicio: principio o fundamento sobre
la que se asienta la construccion de la pagina de inicio.

2. on-line: es una palabra inglesa que significa “en linea”. El
concepto se utiliza en el dmbito de la informatica para
nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta
haciendo uso de una red (generalmente, Internet).

3. Comandos: instruccién u orden que el usuario proporciona
a un sistema informatico.

4. Servicios interactivos: Un servicio interactivo ofrece un
conjunto de funcionalidades de interés para el usuario con
las que puede interaccionar sin retardos significativos para
su percepcion de la calidad.

5. Mapa de contenido: Es el.documento que especifica todos
los contenidos que se quieren incluir en una intranet o sitio
web, organizados y definidos con detalle. Por lo general, de
cara a una mejor compresion y visualizacion del contenido,
el analisis detallado va acompafiado de un grafico que
muestra las secciones, los documentos y sus relaciones.

6. Buscador interno: Es una herramienta que se utiliza para
hacer busquedas internas en el sitio web.

7. Bocetos: Del italiano bozzetto, un boceto es el esquema o
proyecto en que se bosqueja cualquier obra. Se trata de un
apunte general previo a la ejecucion. Por lo general, un
boceto (conocido como layout en inglés) es un dibujo
esquematico que no incluye detalles ni terminaciones. Su
objetivo es representar ideas o conceptos, sin preocuparse
por la estética.
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8. Navegacion: El seguimiento de enlaces de una pagina a
otra, ubicada en cualquier computadora conectada a
internet, se llama navegacion, de donde se origina el nombre
de navegador (aplicado tanto para el programa como para la
persona que utiliza a la cual también se le llama cibernauta).

9. Interfaz: Parte de un programa que permite el flujo de
informacion entre un usuario y la aplicacion, o entre la
aplicacion y otros programas; también hace referencia al
conjunto de métodos para lograr interactividad entre un
usuario y una computadora.

10. Nombre de dominio: Es una red de identificacion
asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados a
la red, el propésito principal de los nombres de dominio en
internet y del sistema de nombres de dominio (DNS), es
traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red a
términos memorizables y faciles de encontrar.

11. Servidor: Es un ordenador remoto que provee los datos
solicitados por parte de los navegadores de otras
computadoras, los servidores almacenan informacion en
forma de péaginas web y- a través del protocolo http lo
entregan a peticién de los clientes (navegadores web) en
formato HTML.

12. Menu Desplegable: Los menus desplegables presentan
a los usuarios muchas opciones de navegacioén de un modo
compacto. Lo que en principio parece un simple menu
desplegable bajo peticion del usuario para mostrar una
ampliacion del menu inicial con submenus. Estos menus dan
al disefiador la posibilidad de compactar muchas opciones
bajo simples rétulos o titulos en una pagina, por lo que
ocultan ciertos contenidos y obligan al usuario a actuar antes
de que pueda visualizar dichas opciones.
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13. Dibujos lineales: llustracién que puede ser representada
como una serie de lineas y zonas negras sobre un fondo
blanco. Los dibujos lineales se convierten con facilidad en
imagenes vectoriales.

14. Dibujos digitales: Dibujos digitales o pintura digital, se
refiere a la accion de dibujar o pintar directamente en la
computadora.

15. Portada: En el ambito de Internet, la portada de un sitio
web es su pagina de inicio o homepage. Se trata de la
primera pagina que se carga al ingresar una determinada
URL en el navegador. Por extensién de estos usos del
concepto, se conoce como portada a la cara principal o
frontispicio de cualquier cosa.

16. Boceto de disefio: es la generacion de dibujos digitales
acabados de la forma que tendran las péaginas principales
del sitio que se desarrolla, considerando como tales la
portada, portada de sesion y paginas de despliegue de
contenido.

17. Prototipo: Primer ejemplar que se fabrica de una figura,
un invento u otra cosa, y que sirve de modelo para fabricar
otros iguales.

18. Peso de paginas: Peso es un objeto pesado que permite
equilibrar una carga o una balanza, en una web se le define
como un estandar para medir la capacidad de descarga que
permite abrir y visualizar en pantalla la informacion
solicitada.

19. Plantillas de trabajo: es una forma de dispositivo que
suele proporcionar una separacion entre la forma o
estructura y el contenido. Es un medio o un aparato que
permite guiar, portar o construir un disefio o esquema
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predefinido, agiliza el trabajo de reproduccién de muchas
copias idénticas o casi idénticas y Si se quiere un trabajo
mas refinado, mas creativo, la plantilla no es sino un punto
de partida, un ejemplo, una idea aproximada de lo que se
quiere hacer.

20. Formato grafico: Son archivos en los cuales se guarda
informacion que conforma una imagen.

21. Testear. Es el proceso empleado para identificar la
correctitud, completitud, seguridad y calidad en el desarrollo
de un software.

22. Interrelacion: Correspondencia mutua entre personas,
cosas o fenémenos.

23. Redundancia: Repeticiéon innecesaria o inutil.

24, lLenguaje de definicion de datos: es un lenguaje
proporcionado por el sistema de gestion de base de datos
que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las
tareas de definicion de las estructuras que almacenaran los
datos asi como de los procedimientos o funciones que
permitan consultarios.

25. Lenguaje de manipulacién de datos: es un lenguaje
proporcionado por el sistema de gestién de base de datos
que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las
tareas de consulta o manipulacién de los datos, organizados
por el modelo de datos adecuado.

26. Lenguaje de consulta: es un lenguaje informatico usado
para hacer consultas en bases de datos y sistemas de
informacion.
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27. Abstraccion: un proceso que implica reducir los
componentes fundamentales de informacion de un
fendbmeno para conservar sus rasgos mas relevantes.

28. Estandarizacion: aquel que refiere a un modo o método
establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar
determinado tipo de actividades o funciones. Un estandar es
un parametro mas o0 menos esperable para ciertas
circunstancias o espacios y es aquello que debe ser seguido
en caso de recurrir a algunos tipos de accion.

29. Multihilo: es una caracteristica que permite a una
aplicacion realizar varias tareas a la vez (concurrentemente).
Los distintos hilos de ejecucién comparten una serie de
recursos tales como el espacio de memoria, los archivos
abiertos, situacion de autenticacién, etc. Esta técnica permite
simplificar el disefio de una aplicaciéon que debe llevar a
cabo distintas funciones simultdneamente.

30. Multiusuario: En general se le llama multiusuario a la
caracteristica de un sistema operativo o programa que
permite proveer servicio y procesamiento a multiples
usuarios simultaneamente (tanto en paralelismo real como
simulado).

31. Licenciamiento dual: es la practica de conceder dos o
mas licencias para un mismo producto con el objetivo de
compatibilizar licencias o segregar segmentos del mercado.

32. GPL: Licencia creada por la Free Software Foundation y
orientada principalmente a los términos de distribucion,
modificacién y uso de software libre, fue creada para
mantener la libertad del software y evitar que alguien
quisiera apropiarse de la autoria intelectual de un
determinado programa. La licencia advierte que el software
debe ser gratuito y que el paquete final, también debe ser
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gratuito, asegurandose siempre de mantener los nombres y
créditos de los autores originales.

33. Base de datos Open Source: es una base de datos con
Codigo abierto, este es el término con el que se le conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. El codigo
abierto tiene un punto de vista mas orientado a los
beneficios practicos de compartir el codigo que a las
cuestiones éticas y morales las cuales destacan en el
llamado software libre.

34. Interfaz grafica: La Real Academia Espanola define el
término interfaz (del inglés interface, superficie de contacto)
como una conexion fisica y funcional entre dos aparatos 0
sistemas independientes. Generalizando esta definicion,
dados dos sistemas cualesquiera que se deben comunicar
entre ellos la interfaz sera el mecanismo, entorno ©
herramienta que hace posible dicha comunicacion.
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gratuito, asegurandose siempre de mantener los nombres y
creéditos de los autores originales.

33. Base de datos Open Source: es una base de datos con
Cddigo abierto, este es el término con el que se le conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. El cadigo
abierto tiene un punto de vista mas orientado a los
beneficios practicos de compartir el cédigo que a las
cuestiones éticas y morales las cuales destacan en el
llamado software libre.

34. Interfaz grafica: La Real Academia Esparfiola define el
termino interfaz (del inglés interface, superficie de contacto)
como una conexion fisica y funcional entre dos aparatos o
sistemas independientes. Generalizando esta definicién,
dados dos sistemas cualesquiera que se deben comunicar
entre ellos la interfaz serda el mecanismo, entorno o
herramienta que hace posible dicha comunicacion.
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