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Resumen

La investigacion pretende analizar la integracion de tecnologias de la educacion y la
comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés. La
metodologia aplicada fue un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y fenomenoldgico,
utilizando entrevistas a docentes, grupo focal con estudiantes, observaciones en el
aula y entrevista a la coordinadora de tecnologia educativa del CUR. La poblacién
estuvo conformada por docentes de la licenciatura de inglés y estudiantes del tercer

afno de los grupos Ay B.

Los resultados evidencian que tanto docentes como estudiantes poseen
competencias digitales basicas e intermedias y que la universidad cuenta con
infraestructura tecnolégica esencial (laboratorios, internet, pantallas). Las autoridades
académicas de la universidad impulsan capacitaciones semestrales a docentes y
estudiantes. Por otra parte, se identificaron limitaciones en la disponibilidad y estado
del equipamiento, conexion a internet inestable, desconocimiento de métricas de
integracién TIC y un uso limitado de recursos digitales avanzados y actividades

interactivas en clase.

Se concluye que las TIC son recursos indispensables para dinamizar el aprendizaje
del inglés, potenciar la motivacion y favorecer la autonomia estudiantil, pero requieren
mayor integracion pedagogica estratégica y fortalecimiento de la infraestructura. Se
recomienda ampliar la capacitacién docente especifica para la ensefianza del inglés,
diversificar el uso de herramientas digitales para las macro habilidades y promover

evaluaciones apoyadas en TIC para mejorar la calidad educativa.

Palabras clave: TIC, ensefianza-aprendizaje, ensefianza del inglés, competencias

digitales



Abstract

This research aims to analyze the integration of digital technologies in the teaching
and learning process of the English language. The methodology applied was a
qualitative descriptive and phenomenological approach, using interviews with
teachers, focus groups with students, classroom observations, and interviews with the
technology educative coordinator at the CUR. The population consisted of English
language teachers and third-year students from groups A and B.

The results show that teachers and students have basic and intermediate digital skills,
the university has the essential technological infrastructure (laboratories, internet,
screens). The university's academic authorities promote semestral training sessions
for teachers and students. On the other hand, there are some limitations were
identified in the availability and condition of equipment, unstable internet connection,
lack of knowledge of ICT integration metrics, and limited use of advanced digital

resources and interactive activities in class.

It is concluded that ICT are indispensable resources for stimulating English language
learning, enhancing motivation, and promoting student autonomy, but they require
greater strategic pedagogical integration and infrastructure strengthening. It is
recommended to expand specific teacher training for English language teaching,
diversify the use of digital tools for macro skills, and promote ICT-supported

assessments to improve educational quality.

Keywords: ICT, teaching-learning, English language teaching, digital skill
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1. Introduccion

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacién permanente impulsado
por el avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las
cuales han modificado los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. En este
contexto, la Universidad de las Regiones Autébnomas de la Costa Caribe Nicaragliense
(URACCAN) busca fortalecer la calidad educativa mediante la integracion de
herramientas digitales en sus procesos académicos. Particularmente, en la
ensenanza del idioma inglés, el uso de las TIC constituye un recurso estratégico para
favorecer el desarrollo de las macro habilidades linguisticas, incrementar la motivacion

y promover la autonomia del estudiantado.

No obstante, la incorporacion efectiva de las TIC depende de factores como la
infraestructura tecnoldgica, las competencias digitales de docentes y estudiantes, la
disposicion al cambio y la existencia de estrategias pedagogicas adecuadas. En
consecuencia, es necesario analizar de manera sistematica como se estan
implementando las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés en
URACCAN CUR-Nueva Guinea.

La presente investigacién tiene como propdsito analizar la implementacion de las TIC
en dicho proceso, diagnosticar el nivel de uso que hacen docentes y estudiantes,
identificar los principales factores que inciden en su incorporaciéon y proponer
herramientas tecnolégicas que fortalezcan la practica docente y el aprendizaje del
inglés como segundo idioma. Con ello se busca aportar insumos para el mejoramiento
continuo de la calidad educativa y para la formacidén de profesionales capaces de

responder a las demandas del siglo XXI.



Il. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma inglés en la URACCAN CUR - Nueva Guinea, en el segundo semestre 2025

2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de uso de las TIC por parte de los docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en URACCAN CUR - Nueva

Guinea.

Identificar los principales factores que inciden en la incorporacion efectiva de las TIC

en el proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés.

Proponer herramientas TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma inglés en la universidad.



lll. Marco tedrico

En esta parte, se presentan y analizan las teorias, enfoques, conceptos clave y
antecedentes relevantes que permiten contextualizar el problema de investigacion,
justificar la pertinencia del estudio y guiar el analisis de resultados. Ademas, el marco
tedrico establece las bases para comprender el fenébmeno investigado y muestra cémo
la investigacion se relaciona con trabajos previos, identificando aspectos novedosos
que se abordaron en esta investigacion. Por tanto, esta seccion es esencial para
dar rigor cientifico y coherencia al estudio, asi como para orientar el desarrollo

metodoldgico y la interpretacion de los hallazgos.

3.1 Definiciones

3.1.1 ¢Qué son las TIC?

El Ente nacional de comunicaciones (ENACOM), (2023) explica que:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisiéon de informacién como:
voz, datos, texto, video e imagenes, con ellas podes comunicarte,
informarte e interactuar a través de medios como: la radio, la television,
el teléfono, la web y las redes sociales, de manera facil y rapida en

cualquier formato, estés donde estés. (parr. 1)

La educacion se ha transformado a partir de la inclusion de las TIC, sobre todo la
educacion superior, puesto que el desarrollo de estas herramientas ha sido
exponencial. Apoyando de manera significativa en el proceso de ensefanza-

aprendizaje (Carranza et al., 2018).



Las TIC han venido a hacer cambios en los paradigmas en la manera en que
consumimos la informacion hoy en dia; es decir, que han venido a revolucionar la

actual manera de vivir ya que hace referencia a las distintas herramientas de trabajo



o recursos de tipo informatico, digital, audiovisual y multimedia que usan las
instituciones y la comunidad educativa en general (docentes, estudiantes, directivos
y administrativos) para llevar a cabo los procesos pedagdgicos, académicos y

organizacionales requeridos para desarrollar la labor educativa. (Munguia et al., 2021)

TIC es el conjunto de herramientas que ha venido a revolucionar la sociedad por sus
diferentes herramientas digitales que ayudan tanto a docentes como estudiantes a
facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, sin embargo, quienes las usan deben

poner de su parte porque por si solas, son solo herramientas.

3.1.2 Enseinanza-aprendizaje

El uso de TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje se ha hecho fundamental en
diferentes teorias y enfoques pedagdgicos. Gonzalez M. (2023) afirma que la teoria
del constructivismo ayuda a los estudiantes a hacer del uso de TIC un proceso mas
significativo, por lo que ellos relacionan los conocimientos previos con la realidad,

facilitando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ampuero (2022) describe cual es el rol del estudiante y del docente, y que ambos son
componentes necesarios para el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo estos un
conjunto de componentes didacticos segun las necesidades del estudiante y del
docente y depende de su realidad contextual; Por otra parte, Abreu et al. (2018)
difieren y sefalan que la ensefianza y aprendizaje es el espacio donde el protagonista
es el estudiante y el docente solo es un facilitador del proceso de aprendizaje y son
los estudiantes quienes quieren construir un conocimiento a partir de sus experiencias

y reflexiones.

La ensefianza aprendizaje es la relacion sistematica de los componentes didacticos
hacia una interaccién dinamica de manera creadora, reflexiva y critica de los sujetos
su propésito principal es contribuir a la formacién integral de las personalidades de
los futuros profesionales, por lo que el docente debe tener dominio de los
componentes que lo integran por lo que la interrelacion profesor-estudiante ejerce

suma importancia en el desarrollo profesional.



3.1.3 Aprendizaje del inglés

La ensefianza del idioma inglés es un proceso evolutivo de cambio de métodos y

enfoques para lograr el dominio de este segundo idioma (Gonzalez J., 2023).

El aprendizaje del inglés en la educacion superior es un factor clave para el desarrollo
de los individuos y la economia. Esto se debe a la creciente globalizacion y el
desarrollo tecnoldgico, que han aumentado la demanda de habilidades linguisticas.
Esto permite a los estudiantes tener acceso a nuevas oportunidades y contribuir al
desarrollo de su pais y comunidad en general (Cazar et al., 2023). Para Chavez-
Navarrete et al. (2023) el aprendizaje del inglés tiene un impacto significativo en la
formacién académica de los estudiantes. Al aprender inglés, los estudiantes
adquieren una perspectiva global, mejoran su rendimiento académico y aumentan su
confianza. Esto puede conducir a mejores resultados en sus estudios y mejores

perspectivas para su futuro.

El aprendizaje del inglés te ensefa a usar un lenguaje formal y profesional, lo cual es
fundamental en el ambito laboral, el dominio del inglés puede abrirte puertas en el
mundo profesional; Ademas, el inglés es uno de los idiomas predominantes, te permite
superar barreras linguisticas y el aprendizaje de este idioma te brinda la capacidad de
expresar tus ideas y opiniones de manera efectiva. Esto no solo te ayuda en
situaciones sociales, sino que también te proporciona una mayor confianza en el

ambito profesional.

3.2 TIC en la educacion

Reyes (2023) expresa que las TIC en la educaciéon juegan un papel fundamental, el
cual aporta multiples recursos innovadores y transforma la manera en que se ensefia
y se aprende a través de herramientas digitales, permitiendo que los estudiantes
interactuen y personalicen el aprendizaje segun su necesidad. Mientras que para
Flores et al. (2015) las TIC son herramientas significativas para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje porque hacen posible la integracién eficaz de
comunidades rurales que carecen de oportunidades. Asi mismo, el Ministerio de
Educacion [MINED] (2023) expresa que las TIC juegan un papel importante y que se

han incluido como un eje transversal en el curriculo, lo cual viene a fortalecer la



gestion educativa y pedagdgica incentivando a que los procesos sean creativos y

eficaces.

Es decir, la tecnologia para la educacion ha venido a fortalecer y a aportar al
desarrollo tanto de docentes como de estudiantes, incentivando el uso de las
herramientas tecnoldgicas que les permiten diversificar las estrategias pedagogicas y
adaptarlas a los diferentes estilos de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, lo antes
mencionado, mas lo que describe a continuacién en su conjunto, se consideran

métrica de integracion de las TIC en la educacion.

3.2.1 Niveles de conocimiento en las TIC

Para la UNESCO (2019) define tres niveles de conocimiento entre estos esta el primer
nivel, adquisicion de conocimientos, en el cual los docentes adquieren conocimientos
basicos sobre el uso tecnolégico y las competencias basicas sobre TIC. En el segundo
nivel es de profundizacién de los conocimientos en este nivel los docentes son
capaces de dominar las competencias del primer nivel y construir planes tecnoldgicos
para proveer las necesidades futuras; mientras, en el tercer nivel es el de creacion de
conocimientos en esta fase el docente ayuda al educando a modelizar y construir sus

propios conocimientos utilizando herramientas digitales.

3.2.2 Las TIC en la educacion virtual

Gonzalez J. (2023) Explica que las TIC en la educacién virtual surgen cuando el
estudiante toma un rol mas protagonico y ellos son los artifices de su progreso
educativo ya que adquiere libertad para administrar su tiempo, para tomar las clases
o realizar diferentes actividades de aprendizaje desde cualquier dispositivo, siempre
tomando en cuenta una serie de aspectos basicos para hacer que el proceso se haga
eficiente y eficaz; por otro lado, las TIC en la educacién virtual ha fomentado el
aprendizaje online, rompiendo muchas barreras limitantes de la educacion tradicional
como espacios, tiempos y todo este auge de tecnologia enriquece el sistema de

educacion virtual (Mejia, 2024).

Ruiz y Aguirre (2013) definen la educacioén virtual como una forma privilegiada de
adquirir el conocimiento donde los estudiantes deben de desarrollar los distintos

saberes incluyendo el saber digital, misma que se comprende cuando en el proceso



el estudiante y el docente jueguen papeles activos y proactivos dentro de la educacion
generando asi estudiantes con capacidades autogestion, con estudio independiente,
pensadores criticos. De igual manera, Toala y Cevallo (2022) consideran las TIC
como herramientas esenciales en los procesos de evaluaciones porque contribuye a
que la evaluacion mas obijetiva la cual esta centrada en el estudiante y basada en los

parametros educativos siendo estas imprescindible en la educacién virtual.

Por tal razén, se define la incorporacién de las TIC como una herramienta importante
en la educacion virtual brindando una amplia variedad de recursos que facilitan el

proceso de ensefianza aprendizaje

3.2.3 Integracion de TIC en las practicas pedagoégicas

Para Escontrela y Stojanovic (2004), la integracion pedagdgica implica una
combinacion de TIC con procedimientos de ensefianza tradicional para producir
aprendizaje, actitud y voluntad para combinar tecnologia y ensefanza en una
experiencia productiva que mueve el aprendizaje. Sin embargo, Del Castillo y
Chaman, (2021) consideran que las TIC son un soporte y un instrumento pedagogico
el cual busca optimizar el proceso llevando a los escenarios actuales donde predomina

la tecnologia y el internet.

Cortés et al. (2017) sefalan que para la calidad en la practica pedagoégica debe haber
acompafiamiento de herramientas tecnoldégicas en el aprendizaje y para la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], (2008) comenta que los docentes necesitan estar preparados para
empoderar a los estudiantes ante los beneficios que aporta el uso adecuado de TIC
tanto dentro como fuera del aula de clase promoviendo actividades de exploracion e

indagacion.

3.2.4 Etapas de evolucion de las TIC

Las Etapas de evolucion describen el proceso que recorre un usuario a lo largo del
tiempo para incorporar las TIC a sus actividades: ademas, Estas etapas muestran el
desarrollo progresivo en el uso de la tecnologia, desde el primer contacto hasta la

innovacion y creacion de nuevas practicas



En este sentido, Sandholtz et al. (1997) habla sobre cinco etapas o niveles de

integracion de la tecnologia

3.2.4.1 Etapa de acceso en la cual el docente aprende la teoria basica sobre
el uso de la tecnologia y posee poca o nula experiencia en cuanto al uso

de computadoras y predomina el uso del método tradicional.

3.2.4.2 Etapa de adopcion: esta etapa su principal preocupacion es integrar
la tecnologia dentro de los programas regulares de su clase, haciendo
uso de tecnologia unicamente para complementar las técnicas

educativas tradicionales.

3.2.4.3 Etapa de Adaptacion: los profesores integran plenamente las nuevas
tecnologias en la practica habitual de su clase. En esta etapa el énfasis

suele recaer en el aumento de la productividad del estudiante.

3.2.4.4 Etapa de Apropiacion: los docentes toman énfasis en el trabajo
cooperativo basado en proyectos, incorporando la tecnologia en el
momento oportuno, entendiendo la utilidad de la tecnologia y la
aplicacion sin esfuerzo como para lograr un trabajo real, y se deben

buscar otras formas de evaluacion.

3.2.4.5 Etapa de Invencién: En esta etapa los profesores descubren nuevas
aplicaciones y experimentan nuevos patrones de ensefanza donde los
estudiantes trabajan entre ellos de forma colaborativo y adaptada al

ritmo de cada estudiante. (PP.250-251)



Cada uno de estos niveles presenta sus propias caracteristicas y sus requisitos de
apoyo las cuales traen multiples beneficios facilitan el proceso de aprendizaje del

idioma como la motivacién, los recursos interactivos hacen del aprendizaje una forma
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mas atractiva para los estudiantes y ellos pueden aprender a su propio ritmo y segun
sus necesidades pueden encontrar un sin numero de herramientas digitales que
ayudan a la practica o mejora de las habilidades mas cuando estas aprendiendo un
segundo idioma como lo es el inglés.

3.2.5 Nivel de apropiacion tecnoldgica en los docentes

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [MINTIC] (2013)
explica que “la apropiacion tecnologica es la capacidad para elegir y utilizar de forma
adecuada, eficiente y responsable cada una de las herramientas” (parr. 2); es decir,
‘el nivel de conocimiento y uso de las tecnologias por parte de los actores
fundamentales del proceso educativo determinan el grado de apropiacién y

posibilidades de innovacion en una institucion educativa. (Sandia et al, 2019)

Sampiero y Barragan (2018) Hablan del modelo TPACK y explica que:

Para comprender las relaciones existentes entre el conocimiento experto que
posee un profesor en su materia con su conocimiento pedagégico mediados
por sus conocimientos tecnoldgicos, se ha propuesto el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), lo significativo que propone
el modelo es que el docente debe estar capacitado para incluir las TIC en el
contexto formativo, no solo la comprensién de los tres componentes (CK, PK'y
CT) de manera aislada, sino que se debe tomar en cuenta la interseccion de

cada uno de ellos.

3.2.5.1 Conocimiento tecnolégico pedagdgico (pedagogical content knowledge
o PCK). Se refiere al conocimiento del uso de la tecnologia aplicada al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2.5.2 Conocimiento tecnoldgico disciplinar (technological content knowledge
o TCK). Se refiere al conocimiento de cémo la tecnologia puede incidir

en el desarrollo de contenidos de una disciplina en particular.
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3.2.5.3 Conocimiento pedagdgico disciplinar (pedagogical content knowledge
o PCK). Se enfoca en el conocimiento de una disciplina en particular, e
implica actividades de ensefanza que permitan un mejor aprendizaje del

alumno.

3.2.5.4 Conocimiento tecnolégico pedagodgico disciplinar (technological
pedagogical content knowledge o TPACK). Se refiere al conocimiento
que requieren los docentes para incluir la tecnologia en la ensefianza

de una asignatura y promover el aprendizaje en el alumno (p. 118).

Mientras que la UNESCO (2019) establecié y definié cuales son los niveles de
apropiacién en TIC. El primer nivel es la técnica y tecnoldgica, que hace
alusioén al conocimiento sobre las TIC que posea un docente, asi como
a la destreza para desenvolverse en el medio tecnoldgico ligado a la
potencializacion de sus capacidades pedagogicas. El segundo nivel es
disciplinar, se refiere a ese analisis que debe realizar el docente sobre
su formacion disciplinar en TIC y cdmo puede ser integrada en el
desarrollo del curriculo, independientemente del area del conocimiento
en la que se especialice. El tercer nivel es el pedagdgico, donde el
docente utiliza los elementos de su entorno en el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje, donde figuran la creatividad y la innovacion.
El cuarto es el investigativo, que le permite al docente relacionar la
estrategia pedagogica con la problematica especifica del entorno en el
que labora. El quinto, es el actitudinal, segun el cual el docente debe
tener la capacidad de crear un vinculo entre él, el  conocimiento, la

motivacion y las estrategias pedagodgicas TIC, el sexto es el
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comunicativo que indica que el docente debe construir una
comunicacion efectiva que ayude al ambiente de aprendizaje y la ultima,
es la evaluativa, necesaria para llevar un control de avances y

prioridades en el proceso educativo.

3.3 Las TIC en la ensenanza del inglés

Para Martinez-Moreno et al. (2019) definen que las TIC son el conjunto de
herramientas que nos permite un aprendizaje y desarrollo de nuevos saberes
facilitando el acceso a diferentes herramientas web para la practica de este segundo
idioma; por consiguiente, el uso de recursos tecnoldgicos ha proporcionado grandes
beneficios por que ha venido a promover la calidad educativa y facilita el aprendizaje
ayudando a desarrollar competencias de intercambio de saberes, de tal forma los
estudiantes adquieren medios de aprendizaje que garantizan un tipo de experiencias
que les ayudan a desarrollar habilidades linglisticas aumentando su confianza y

motivacion por aprender inglés (Yanez et al., 2024)

Diaz et al. (2018) comenta que la implementacion de TIC es una estrategia novedosa,
la cual surgi6 de la necesidad de integrar las herramientas digitales en todos los
procesos de ensefianza-aprendizaje de un idioma distinto al materno. Es decir, las
TIC se han convertido en una herramienta de gran apoyo para el desarrollo de
competencias en el aprendizaje del idioma inglés, fomentan la autonomia en los
estudiantes, ya que las herramientas TIC les dan la responsabilidad de su propio

aprendizaje y la libertad de elegir el material conveniente para su estilo de aprendizaje.

El profesor universitario, en una dialéctica entre las competencias pedagadgicas,
tecnoldgicas y disciplinares y el propio contexto, va adquiriendo el TPACK, para
desarrollar y enriquecer la practica brindando mejores procesos de ensefanza-
aprendizaje y asi poder desarrollar nuevas areas del conocimiento

3.2.7 Clasificacion de las herramientas tecnolégicas

3.2.7.1 Gamificacion
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Gaitan (s.f) La gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada de los juegos
al ambito educativo con el fin de mejorar las habilidades del inglés, este es un
aprendizaje ludico que facilita la interiorizacion de conocimientos de una forma mas
divertida y consigue motivar al estudiante a desarrollar un mayor compromiso
generando una experiencia positiva. Martinez (2017) explica que la gamificacion viene
a aportar dos aspectos importantes como es la capacidad de motivar a los estudiantes
y brindar satisfaccion de conseguir un reto y para Laura-De La Cruz et al.(2023) “La
gamificacion digital es una técnica dinamica para mejorar el aprendizaje del inglés y
reducir las barreras entre el aprendizaje estudiantil y la practica pedagogica” (parr. 1)
El uso de gamificacién en el proceso de ensefianza aprendizaje busca crear una
experiencia de aprendizaje mas atractivo y dinamico mejorando la motivacion,

participacion y retencidn de conocimientos.
3.2.7.1.1 Rosetta Stone

Carrera et al. (2024) hablan sobre el uso Rosetta Stone y mencione que:

Es un software educativo proporcion6 a los estudiantes una exposicion
significativa al idioma, lo que les ayudo a aprender y retener nuevo vocabulario
y gramatica. Ademas, ofrecié una variedad de actividades y ejercicios que

ayudaron a los estudiantes a practicar sus habilidades linguisticas (p. 11)

Desde el punto de vista de Carrera et al. (2024) expresan que Rosetta Stone es un
software de aprendizaje de idiomas conocido por sus capacidades unicas de
ensefianza de idiomas y tiene un método eficaz de ensefianza; mientras que Sanverdi
(2021) afirma que esta es una plataforma que facilita el aprendizaje haciendo uso de
la tecnologia y del método por inmersidn por lo que busca enseinar de forma natural,

facil y divertida.
3.2.7.1.2 Kahoot

Martinez (2017) argumenta que la herramienta Kahoot es una plataforma de
aprendizaje mixto basado el juego permitiendo a los educadores y estudiantes

investigar, crear y compartir de sus conocimientos a través del juego y la creatividad.
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Sin embargo, esta herramienta digital fue disefiada con el objetivo de crear un
ambiente educativo comodo, social y divertido, en donde se obtengan nuevos
conocimientos de manera continua y eficaz brindando a los estudiantes un

aprendizaje significativo y de calidad (CRIA s.f)

Machaca-Huamanhorcco (2022) expresa que Kahoot es una herramienta digital
gratuita e innovadora que el docente puede utilizar para aumentar el clima creativo,

ameno y atractivo, siendo también un recurso facil de utilizar en diferentes areas.

Kahoo es una herramienta educativa de aprendizaje basada en juegos que ha ganado
popularidad en entornos educativos y corporativos debido a su enfoque interactivo y
ludico para el aprendizaje, ademas, es una herramienta que cautiva la atencion de los
estudiantes, haciendo del proceso de ensefianza mas interactivo y donde los
estudiantes sienten como un juego mas que una prueba y el docente puede usarla

para saber si el estudiante adquirié el conocimiento esperado.
3.2.7.1.3 Duolingo

Obregdn et al. (2021) expresa que

Duolingo es una herramienta facil, entretenida y dinamica cuya configuracion
y estructura hace que las tareas o actividades sean presentadas de forma
secuencial y organizada, esto ademas permite que el docente pueda efectuar
un monitoreo y registro confiable del progreso del estudiante quien no puede
avanzar al siguiente nivel sin antes cumplir los retos que comprometen el uso

de sus habilidades. (p. 14)

Romero (2016) expresa que Duolingo es una plataforma de ensefianza de idiomas y
es usada como un juego divertido que trata de maximizar el aprendizaje de idiomas
dentro de ellos, el idioma inglés, dando alta motivacion para aprender de forma
divertida un segundo idioma. Por otro lado, Rojas et al. (2022) piensan que Duolingo

es una herramienta util para el aprendizaje del idioma, pero que debe ser usada con
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mucha frecuencia para obtener los resultados esperados. Duolingo es una plataforma

digital gratuita usada para aprender un idioma; su enfoque se basa en lecciones
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cortas y divertidas, que combinan métodos de ensefianza basados en el contenido

entretenido, para aprender y practicar las diferentes habilidades.

3.2.7.2 Herramientas para la practica del habla (speaking)

3.2.7.2.1 Flipgrid
Bolden (2021) comenta que Flipgrid es:

Una herramienta digital web que ayuda a los estudiantes a conectarse
en aulas virtuales y a profundizar en el contenido. También en aulas
presenciales para fomentar la colaboracion. Los estudiantes pueden
grabar videos de su trabajo, presentaciones o proyectos para
compartirlos con sus companeros. Ademas, Flipgrid también se puede
integrar con sistemas de gestion escolar en linea existentes, como
Schoology, Canvas o Google Classroom, para complementar las
practicas de aprendizaje combinado tiene diferentes formas de utilizar
como: discusion en el aula, evaluaciones formativas, mejorar la
imparticion de instrucciones, impulsa el rendimiento estudiantil y

maximizar el uso de tecnologia. (Parr. 1-5)

Huertas (2020) Es una plataforma de debate en video que busca dar voz a los
estudiantes. Ademas. Permite al profesorado crear clases privadas dentro de la
plataforma donde el alumnado puede responder mediante videos cortos desarrollando
la competencia linguistica y las habilidades comunicativas. Es una herramienta muy
intuitiva y sencilla de utilizar creando un entorno amigable que a su vez favorece el
aprendizaje, también puedes usarlo para ensefanza presencial como en modalidad e-
learning. Asi mismo, Liarte (2020) explica que es una herramienta que permite crear
debates en clase o fuera del aula. De esta forma, los estudiantes adquieren diferentes
habilidades como hablar en publico y dar voz a sus ideas de una manera diferente.

Flipgrip es una plataforma online gratuita que permite a los entornos educativos grabar
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y compartir videos de hasta 5 minutos, creando una comunidad de aprendizaje

interactiva y visual.
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3.2.7.2.2 Englishcentral

EnglishCentral es una plataforma en linea para aprender inglés que utiliza videos
interactivos y le permite al estudiante tener una interaccién con tutores profesionales
a su vez buscan mejorar todas las habilidades del idioma con apoyo tecnoldgico
avanzado permitiéndote acceso en cualquier momento o horario. En otras palabras,
es una plataforma impulsada por una inteligencia artificial creada para mejorar la
pronunciacién en inglés y permite el aprendizaje en contexto de temas relevantes.
(Xedxeducation 2024)

3.2.7.2.3 Papora

Para Estrada (2024) comenta sobre el uso de la herramienta Papora la cual:

Utilizan todo tipo de recursos multimedia y dinamicos con la intencién de
involucrar y motivar a los estudiantes haciendo que el aprendizaje sea una
experiencia gratificante y efectiva. Con estas clases, Papora se compromete
con brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para alcanzar sus
objetivos linguisticos y comunicativos, mientras experimentan una inmersién

completa en la cultura y el idioma inglés de la mano de nativos. (parr. 10)

Stainer (2025) Papora es una plataforma con temas totalmente interactivos que te da
la experiencia de aprender gramatica a través de situaciones de la vida real y de una
manera facil, ayudando a mejorar sus habilidades de conversacién y comprension
auditiva mediante ejercicios interactivos, juegos y actividades practicas. Ruiz (2025)
confirma que Papora es una plataforma disefada para ensefar inglés de manera
autodidacta. Con un modelo flexible, el cual permite que los estudiantes avancen a su

ritmo con enfoque practico para mantener a los estudiantes motivados.

3.2.7.3 Herramientas para la practica del escucha (Listening)

3.2.7.3.1 BBC learning English
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La prensa (2025) habla de las herramientas que son utilices para ensefar

inglés como:
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BBC Learning English es un servicio global para ensefar inglés. Un portal que
cuenta con variedad de recursos digitales para reforzar el aprendizaje de los
alumnos. Ofrece textos, audios, videos, entre otros recursos multimedia de
gran valor. Los alumnos pueden elegir entre seguir un curso completo, con una
metodologia especifica, o utilizar los recursos digitales que ofrece de manera

independiente y estudiar a su propio ritmo. (parr. 8)

Liendo (2025) nos explica que esta es una pagina web para aprender inglés por lo
tanto BBC learning english tiene infinidad de contenido interactivo con el que puedes
ampliar tu vocabulario. Ademas, podras realizar quizzes para practicar las habilidades
y trabajar la transcripcion con sus ejercicios. Es decir, BBC Learning es un sitio que
incluye cursos, lecciones de vocabulario, pronunciacién, noticias y mucho mas, siendo
esta una herramienta increible que fomenta el autoestudio conforme a la necesidad

de los estudiantes.
3.2.7.3.2 Podcast

Para Panagiotidis (2021) Menciona que:

Los podcasts son una herramienta educativa tecnolégica que, en el
entorno educativo mévil contemporaneo, aumenta la probabilidad de que
los estudiantes se sientan comprometidos y motivados; la integracion de
los podcasts en el aprendizaje de idiomas mejora la competencia y las
habilidades linguisticas; sin embargo, el éxito de su uso dependera de

como se incorporen al plan de estudios del curso (p.3)

De acuerdo con Cebria (2023), la finalidad de cualquier idioma es la comunicacion,
por tal razon menciona el podcast como una herramienta indispensable para
desarrollar las competencias comunicativas, demostrando numerosos beneficios tales
como: la ampliacién de vocabulario, la mejora de habilidades auditivas, mejora de

expresion oral, aprendizaje autonomo, conexion con la cultura y la actualidad. Por
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otra parte, Culqui et al. (2021) confirma la importancia de la implementacion de
podcast en los procesos de ensefanza sin embargo expresa que el éxito de esta
depende de las competencias tecnoldgicas del docente como el estudiante tomandolo
como un reto para generar un clima adecuado en el proceso de ensefanza

aprendizaje
3.2.7.3.3 TED-ED

Ted-Ed es usada para practicar la habilidad del escucha (Listening) por lo que cuenta
con una variedad de acentos y velocidades ademas escucharas no solo inglés de
Estado Unidos, britanico si no también una amplia gama de acentos internacionales,
de esta manera aprenderas mas vocabulario y puedes subir de nivel y podras mejorar
tu habilidad del escucha (listening) (trabaja por el mundo, s.f). Por otro lado, digital
wellbeing educators (s.f) hace referencia a que esta dedicada a crear lecciones para
la practica de la escucha permitiendo crear experiencias de aprendizaje
personalizadas en las que los estudiantes puedan volver a ver los videos tantas veces

COmMo sea necesario.

Diez y AAdn (2015) es una herramienta sencilla que permite el autoaprendizaje y
rompe con la metodologia del docente tradicional, estimulando el debate y la
discusion, aumentando la interaccion docente-estudiante, permitiendo al docente

darles seguimiento a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Ted-Ed es una herramienta digital que viene brindando muchas oportunidades a los
estudiantes que estan aprendiendo un nuevo idioma y mas uno que no es muy usado
en tu entorno, por ende, no puedes practicar la habilidad de escucha, permitiéndote
poder mejorar tus habilidades en diferentes acentos y velocidades proporcionando un

avance significativo en el aprendizaje de los estudiantes.
3.2.7.3.4 VOA Learning English

Da Silva (2025) “VOA Learning English es una plataforma util que ofrece audios de
nativos que te ayudan a mejorar tu comprension auditiva y a practicar tu

pronunciacion”.
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webCatalog (s.f) VOA Learning English es disefiada para mejorar las habilidades y
competencia de los estudiantes, por lo que cuenta con muchos materiales educativos
y diferentes tematicas como: noticias, historias y lecciones adaptadas para diferentes

niveles, ademas es una herramienta versatil para los estudiantes.

VOA es una excelente herramienta digital que permite practica la habilidad del
escucha y tiene diferente niveles, tematicas y acentos haciéndola una herramienta

ideal para que los estudiantes puedan mejorar esta importante habilidad

3.2.7.4 Herramientas para la practica de lectura (Reading)

3.2.7.4.1 Quizlet

Para Budi &Leal (2021) dicen que Quizlet es

Una herramienta disefiada como apoyo para ayudar a los estudiantes en su
aprendizaje de vocabulario, los estudiantes deben tener la iniciativa, son
motivado a mantener habitos disciplinarios para explorarlos los diferentes
vocabularios y mejorar sus habilidades desde la gamificacién de Quizlet puede

crear se un contexto ludico (p. 178).

Es una pagina web y aplicacién de moévil educativa; ademas, entrena a los estudiantes
a través de tarjetas de aprendizaje (flash cards) y varios juegos y pruebas. Ayuda a
los estudiantes a reforzar el vocabulario y los conceptos que aprendieron en clase
con un juego de evaluacion divertido y competitivo (Speechify, s.f). Por otro lado, esta
herramienta esta disefiada para facilitar el aprendizaje mediante actividades
educativas interactivas, especialmente populares para estudiar vocabulario y otros
contenidos académicos mediante las tarjetas de estudio que hacen del proceso de

ensefanza-aprendizaje atractivo.
3.2.7.4.2 Readlang

Martinez R. (2020) “Readlang es una extension para Chrome que se integra en

cualquier pagina web que visites con texto, y te permite traducir palabra en el
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momento, solo haciendo clic. No solo podras traducir palabras, sino también grupos

de palabras y frases”. (parr 5)

Readland es una aplicacion disefiada para practicar la lectura en idiomas extranjeros
especialmente si el estudiante quiere mejorar en la comprension lectora, ademas, le
ayuda a ampliar el vocabulario y no perder la secuencia a la hora de leer porque esta
herramienta le permite traducir palabras, frases al instante con un solo clip y estas
palabras se guardaran automaticamente y se pueden repasarla después. Mientras
Language mentoring (s.f.) explica que Readland es una web que te permite traducir
palabras con un solo clip, a su vez el programa guarda las frases o palabras y las
convierte en tarjetas de vocabulario, las cuales puedes practicar después. Readlang

es una excelente herramienta de lectura para estudiantes de idiomas.

3.2.7.4.3 Speechify

Lépez (s.f) es una herramienta de texto a voz que puede leer texto en cualquier

documento ademas, puede fotografiar o escanear texto y es muy practico para
estudiar o practicar la habilidad de escucha (listening) y permite regular la velocidad
de lectura en cualquier lugar o momento.(Pacheco,2024) Speechify utiliza inteligencia
artificial para que las voces suenen como lectores naturales, desde esta herramienta
los estudiantes son capaces de practicar las habilidades de escucha y pronunciacion
de las palabras, ayudando a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas facil
y creativo. Esta es una herramienta ideal que facilita la practica de la habilidad de
escucha porque convierte cualquier texto o escrito a audio de calidad y les permite a
los estudiantes escuchar en cualquier momento de su dia a dia, adquiriendo un mejor

nivel de esta habilidad.

3.2.7.5 Herramientas para la practica de escritura (writing)
3.2.7.5.1 Grammarly

Universidad Americana de Europa [UNADE] (2025) “Grammarly es una herramienta
poderosa para quienes buscan mejorar su escritura en inglés y proyectar una imagen

mas profesional en sus comunicaciones escritas” (parra 5).
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Grammarly es una herramienta utilizada para la escritura de textos en inglés, esta

sugiere revision de gramatica, ortografia, signos de puntuacién entre otros, la cual
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permite mejorar la redaccion de los textos. de acuerdo con Power MBA (s.f) Esta
herramienta fue desarrollada como una aplicacién educativa cuya finalidad era la de
ayudar a los estudiantes universitarios a mejorar sus habilidades comunicacionales

en inglés.

Froment (2024) habla que Grammarly es un asistente de escritura de inteligencia
artificial que revisa y detecta errores gramaticales y de puntuacion ademas mantienen
un tono de escritura coherente haciendo que tus escritos sean mas atractivos, es

considera una valiosa herramienta que ayuda a mejorar en tus escritos.
3.2.7.5.2 Hemingway

Hemingway App es una herramienta util para mejorar las habilidades de la escritura
del inglés; esta te permite escribir de una manera mas concisa y clara. Para Laughton
(2023) esta herramienta es util para sintetizar pasajes que son demasiado largos,

redundantes o complejos y sugiere formas de simplificarlos.

Figueras (2024) habla de las dos modalidades write and edit: “En la primera, la
apariencia del programa se convierte en un procesador de textos basico. En la
segunda opcidn, el propio programa analiza el texto y propone una serie de cambios,

correcciones ortograficas y gramaticales y sugerencias de estilo”. (parra 5)

3.3 Factores que inciden en la incorporacion efectiva de las TIC en la
ensefanza del inglés

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en una herramienta clave en los
procesos de ensenanza que pueden facilitar el aprendizaje, aumentar la motivacion
de los estudiantes y diversificar los métodos de ensefanza, sin embargo, se aparecen
diversos factores que pueden limitar el acceso o la implementacion. Sierras et al.
(2018) consideran que los principales factores para integrar las TIC en las aulas estan
relacionados con la preparaciéon de los docentes, las condiciones de infraestructura
necesarias y las competencias tecnologicas que requiere el docente en la actualidad.
Ademas, la falta de recursos econdmicos suficientes para comprar, mantener y
capacitarse constantemente en estas tecnologias limita su uso, lo que provoca que
muchos docentes se resistan a incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas

educativas.
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3.3.1 Competencia de estudiantes para el uso de TIC

Perrenoud (2004) Define el concepto de competencia como la capacidad de movilizar
varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones, tomando en
cuenta dicha definicion se puede plantear que las competencias de los estudiantes
son la capacidad de integrar saberes actitudes y valores ante diferentes contextos o
desafios. Dentro de la educacion, la tecnologia se ha vuelto muy comun en este
ambito Alvarado (2020) define las competencias digitales en los estudiantes como el
conjunto de saberes, habilidades y destrezas que permite el uso y la ejecucion de
herramientas TIC con el fin de acceder, crear, analizar, compartir y desarrollar
informacion de manera creativa para la solucion de problemas, toma de decisiones,
innovacién y mejora continua en el proceso del aprendizaje, ademas menciona que
para lograr el desarrollo de estas competencias es necesario tomar en cuenta las
siguientes dimensiones saber conocer: conocimientos factuales y declarativos, saber
hacer: habilidades, destrezas y procedimientos, saber ser: actitudes y valores. En
este sentido es crucial que los estudiantes desarrollen, aplique y hagan uso de las

competencias digitales

3.3.2 Competencias del docente para el uso de TIC

El uso efectivo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacion requiere de docentes con competencias tecnoldgicas especificas que estén
mas alla de la simple manipulacién de una computadora en este contacto Paladines
et al. (2024) definen la competencia digital docente en las capacidades que tienen los
profesores para integrar de manera efectiva las TIC en el proceso ensefanza-
aprendizaje, aplicando asi criterios didacticos y pedagogicos adecuados y pertinentes

que permitan desarrollar una conducta ética en su practica educativa.

De igual manera, Montoya et al. (2018) hablan sobre el perfil de competencia TIC que
debe de desarrollar un docente en la educacidén superior y lo clasifica en cuatro
dimensiones, siendo la primera el reconocimiento de las TIC y sus elementos basicos,
la cual hace referencia a dominios basicos de software, la segunda la implementacion
de las TIC en el proceso educativo, desarrollando las clases con el uso de

herramientas o equipos tecnologicos de uso comun, con respecto a la tercera
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dimensidn la cual la nombra como optimizacion de la practica educativa en funcion de

la construccidon de conocimiento a partir de las TIC en esta infiere proceso de
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formacion docente, y por ultimo la cuarta dimension referida al conocimiento y uso de
los recursos y espacios tecnolégicos de la institucion, en esta dimensién afirma que la
competencia del docente para el uso de TIC debe estar puesta en el saber qué
recursos utilizar, cuando y cdmo integrarlos en su practica del procesos de ensefianza

aprendizaje.

Nufez et al. (2023) mencionan la importancia que hoy en dia tiene la incorporacion
de la tecnologia en los procesos de ensefanza aprendizaje destacando las
habilidades que los docentes deben de tener, dentro de ellas sefiala las siguientes:
los conocimientos tecnologicos, habilidades para seleccionar herramientas digitales
adecuadas, habilidades para crear y disefar cursos educativos digitales, habilidades
para integrar las TIC en el curriculum, habilidades para fomentar la participacion y la
colaboracion , de esta manera es necesario definir que el docente debe ser capaz de
disefiar y utilizar herramientas digitales que permitan a los estudiantes trabajar en

equipo, compartir recursos, y colaborar en la resolucién de problemas.

3.3.3 Actitudes

Camara et al. (2018) definen que: “Las actitudes son conductas hacia las personas,
con respecto de sus emociones, ideales, temas explicitos” (p.103). Por otra parte,
Allport (1935) la define como una disposicién mental o neurolégica de preparacion
para la accion que se organiza para la experiencia, y que ejerce una influencia directa
o dinamica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y a todas las

situaciones con las que se relaciona.

Para Paredes y Ortega (2021) definen las actitudes como representaciones que
adoptan los humanos siendo estas adquiridos de manera vivencial o experimental
ante situaciones diversas, personas o cosas, ademas de eso afirma que estas pueden
ser de caracter duradero o flexible y se valora de manera positiva o negativa en el
individuo. Segun Socorro y Reche (2022) la actitud hacia el uso de las TIC,
principalmente en el contexto académico, puede considerarse como la disposicién que
provoca una repuesta del docente o del estudiante ante el uso de las tecnologias para
que estas puedan ser aplicadas en el aula, generando dicha aplicacion con
disposicion positiva o negativa, tomando en cuenta los aportes de estos

investigadores, la actitud positiva del docente y estudiante genera una formacion
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exitosa y solida, se puede decir que esta puede ser adoptada cuando los procesos

de ensefianza aprendizaje se perciben de una manera util y de valor.

3.3.4. Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de sistemas, servicios y recursos que
permiten atender las necesidades académicas, formativas y cientificas, facilitando el
acceso, uso, almacenamiento y transmision de informacion digital en el ambito

educativo.

La infraestructura tecnoldgica es definida como un conjunto de elementos integrados
por hardware (servidores, computadora, laptop, etc.), software (internet, plataformas
virtuales, lenguajes de programacion, etc.) que permiten el desarrollo efectivo de

ensefanza y aprendizaje virtual (Mamani et al, 2023).

También es parte de la infraestructura tecnoldgica todo lo que esta relacionado con
las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), incluyen computadoras,
internet, teléfonos inteligentes, plataformas virtuales, redes sociales, correo
electronico y software de gestion que nos proveen la conectividad de red. Tal como
lo menciona (Belloch, 2021), las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién presentada en

diferentes cddigos (texto, imagen, sonido, etc.).
Entre los principales componentes de la infraestructura tecnolégica se encuentran:

3.3.4.1 Equipos de hardware: El hardware es el conjunto de componentes fisicos
que forman un ordenador o un sistema informatico (Lorenzetti, 2020). El hardware lo
componen computadoras, laptops, tabletas, servidores, proyectores y dispositivos

moviles.

3.3.4.2 Redes de conectividad: internet, wifi, redes LAN y WAN. (Nava, 2024)
Describe las conexiones de red como los enlaces o canales a través de los cuales
dos o0 mas dispositivos, como computadoras, servidores, teléfonos moviles o sistemas,
pueden intercambiar datos. Las redes pueden estar formadas por dispositivos
caneados localmente (redes LAN) o globalmente (redes WAN), facilitando asi la

comunicacion de datos de manera eficiente y segura.
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3.3.4.3 Plataformas digitales: Las plataformas digitales son entornos virtuales que
permiten a los usuarios interactuar, compartir informacién, realizar transacciones y
participar en diversas actividades a través de internet (Canon, 2024). Las plataformas
digitales pueden ser aplicaciones, sistemas de gestion académica, sitios web, aulas
virtuales, servicios en la nube, servicios en linea y aplicaciones educativas que

facilitan la conexién entre diferentes usuarios.

3.3.4.5 Software de gestion y comunicacién: El software es el conjunto de
programas y datos almacenados en una computadora y es el que permite que los
dispositivos fisicos puedan ser utilizados. (Lorenzetti, 2020), Por ejemplo: programas
de ofimatica, mensajeria instantanea, correo electronico, videoconferencias y redes

sociales.

3.3.4.6 Sistemas de almacenamiento y respaldo de datos: Un dispositivo de
almacenamiento de respaldo es un componente de hardware que almacena copias de
datos, se utilizan diversos tipos de medios de almacenamiento para dispositivos de
respaldo, incluyendo unidades de estado sdlido (SSD), discos duros (HDD), unidades

Opticas y sistemas de cinta magnética. (Sheldon, 2024)

3.3.4.7 Servicios de seguridad informatica y soporte técnico: estos servicios
proveen seguridad para nuestros datos y el control mediante herramientas de gestion
de riesgo, mientras que el soporte técnico permite mantener en orden y en buen

estado nuestros equipos.

La existencia de una infraestructura tecnologica es crucial para la integracion exitosa
de la tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) dentro de las metodologias
educativas, pues facilita el acceso a recursos digitales, participacién en los espacios
digitales, conectividad y acceso seguro a la informacion. Sin una infraestructura

tecnoldgica, la implementacion de estrategias educativas tecnoldgicas se ve limitada.

3.3.5 Resistencia al cambio

Un problema para usar TIC en la educacién es que muchos maestros no tienen
suficiente capacitacion en habilidades digitales para Triana et al. (2025) Muchos
profesores no estan preparados para usar la tecnologia en sus clases de manera util.

Esto pasa porque las capacitaciones que reciben se enfocan mas en lo técnico que

25



en como ensefiar mejor con tecnologia. Ademas, algunos maestros no quieren
cambiar su manera de enseiar, presentando asi la resistencia al cambio y, en algunas
escuelas, no hay suficiente tecnologia disponible, lo que empeora la situacion.
También, la falta de acceso a la tecnologia por razones econémicas o de ubicacién

hace que no todos los estudiantes y profesores puedan aprovecharla por igual.

De acuerdo con Morffe, (2013)” La resistencia al cambio tecnoldgico es un problema
y a la vez un desafio que requiere un diagndstico preciso para poder abordarlo de
manera eficiente” (parr.1) Clarke et al. 1996, (como se cité en Corica, 2020) sostienen
que la resistencia al cambio dentro de las instituciones educativas ocurre cuando los
involucrados muestran falta de interés o reducen su participacion para mantener la
situacion actual. Esta resistencia puede manifestarse mediante acciones tanto visibles
como encubiertas por parte de los docentes, con el propdsito de impedir o dificultar la

implementacion efectiva de los nuevos cambios.

La resistencia al cambio construye una barrera en la implementacion de TIC en los
procesos educativos. Este proceso de resistencia puede entenderse no solo como
una barrera, sino también como una oportunidad para analizar a fondo las
motivaciones, temores y expectativas dentro de la comunidad educativa y asi

brindarles a los docentes el debido acompafamiento en este proceso.

3.3.6 Adaptabilidad

La adaptabilidad en el contexto del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacién se puede comprender como la capacidad para
ajustarse de manera flexible y eficiente a los cambios, desafios y exigencias que

plantea la integracion de TIC en los distintos procesos educativos y sociales.

Tal como senala Flores-Gonzalez (2022) la adaptabilidad es un factor esencial que
permite a la comunidad educativa aceptar, aprender y emplear nuevas herramientas
digitales en funcion de las necesidades y caracteristicas del entorno. Es decir, la
adaptabilidad es de suma importancia, pues, aunque se cuente con una buena
infraestructura educativa, si no hay adaptabilidad en los protagonistas, sin una actitud
positiva y disposicion para aprender y cambiar las practicas tradicionales, la

implementacion de las TIC se vera limitada.

26



3.3.7 Motivacién

Para Bellido (2024) explica que hay dos tipos de motivacion la intrinseca y extrinseca
y que cuando estan motivados intrinsecamente, no necesitamos incentivos ni
castigos, porque la actividad es gratificante en si misma y en cambio, la extrinseca, si
la persona hace algo lo hace para obtener una calificacion, evitar un castigo, agradar
al profesor o por cualquier otra razén que tenga muy poco que ver con la propia tarea,
es decir, las recompensas que se pueden obtener. Por otro lado, La motivacion en el
aprendizaje del idioma inglés es imprescindible debido a las grandes necesidades
donde los estudiantes necesitan conocer cosas nuevas, poder expresarse en la
segunda lengua, por despejar sus interrogantes, en el placer de dominar nuevas
habilidades, en la satisfaccion por los diversos momentos que dicha actividad implica

(Arroyo y Luque, 2018).

“La primera fuente de motivacion para el aprendizaje es el afan natural por saber, que
suele adoptar la forma de curiosidad. El ir aprendiendo motiva a su vez para nuevos
aprendizajes. Es decir, una ensefanza eficaz es de por si motivadora” (Carrasco y
Basterretche, 2000, p. 46).
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IV. Metodologia y materiales

4.1 Ubicacion del estudio

El estudio de investigacion se llevd a cabo en la Universidad URACCAN-CUR Nueva
Guinea, siendo esta la unica universidad comunitaria intercultural en dicha ciudad,
cuenta con las modalidades bimestrales, semestrales y cuatrimestrales para atender
distintas areas del conocimiento. El estudio se desarrollara en el segundo semestre
del 2025.

4.2 Enfoque de investigacion

El enfoque del estudio fue cualitativo, complementado con analisis descriptivo, que
recopila y analiza informacién secundaria sobre la implementacion de las TIC en la
ensefanza del inglés en la universidad. Este enfoque permitioé interpretar cémo se
integra y se utiliza la tecnologia en la ensefianza del inglés, explorando las dinamicas

y retos que los participantes atribuyen a esta implementacion.

4.3 Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue descriptivo porque tiene mayor nivel de profundidad y se centra
en describir las caracteristicas de una poblacion o fendbmeno especifico de manera
sistematica y precisa, pues se analizd la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés para cual se observd y se entrevistd a docentes

que imparten en la licenciatura de inglés.

4.4 Enfoque tedrico metodolégico

El tipo de estudio fue fenomenoldgico porque este permite explorar y comprender a
profundidad la experiencia humana, asimismo examina casos especificos y concretos

para comprender mejor las estructuras generales de la experiencia.

4.5 Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion estuvo compuesta por los dos grupos de

tercer ano de la licenciatura de inglés en la modalidad sabatina, los docentes que
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imparten las asignaturas en dicho idioma, la coordinadora de tecnologia educativa del

CUR, y todos los elementos que convergen tanto el aula como en los laboratorios de
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idioma o de computo que forman parte de la infraestructura TIC de la universidad de

los cuales los maestros puedan disponer para el desarrollo de sus clases.

De esta unidad, fueron tomados 5 estudiantes de cada grupo, los docentes y la
coordinadora de tecnologia educativa del CUR. Asi mismo, los salones fueron parte
esencial en este estudio ya que, a través de la observacion directa, se buscaba

determinar los elementos TIC disponibles que sirviera de apoyo o complemento en el

proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés.

4.6 Descriptores

Objetivos Descriptores Dimensién de | Métodos y
descriptores técnicas
Diagnosticar el | TICS para la | - Nivel de conocimiento | Entrevista
nivel de uso de | ensefanza- de TIC Guia de
las TIC por | aprendizaje del | - TIC en la ensefanza| preguntas
parte de los |inglés del inglés
docentes y - Clasificacion de
estudiantes en actividades  para la| Debate
el proceso de practica de las macro| Grupo focal
ensefianza- habilidades. a estudiantes
aprendizaje -Integracion de las TIC| del tercer afo
en la practica| de
pedagogica. licenciatura
- Nivel de apropiacion| del inglés A'y
tecnoldgica en los| B
docentes
-Etapas de la evolucion
enelusodeTIC
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Identificar

principales

los

factores que

inciden en

incorporacion

la

Factores que inciden
en la incorporacién
de TIC en Ila

ensefanza-

-Motivacion

- Competencias de los
estudiantes sobre el uso
de TIC

- Competencia docentes.

Debate
(técnica)
Grupo focal a

estudiantes
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efectiva de las | aprendizaje del del tercer afno

TIC en el | inglés - Resistencia al cambio | de

proceso de -Adaptabilidad licenciatura
ensefianza- - Infraestructura | del inglés A'y
aprendizaje del tecnoldgica B

idioma inglés.

Observacion

4.7 Fuentes de la informacion

Para la obtencion de informaciéon primaria se realizaron observaciones a clases
impartidas a los estudiantes del tercer afio de la licenciatura en ingle, entrevistas a los
docentes para conocer si implementan TIC durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, se hizo una entrevista a la coordinadora de tecnologia educativa
para indagar el nivel de apropiacion y uso de herramientas digitales en los docentes
de inglés. Asi miso, se hizo un grupo focal a los estudiantes del tercer ano de los
grupos A y B, permitiendo asi obtener la informacién vital para esta investigacion. Por
otro lado, se usaron recursos tales como libros, revistas, tesis, articulos, documentos
digitales, todos relacionados con la implementacion de TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés, lo cual dio mejor validez a la informacion de

esta investigacion.

4.8 Métodos, Técnicas e Instrumentos

En la presente investigacion se empled el método deductivo, ya que se parte de
teorias generales sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en los procesos educativos, para luego analizar su aplicacion especifica en la
ensenanza del idioma inglés. Este enfoque permite comprobar como los principios
tedricos del aprendizaje significativo y del enfoque comunicativo se manifiestan en las

practicas docentes y en el desemperfio de los estudiantes.

Ademas, el desarrollo de este estudio, se auxili6 de las siguientes ténicas e

instrumentos:
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Observacion: Con el propdsito de obtener informacion de los participantes, se utilizo
una guia estructurada conformada por items disefiados para respaldar la tematica y
las variables del estudio. Dicho instrumento se aplicé a ambos grupos seleccionado
de la Licenciatura en Inglés para conocer que actividades desarrollaron los docentes
durante el segundo semestre del afio 2025.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas dirigidas a los docentes y a la coordinadora del
area de tecnologia educativa. Estas se basaron en una guia de preguntas elaborada
para obtener informacion confiable y relevante sobre la tematica investigada. El
instrumento fue aplicado a seis de los siete docentes que imparten clases en los
distintos grupos de la Licenciatura en Inglés, asi como a la coordinadora del area
tecnologica.

Grupo focal: Esta técnica se aplic6 a un grupo conformado por diez estudiantes
pertenecientes a los dos grupos analizados. Su propdésito fue recopilar informacion
detallada acerca de las percepciones y experiencias de los participantes en relacion

con el uso de las TIC, utilizando como apoyo una guia estructurada de preguntas.

4.9 Procesamiento y analisis de datos

En esta fase fue donde los datos recolectados se transformaron en hallazgos
significativos para este estudio. Para el anadlisis de los datos cualitativos, se hizo
necesario realizarse en tres fases: como primera fase se elaboraron y revisaron
instrumentos a aplicar para la obtencion de la informacién. Segunda fase, en esta se
aplicaron los instrumentos para la recopilacion de la informacién, y una tercera fase,
la triangulacion de la informacion y presentacion de resultados de la informacion que
se obtuvo producto de la aplicacion de los instrumentos como grupo focal a los
estudiantes, guia de observacion y entrevista a los docentes y la coordinadora de

tecnologia educativa del CUR.

4.10 Aspectos éticos

Se analizaron, trataron y respetaron los datos obtenidos de manera fidedigna bajo los
principios que establece la normativa de URACCAN, asimismo, se empled
correctamente la normativa APA con el fin de preservar derechos de autores citados

en la investigacion.
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4.11 Validez de instrumentos y datos

La validez de los datos estuvo basada en la aplicacién de instrumentos elaborados
por los autores de esta investigacion con la que se esperaba obtener resultados
consistentes, coherentes, relevantes que ayudaron a la validacibn de esta

investigacion.

4.12 Delimitacion y limitaciones del estudio

Es importante mencionar que el presente estudio se llevé a cabo con estudiantes y

docentes del tercer afio de la carrera de inglés en URACCAN CUR- Nueva Guinea.
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V. Resultados y discusion

En este acapite se presentan y analizan los principales hallazgos sobre el uso de las
TIC en la ensefianza-Aprendizaje del idioma inglés, en el CUR Nueva Guinea. A partir
de la infraestructura tecnoldgica disponible y de la percepcion de los participantes
involucrados, se valora en qué medida estos recursos contribuyen a un aprendizaje

mas interactivo e innovador.

5.1 TIC para la ensefianza

Actualmente, las TIC son un recurso indispensable en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, mas si se trata del aprendizaje de una lengua extranjera. De acuerdo con
ENACON (2023), las TIC constituyen un conjunto de recursos como: herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, para que los
estudiantes tengan un aprendizaje mas significativo, ya que su uso vuelve el proceso
de aprendizaje mas interactivo y motivador para los educandos. Al consultar a la
coordinadora de tecnologia educativa del CUR Nueva Guinea sobre el tipo de
infraestructura TIC con la que cuenta la universidad, expresé que existen tres
laboratorios de computacion, pantallas en las aulas y acceso a internet, lo que
evidencia que hay una infraestructura basica-media en el CUR, lo que permite la

incorporacion de TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Al momento de consultar sobre las TIC a los estudiantes, mencionaron que consideran
las TIC como herramientas esenciales y necesarias para el proceso de ensefianza-
aprendizaje no solo de inglés sino, de todas las asignaturas. Asi mismo, ellos
identifican o consideran que WhatsApp, Facebook, Instagram, ChatGPT, Canva,
plataformas digitales como Moodle (plataforma que URACCAN usa), y el uso de las
diferentes inteligencias artificiales (IAs). Destacaron su importancia ya que consideran
que estas facilitan el aprendizaje, el cumplimiento de trabajos académicos,

reconociendo el papel de las TIC en la vida académica.

Los docentes entrevistados coinciden en que existe infraestructura basica para el uso
de TIC como pantallas en aulas, internet, laboratorios de computacion y apoyo

técnico, lo que confirma lo expresado por la coordinadora de tecnologia educativa en
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el CUR. En este sentido, durante la observacion se pudo constatar que la universidad

URACCAN dispone de recursos tecnolégicos como complemento a la labor docente

36



y al aprendizaje de los estudiantes, ya que estos aportan significativamente a los

distintos procesos educativos.

Es necesario mencionar que, a pesar de los medios con los que se cuenta, los
docentes sefalaron que hay limitaciones como la disponibilidad para el uso de los
laboratorios debido a la alta demanda y poco equipamiento, pantallas en mal estado,
falta de cables HDMI y conexion a internet inestable que dificultan el uso eficiente de
las TIC que afectan la practica concreta, especialmente en actividades para la practica
de macro habilidades como Listening and Speaking, donde la visualizacion y audio
son fundamentales en la adquisicion de un segundo idioma. Por ello, resulta
fundamental optimizar y mantener estos recursos para que las TIC puedan cumplir
plenamente su rol de potenciar un aprendizaje interactivo, significativo y motivador,
garantizando asi una ensefianza de idioma inglés mas efectiva y adaptada a las

necesidades actuales.

5.2 Competencias de los estudiantes en el uso de TIC

Las competencias digitales en los estudiantes constituyen un elemento fundamental
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, especialmente en el contexto actual donde
las TIC juegan un papel esencial. Segun Alvarado (2020), estas competencias
comprenden las dimensiones de saber conocer, saber hacer y saber ser. De igual
forma, es crucial que los estudiantes no solo adquieran y apliquen estos
conocimientos técnicos, sino que también desarrollen una actitud proactiva y creativa

para potenciar sus procesos de aprendizaje mediante el uso efectivo de las TIC.

En el grupo focal, los estudiantes manifestaron tener un nivel medio en el manejo de
TIC y el uso de aplicaciones como Kahoot, Quizzes, Duolingo, Spotify y Canva,
reflejando principalmente las dimensiones de saber hacer y saber conocer
mencionados por Alvarado. Asimismo, ellos indicaron que la integracion creativa de
herramientas digitales favorece la practica de las macro habilidades en la adquisicion
del inglés como un segundo idioma, permitiéndoles acceso a videos, podcasts, musica
y peliculas en inglés, lo que tiene un impacto positivo en el aprendizaje de este idioma,
ya que a la exposicion al mismo, ayuda a desarrollar distintas habilidades como

entenderlo, hablarlo, escribirlo y mejorar la pronunciacion.
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También los dicentes consultados, destacaron que la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas y a la vez el acompafnamiento de los docentes, fortalece el
desarrollo de las macro habilidades y les permite ser mas proactivos y autonomos en

su aprendizaje.

Durante las observaciones se evidencio que los estudiantes tienen dominio en el uso
de TIC, aunque no se pudo constatar la integracion de herramientas digitales tales
como plataformas, apps o sitios web, esto debido a la falta de espacio en los
laboratorios, ya que ese dia hay muchos grupos de clases de las diferentes carreras
y en ocasiones los laboratorios se utilizan como aulas comunes por la falta de
infraestructura, y unicamente se constaté el uso activo de los dispositivos celulares y

pantallas durante los periodos de clase.

Es evidente que las competencias digitales en los estudiantes representan un pilar
esencial para el aprendizaje de hoy en dia, donde el uso creativo de las TIC impulsa
tanto el desarrollo de habilidades técnicas como la autonomia en el proceso
educativo. Los estudiantes demuestran un manejo significativo de aplicaciones y

recursos que facilitan la practica y aprendizaje del inglés.

Sin embargo, a pesar de las condiciones materiales, la limitacion de espacios en
laboratorios puede restringir el acceso pleno a diversas herramientas digitales. Esto
resalta la importancia de fortalecer tanto la infraestructura como el acompafamiento
docente, para favorecer un entorno donde las competencias digitales se integren de
manera mas completa y efectiva, potenciando una formacién integral en los

educandos.

5.3 Competencias del docente en el uso de TIC

La formacion y el desarrollo de competencias TIC en los docentes de inglés son
fundamentales para disenar experiencias de aprendizaje significativas, dinamizar las
clases y superar barreras tecnoldgicas, contribuyendo asi a una educacioén superior
mas innovadora, inclusiva y adaptada a las exigencias del siglo XXI. Para Montoya
(2018), este perfil de competencia se articula en cuatro dimensiones que van desde

el dominio basico de las herramientas tecnoldgicas, hasta la integracion estratégica
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de los recursos institucionales en la practica educativa, promoviendo asi la

construccion activa del conocimiento. La UNESCO (2019), propone un desarrollo
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progresivo del conocimiento TIC en docentes, que inicia con la adquisicion basica de
habilidades, profundiza en la planificacion tecnoldgica y culmina en la creacién de
conocimiento digital, apoyando a los estudiantes para que construyan su propio

aprendizaje mediante estas herramientas.

Cuando se consulto a la coordinadora de tecnologia educativa sobre las competencias
de los docentes en el uso de TIC, argumenté que los docentes presentan un
conocimiento basico esencial para integrar TIC en la planificacion didactica y que la
universidad capacita semestralmente a los docentes en uso de plataformas
educativas, herramientas TIC, correos institucionales, y lo que actualmente se ha
convertido en una gran herramienta para el proceso ensefianza- aprendizaje, las IAs.
En este sentido, la mayoria de los docentes manifestaron poseer un nivel intermedio
en el uso de estas herramientas, gracias a las capacitaciones recibidas

semestralmente, impulsadas por las autoridades académicas de la universidad.

Segun la UNESCO (2019) este nivel corresponde al de profundizacién de los
conocimientos, en el cual son capaces de dominar las competencias del primer nivel
y construir planes tecnoldgicos para proveer las necesidades futuras. Desde la
observacion se constaté el dominio en cuanto al uso de TIC en el aula de clase, pero
no se pudo evidenciar que todos los docentes usaran herramientas digitales, esto
debido a que uno de los dias observados los docentes del grupo A, no contaban con
aula disponible para impartir sus clases y hacer uso efecto de diferentes herramientas
digitales que le ayudaran a hacer que el proceso fuera mas creativo y eficiente para

los estudiantes.

En cuanto a factores que inciden negativamente, la coordinadora de tecnologia
educativa comenté que aun existen limitantes importantes en infraestructura,
especialmente, para clases de inglés como laboratorios saturados, falta de software
con licencia, aumento en la cantidad de estudiantes y deficiencias en el equipamiento.
Cabe mencionar que la creacion de conocimiento con las TIC todavia es limitada tanto
por infraestructura como por desconocimiento del uso de algunas herramientas
digitales que podrian hacer el proceso mas ameno y motivador para el estudiante, y

un poco menos estresante para los docentes.
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También, algunos docentes manifestaron que estas capacitaciones no han sido
directamente dirigidas a herramientas para el aprendizaje del inglés. Ademas,
comentaron que existen limitaciones comunes tales como inestabilidad del internet,
equipos obsoletos que no corren muy bien algunas aplicaciones, y dificultades de
acceso a las diferentes herramientas digitales para estudiantes en zonas rurales con
sefal débil, de igual forma desconocimiento en cuanto al uso de ciertas herramientas

avanzadas dentro de la misma plataforma virtual de la universidad.

Al momento de consultar a la coordinadora de tecnologia como a los docentes de
inglés, si conocen una definicion o concepto las métricas de integracion de las TIC en
la educacion, la mayoria las desconocen, por lo tanto, no conocen en qué nivel de
integracion se encuentran; esto no significa que los docentes no estén haciendo uso
de tecnologia en las aulas de clase, ya que a pesar no conocer el concepto, en la
practica hacen uso de muchas de las etapas o procedimientos que contempla la

métrica.

El desarrollo de competencias TIC en los docentes de inglés representa un aspecto
que potencia la calidad educativa, a pesar de las limitaciones existentes en
infraestructura y capacitacion especifica, los profesores cuentan con un nivel
intermedio de habilidades tecnoldgicas y aplican algunas herramientas digitales en
sus clases, aunque la falta de conocimiento sobre las métricas de integracion limita
su capacidad para evaluar y optimizar el uso de las TIC en el proceso docente. Por
ello, es fundamental fortalecer la formacidén continua orientada no solo al dominio
técnico, sino también a la apropiacion pedagdgica y reflexiva del uso tecnolégico, lo
que permitira avanzar hacia una ensefianza mas innovadora, significativa y adaptada

a las necesidades de este siglo.

5.4 Integracion de las TIC en el proceso ensefnanza-aprendizaje del idioma
inglés

La integracion de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés,
representa una estrategia esencial para potenciar la calidad educativa y facilitar el

desarrollo de competencias linguisticas en los estudiantes. Segun Yanez (2024), el
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uso de recursos tecnoldgicos no solo promueve experiencias que fortalecen las

habilidades linguisticas, sino que también incrementa la motivacion y confianza de los
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estudiantes para aprender inglés. Por su parte, Diaz (2018) destaca que la
incorporacion de las TIC responde a la necesidad de innovar en los procesos
educativos, integrando herramientas digitales para favorecer la adquisicién de un
idioma distinto al materno. Esta integracién exige un enfoque sistematico en donde
los docentes, apoyados en sus competencias digitales, utilizan plataformas y recursos
tecnoldgicos para enriquecer las practicas pedagdgicas, facilitando una ensenanza

mas dinamica, interactiva y acorde con los retos de este siglo.

En este sentido, los docentes expresaron que utilizan diferentes plataformas y
recursos digitales tanto para la practica de las distintas macro habilidades como para
evaluar el proceso de aprendizaje. Entre ellas mencionan la plataforma de URACCAN,
Google Forms, Wordwall, Live Worksheet, H5P, Duolingo, Elsa, Quizlet, las cuales
son integradas frecuentemente segun la modalidad y la tematica a desarrollar. En
relacion con la clasificacion, manifestaron no usar herramientas especificas para la
practica individual de cada macro habilidad, lo cual se corroboré durante la

observacion.

Por su parte, los estudiantes confirmaron la incorporacién y dominio de estas
herramientas por parte de los docentes y mencionaron otras, como Youtube, podcast,
Spotify, que valoraron como complementos positivos porque vienen a fomentar el
aprendizaje autébnomo y activo. También indicaron que los docentes usan con
frecuencia la plataforma de URACCAN como complemento de la clase y como una

herramienta de evaluacion.

Con referencia a la misma pregunta, la coordinadora de tecnologia educativa expreso
no tener conocimiento sobre las actividades disefiadas por los docentes de inglés, y
sefalo limitantes como el acceso a los medios tecnologicos, internet y, sobre todo, la
disposicion de querer integrar tecnologia en la planificacién didactica. A pesar de las
limitantes, desde la coordinacion se hace un mayor esfuerzo para dar

acompafnamiento a los estudiantes y docentes en las necesidades que presenten.

En las observaciones se evidencié que los docentes utilizaron recursos audio visuales
como pantallas solo para proyectar la unidad, los temas y las asignaciones a los
estudiantes. En el momento de la observacion, se evidencid que los docentes no
emplearon videos, audios, enlaces, actividades interactivas, aplicaciones para

introducir, desarrollar o ejemplificar los contenidos durante los periodos de clases. Sin
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embargo, se observo que los estudiantes por su parte, hicieron uso de dispositivos,
principalmente el celular, para apoyar su aprendizaje mediante busqueda de

informacion.

Durante todo este proceso de aplicacion de instrumento, los participantes destacaron
los beneficios del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de
los cuales recalcaron la realizacion de actividades mas interactivas tanto dentro como
fuera del aula, las cuales les despiertan el interés por aprender y la posibilidad de
decidir cuando estudiar de manera autbnoma. Mencionaron también que las TIC les
motivan a realizar trabajos con mayor creatividad, rapidez y eficiencia en la busqueda
de informacién, les permite actualizarse constantemente y poder practicar la
adquisicion del inglés como un segundo idioma. A su vez, sugirieron mantener el uso
constante de otras herramientas que favorezcan su aprendizaje, como Tiktok,
podcast, videos de Youtube, Spotify, Rosetta Stone, BBC Learning English, Newsela,

Grammarly, entre otros.

La integracién de las TIC en la ensefianza del inglés vuelve dinamico y enriquecedor
el proceso educativo, permitiendo a docentes y estudiantes aprovechar multiples

recursos digitales que potencian el aprendizaje y fomentan la autonomia.

Aunque se identifican limitaciones en el acceso y uso efectivo de estas tecnologias,
asi como en la disposicidon para incorporarlas de manera sistematica en la
planificacion, los beneficios evidenciados, como el aumento de la motivacién, la
creatividad y la interaccion, resaltan la importancia de fortalecer competencias
digitales y promover una integracion mas intencionada de las TIC en las practicas
pedagogicas. De este modo, se abre un camino hacia una ensefanza del inglés que
responda a las demandas actuales y prepare a los estudiantes para un entorno cada

vez mas digitalizado y globalizado.

5.5 Motivacion al integrar TIC en el aprendizaje

La incorporacion de las TIC potencia la motivacion al hacer las clases mas
interactivas, dinamicas y acordes con los intereses de los estudiantes, quienes se
sienten mas involucrados cuando utilizan herramientas tecnoldgicas que conectan con

su realidad cotidiana. Por lo tanto, la motivacién no solo impulsa el aprendizaje, sino

38



que también es un factor clave para el éxito en la integracion efectiva de las TIC en el

aula. Para Arroyo y Luque (2018), la motivacion en el aprendizaje del idioma
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inglés surge de la necesidad de los estudiantes de descubrir cosas nuevas,
expresarse en una segunda lengua y disfrutar del proceso de adquisicion de
habilidades.

Desde la coordinacion de tecnologia educativa, se han implementado capacitaciones
continuas para docentes y estudiantes en el uso de plataformas educativas,
herramientas TIC e inteligencia artificial, lo que evidencia un apoyo institucional para
integrar tecnologias que podria potenciar la motivacién y dinamizar el aprendizaje.
Los docentes coinciden en que las TIC aumentan la motivacién de los estudiantes al
hacer las clases mas interactivas, creativas y relevantes, ya que estos estan
familiarizados con dispositivos como teléfonos, tabletas y computadoras. Los
docentes destacan que los estudiantes prefieren actividades que involucren
tecnologia frente a métodos tradicionales (cuaderno y lapiz), porque incrementan su
interés y participacion al incluir videos, juegos y recursos audiovisuales, y benefician
a estudiantes con diferentes estilos y ritmos de aprendizaje para mantenerse
motivados y comprender mejor.

No obstante, se observd que no todos los docentes aplican estrategias como
gamificacion para mantener la motivacion y la disposicion, por esta razén, en algunos

casos persisten métodos tradicionales.

La integracién exitosa de las TIC en el proceso educativo motiva a los estudiantes,
favoreciendo un aprendizaje mas significativo y participativo. Sin embargo, para
maximizar estos beneficios, es imprescindible que todos los docentes adopten y
apliquen estratégicas innovadoras y variadas, como la gamificacién, que incentiven la
motivacion constante y respondan a las necesidades diversificadas de los estudiantes
tanto dentro como fuera del aula de clase. De esta manera, la incorporacién de las
tecnologias no solo transformara la experiencia de ensefanza, sino que también

contribuira a construir ambientes de aprendizaje mas dinamicos, inclusivos y efectivos.

5.6 Evaluacion mediante el uso de TIC

La evaluacién implementada mediante el uso de TIC se ha consolidado como una
practica fundamental en los procesos educativos contemporaneos, especialmente en

contextos virtuales y semipresenciales. Toala y Cevallo (2022), destacan que las TIC
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constituyen herramientas esenciales para lograr evaluaciones mas objetivas,
centradas en el estudiante y fundamentadas en parametros educativos claros. Estas
tecnologias permiten diversificar los métodos de evaluacion, facilitando un
seguimiento continuo y dinamico del aprendizaje, asi como la posibilidad de adaptar
las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales. Asi, la integracion de TIC
en la evaluacion no solo optimiza la calidad de la realimentacion, sino que también
promueve una mayor participacion y autonomia del estudiante en su proceso

formativo.

Los docentes reportaron el uso de diversas plataformas y herramientas TIC como
Moodle, cuestionarios en linea, archivos multimedia, herramientas interactivas, de
igual manera, Wordwall y Live Worksheet para ejercicios competitivos y la evaluacion
de las macro habilidades de Listening, Writing y Reading. En cuanto a la frecuencia,
depende de la modalidad del grupo, algunas evaluaciones son aplicadas semanales

O quincenales.

Lo expresado por los docentes, los estudiantes lo afirman destacando que los
docentes usan diferentes plataformas y herramientas digitales para realizar las
evaluaciones, aunque la frecuencia varia de acuerdo con el maestro y la clase. En las
observaciones no se evidencid que los docentes desarrollaran evaluaciones o
actividades a través del uso de TIC o plataformas virtuales durante las clases, lo que

indica una brecha entre el uso reportado y la practica efectiva observada.

La evaluacion mediante el uso de herramientas digitales representa un avance
significativo hacia practicas educativas mas flexibles, personalizadas y centradas en
el estudiante. Sin embargo, a pesar del reconocimiento y la variedad de herramientas
digitales disponibles, persiste una brecha entre el uso reportado por los docentes y la
implementacion efectiva en el aula. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la
formacién y acompanamiento docente para asegurar que las TIC se integren de
manera coherente y constante en los procesos evaluativos, garantizando asi una

auténtica mejora en la calidad y pertinencia del aprendizaje.
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Propuesta de herramientas TIC para mejorar el proceso de enseihanza-
aprendizaje del idioma inglés

El proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en el ambito universitario
enfrenta continuamente el desafio de adaptarse a las demandas de una educacion
cada vez mas tecnoldgica y globalizada. Las TIC se han consolidado como recursos
esenciales para dinamizar este proceso, facilitando nuevas formas de interaccion,
motivaciéon y personalizacion del aprendizaje. La incorporacién estratégica y
pedagogica de herramientas digitales no solo enriquece la experiencia educativa, sino
que también potencia el desarrollo de las habilidades linguisticas, promoviendo la
autonomia y el compromiso de los estudiantes. En este contexto, proponer y utilizar
adecuadamente herramientas TIC para la practica de las diferentes macro habilidades
se vuelve una accién indispensable para mejorar la calidad y eficacia del aprendizaje

del inglés en la universidad.

Por esta razén, se proponen las siguientes herramientas para mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje del idioma inglés.
Kahoot (gamificacion)

Desde la docencia, el uso de la herramienta Kahoot viene a dinamizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje al motivar a los estudiantes mediante actividades ludicas y
competitivas que capturan su atencién y generan un ambiente educativo comodo,
social y divertido. De igual forma, vienen a favorecer la participacion activa, la
autoevaluacion y el aprendizaje significativo, lo que mejora la retencién del
conocimiento y permite al docente evaluar de manera formativa, atractiva y rapida, el
nivel de adquisicion de conocimientos esperados, facilitando la realimentacion

inmediata.

- Paso a paso para usar Kahoot en el aula de clase
1. Diseinar cuestionarios interactivos: El docente crea cuestionarios con

preguntas relacionadas a los temas de inglés que se estén trabajando

(gramatica, vocabulario, comprension, etc.).
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2. Presentar el juego en clase: Los estudiantes ingresan a Kahoot usando un
cédigo compartido por el docente desde sus dispositivos moviles o
computadoras.

3. Participacién en tiempo real: Los alumnos responden preguntas en tiempo
real, compitiendo entre si, en un ambiente ludico que impulsa la participacion
activa.

4. Retroalimentacion inmediata: Kahoot muestra los resultados al instante, lo
que permite al docente identificar aciertos y errores para enfoques correctivos
inmediatos.

5. Analisis de resultados: Después de la actividad, el docente puede revisar las
estadisticas para evaluar el desempefio individual y grupal.

6. Reforzamiento del aprendizaje: A partir de los resultados, el docente puede

planificar actividades de refuerzo o profundizacion.
e Podcast (listening)

El podcast es una herramienta tecnoldgica que ha demostrado ser eficaz para
incrementar la motivacién y el compromiso de los estudiantes para mejorar sus
habilidades auditivas, amplian vocabulario, y desarrollan expresién oral en diferentes
contextos. Ademas, los podcasts facilitan un aprendizaje auténomo, permitiendo a los
estudiantes acceder a contenidos en cualquier momento y lugar, lo cual contribuye a
fortalecer la competencia comunicativa y la conexién con la cultura del idioma. Por
ello, su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés permite
superar limitaciones del aula tradicional, promoviendo una educaciéon mas activa e

inclusiva.
Paso a paso para usar Podcast en el aula de clase

1. Seleccidén de podcasts adecuados: El docente identifica podcasts relevantes
de acuerdo al nivel y tematica curricular, preferiblemente con recursos
transcritos o actividades complementarias.

2. Presentacion y contextualizacion: Introducir el tema y objetivos de la actividad
antes de la escucha, motivando a los estudiantes con preguntas previas o

vocabulario clave.
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3. Escucha guiada: Reproducir el podcast en clase o asignar como tarea para
que los estudiantes escuchen en su propio tiempo.

4. Actividades post-listening: Disefiar ejercicios de comprension, discusion,
resumen, y expresion oral o escrita basados en el contenido escuchado.

5. Repeticion continua: Fomentar la escucha multiple para mejorar la
comprension y practicar la pronunciacion.

6. Realimentacion y evaluacion: Evaluar la comprensiéon auditiva y expresion
oral con actividades formativas y realimentacién constructiva.

7. Refuerzo y extension: Complementar con podcasts tematicos y otros

recursos tecnologicos para consolidar el aprendizaje
« Grammarly

Grammarly es una herramienta TIC esencial para docentes y estudiantes de inglés
porque funciona como un asistente de escritura basado en inteligencia artificial que
ayuda a detectar y corregir errores gramaticales, ortograficos y de puntuacion en
textos en inglés, ademas de ofrecer sugerencias para mejorar el estilo, la claridad y
la coherencia del escrito. Su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje aporta
beneficios como el fortalecimiento de las habilidades de escritura académica de los
estudiantes, el aumento de la precision y fluidez en sus textos, y la promocion de una
realimentacion inmediata y personalizada que facilita un aprendizaje auténomo y

reflexivo.
Paso a paso para usar Grammarly en el aula de clase

1. Introduccién y capacitacion: El docente presenta Grammarly a los
estudiantes, explicando su funcién y beneficios, guia la instalacion o acceso
(extension en navegador, aplicacion web o movil).

2. Asignacion de tareas de escritura: Se asignan actividades escritas en inglés
(ensayos, informes, reviews, correos, etc.) que los estudiantes deben redactar
por si solos.

3. Autoedicion con Grammarly: Los estudiantes redactan sus textos y utilizan
la herramienta para corregir errores gramaticales, ortograficos y de estilo,

revisando cuidadosamente las sugerencias.
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4. Entrega y realimentacion: Los estudiantes entregan sus textos corregidos, y
el docente revisa, destacando mejoras y posibles aspectos a reforzar,
apoyandose en los informes de Grammarly.

5. Discusion y reflexiéon: En clase se analizan errores comunes detectados por
Grammarly y se explican reglas gramaticales o de estilo relacionadas para
consolidar el aprendizaje.

6. Practicas recurrentes: Se propone el uso frecuente de Grammarly como
apoyo constante en todas las tareas escritas, promoviendo la practica

constante y la mejora progresiva de la escritura en inglés.

El uso de la web Grammarly viene a beneficiar tanto a docentes como estudiantes
porque esta web les permite a los estudiantes poder corregir sus escritos antes de
entregar y obtienen una realimentacion de los errores cometidos, ademas los
estudiantes pueden entregar trabajos de mejor calidad incentivandolos a ser
auténomos, mientras que los a los docentes realizan una revision rapida y efectiva de

los trabajos escritos facilitando su integracion en diferentes contextos educativos.

e EnglishCentral

EnglishCentral es una plataforma en linea disefiada para el aprendizaje del inglés que
utiliza videos interactivos y tecnologia avanzada, incluyendo inteligencia artificial, para
mejorar la pronunciacion y asi romper barreras que limitan la practica de la habilidad
del habla. Los docentes de inglés deben usar EnglishCentral porque esta herramienta
permite a los estudiantes tener acceso a contenido de la vida diaria, permitiendo asi
practicar las cuatro habilidades del idioma (escucha, habla, lectura y escritura) de
manera integrada, y recibir realimentacion inmediata y personalizada, lo que favorece

un aprendizaje mas efectivo e independiente.
Paso a paso para usar EnglishCentral en el aula de clase

1. Registro y configuracién: El docente crea una cuenta en EnglishCentral y
configura las clases o grupos de estudiantes.
2. Asignacion de contenido: Selecciona conversaciones y actividades de

acuerdo con el nivel y tema de la clase
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3. Practica: Los estudiantes conversan con la inteligencia artificial sobre diversos

temas.
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4. Seguimiento y realimentacién: El docente monitorea el progreso a través de
reportes y da realimentacion personalizada.

5. Interaccién con tutores: Si esta disponible, se coordina la practica directa con
tutores para fortalecer habilidades orales.

6. Evaluacion continua: Se evalua el avance de las habilidades mediante las
actividades integradas en la plataforma.

7. Refuerzo y adaptacion: Se ajustan las actividades para reforzar areas de

dificultad y mantener el interés.

El uso continuo de esta Englishcentral viene a contribuir tanto a docentes como a
estudiantes porque mejora la pronunciacion les permite obtener una realimentacion
de los errores cometidos y una interaccion continua que empieza desde lo basico
identificando el nivel de conocimiento permitiendo que los estudiantes aprendan a su
propio ritmo y segun sus necesidades. Por otra parte, Ofrece interaccion con tutores
profesionales para apoyo personalizado y aumenta la motivacién mediante contenido
multimedia atractivo y actividades variadas las cuales vienen a mejorar la habilidad
del habla (Speaking)

« Readlang

Es una herramienta muy util para la ensefanza del inglés porque facilita la lectura
comprensiva y autbnoma mediante la incorporacion de traducciones instantaneas y
la generacion automatica de tarjetas de vocabulario basadas en las palabras que el
estudiante desconoce. Los docentes deben usarlo porque promueve un aprendizaje
contextualizado del idioma, permite a los estudiantes interactuar activamente y adapta
el contenido a distintos niveles de competencia. Ademas, favorece la memorizacion a
través de la repeticion espaciada, lo cual mejora la retencion del vocabulario y

estructuras gramaticales.
Paso a paso para usar Readlang en el aula de inglés

1. Instalacién y configuracion: El docente recomienda a los estudiantes instalar
la extension de Readlang para Chrome y configurar el idioma que quieren

aprender y su lengua materna.
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2. Seleccion de textos: Se eligen textos adecuados al nivel de los estudiantes,

que pueden ser articulos, libros o paginas web en inglés.
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3. Lectura activa: Los estudiantes leen los textos y hacen clic en las palabras que
no entienden para ver su significado instantaneo y agregarla a su lista personal
de vocabulario.

4. Revision con tarjetas: Con las palabras almacenadas, los estudiantes utilizan
las tarjetas de memorizacion generadas por Readlang para practicar su
aprendizaje mediante repeticiones espaciadas.

5. Seguimiento docente: El profesor puede orientar sobre como seleccionar
textos, supervisar el progreso de los estudiantes y disefar actividades
complementarias para reforzar lo aprendido.

6. Evaluacion y reflexion: Se realizan actividades para evaluar la comprension
lectora y el uso del vocabulario nuevo, asi como reflexiones sobre la

experiencia de usar la herramienta.

Esta herramienta potencia el aprendizaje significativo y autdbnomo, siendo un
complemento valioso para los procesos presenciales y virtuales en la ensefianza del
idioma inglés. Porque facilita la lectura y comprension de textos en inglés sin
interrupciones, ya que las traducciones aparecen al hacer clic sobre las palabras

eliminando asi las barreras propias de la traduccion tradicional.

49



VI. Conclusiones

La investigacion titulada “Implementacion de las TIC en el proceso de ensehanza-
aprendizaje del idioma inglés” permitié analizar de manera integral la implementacién
de estas tecnologias, evidenciando que constituyen recursos indispensables que
potencian la interaccion, motivacion y significatividad del aprendizaje en estudiantes

y docentes.

Los resultados evidenciaron que la integracién pedagdgica estratégica de las TIC en
el proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma se encuentra aun en una fase inicial

y requiere ser fortalecida para potenciar su impacto en el aula.

Se constatd que tanto docentes como estudiantes poseen competencias digitales
fundamentales y un dominio entre basico e intermedio en el uso de herramientas
tecnoldgicas, aplicaciones y plataformas digitales, lo que constituye una base

importante para avanzar hacia una integracion mas efectiva de las TIC.

Se identificaron factores que inciden en la incorporacion efectiva de las TIC,
incluyendo fortalezas como la infraestructura tecnoldgica basica disponible
(laboratorios, internet, pantallas). Las autoridades académicas de la universidad
impulsan capacitaciones semestrales a docentes y estudiantes. Ademas, se destaca
que no se evidencid resistencia al cambio por parte de los docentes, quienes
demostraron una actitud positiva y adaptabilidad para integrar las TIC en su practica
educativa, facilitando asi la incorporacién de nuevas herramientas y métodos

tecnologicos en el aula.

Entre las limitaciones se sefialaron laboratorios saturados, internet inestable, equipos
obsoletos, falta de software con licencia especifico para inglés, carencias en
competencias tecnolégicas avanzadas en algunos docentes, desconocimiento de
meétricas de integracion TIC y un uso limitado de recursos digitales avanzados y

actividades interactivas en el aula.

Las evaluaciones mediante TIC estan empezando a consolidarse como una practica
habitual y reconocida, aunque todavia requieren fortalecerse y mejorarse para

convertirse en un componente bien integrado y solido del proceso evaluativo en la
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universidad, fomentando una ensefianza mas dinamica, interactiva, inclusiva y acorde

con las demandas actuales.

Finalmente, esta investigacion destaca el compromiso de la Universidad URACCAN
para brindar una formacion de calidad a docentes y estudiantes, ademas de
proporcionar infraestructura tecnologica adecuada y acompanamiento constante para
lograr una integracion efectiva de las TIC, que potencie el aprendizaje auténomo,

creativo y significativo del idioma inglés en el CUR - Nueva Guinea.
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VIl. Recomendaciones

Recomendaciones para las autoridades de URACCAN

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica mejorar la disponibilidad y el estado
de laboratorios, pantallas, conexiones a internet y equipamiento para que los
recursos TIC sean mas accesibles y eficientes en el proceso educativo.
Proveer software con licencia y herramientas digitales especificas para el
aprendizaje del inglés.

Continuar con las capacitaciones semestrales a docentes para el desarrollo
progresivo de competencias TIC en las diferentes areas del conocimiento.
Dirigir capacitaciones que incluyan el uso de herramientas especificas para la
ensefanza del inglés y la integracion estratégica de recursos digitales.

Promover el apoyo institucional al acompafamiento técnico tanto a estudiantes
como docentes para favorecer un uso efectivo y creativo de las TIC en el aula.

Recomendaciones para los docentes de inglés

Seguir desarrollando competencias digitales pasando de un dominio basico e
intermedio a un nivel mas avanzado, permitiendo la adaptabilidad y disefio de
experiencias para un aprendizaje mas dinamico e integrado con tecnologia.
Integrar activamente diversas plataformas y recursos digitales en la
planificacién y ejecucion de clases que potencien el aprendizaje de las macro
habilidades.

Clasificar las herramientas digitales para la practica y desarrollo de las macro
habilidades

Superar las limitaciones técnicas con estrategias adaptativas, fomentando el
uso combinado de TIC disponibles y métodos presenciales para asegurar
continuidad y calidad en el aprendizaje.

Incorporar actividades interactivas y gamificaciones que motiven a los
estudiantes y aprovechen sus preferencias por herramientas tecnoldgicas,
evitando el predominio de métodos tradicionales que limitan la motivacion y
participacion.

Incorporar las herramientas digitales propuestas en esta investigacién, en el

proceso de ensefianza- aprendizaje del idioma inglés.

52



Reflexionar y evaluar regularmente la propia practica de integracién TIC para
identificar areas de mejora, usando métricas y retroalimentacién que permitan

avanzar en la innovacion pedagogica.

Recomendaciones para los estudiantes

Desarrollar y fortalecer las competencias digitales de manera proactiva,
explorando y utilizando varias aplicaciones y plataformas digitales que faciliten
la practica autonoma del inglés.

Usar las herramientas digitales propuestas en esta investigacion con el fin de
mejor su aprendizaje en la adquisicion del inglés como un segundo idioma.
Aprovechar los recursos tecnologicos disponibles, como dispositivos moviles y
acceso a internet, para complementar el aprendizaje fuera del aula, haciendo
uso de podcasts, videos y otros materiales digitales que amplien la experiencia
de aprendizaje.

Participar activamente en las actividades interactivas y el uso de TIC en el aula
para potenciar la practica comunicativa y la motivacién hacia el aprendizaje del
idioma extranjero.

Solicitar acompafiamiento y apoyo técnico cuando se enfrenten a dificultades
de acceso o0 manejo de herramientas digitales para asegurar su progreso
constante.

Mantener una actitud abierta y creativa hacia la integracion de nuevas
tecnologias, desarrollando habilidades de autogestiéon y autonomia en su

proceso formativo.
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Entrevista a docentes

Estimados docentes de la Universidad de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe
Nicaragiense (URACCAN), somos estudiantes de la maestria en Docencia
universitaria y en estos momentos nos encontramos realizando una investigacion con
el tema “Implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje del
idioma inglés en URACCAN CUR- Nueva Guinea, la cual tiene como objetivo Analizar
la implementacién de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma
inglés en URACCAN CUR - Nueva Guinea. La informacion brindada sera confidencial
y con el fin de obtener informacion relevante para la culminaciéon del proceso

investigativo.

Datos generales

Sexo:

Grado Académico:

Anos de experiencia Docente:
Perfil Profesional:

Asignatura que imparte:

1. ¢ Como calificaria su nivel de conocimiento general sobre Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)?

2. ¢Ha recibido capacitacion formal sobre el uso de TIC para la ensefianza del
inglés? Explique.

3. ¢La formacién recibida sobre el uso de TIC ha favorecido su labor docente?
Argumente.

4. ;Considera que la infraestructura tecnoldgica del recinto (aulas, pantallas,
laboratorios, conexién a internet) es adecuada para el uso efectivo de las TIC?

Explique.
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10.

11

12.

13.

14.

¢, Qué tipo de TIC utiliza para evaluar a sus estudiantes (plataformas virtuales,
cuestionarios en linea, apps, etc.) y con qué frecuencia las usa?

¢, Cudles herramientas TIC utiliza para cada macro habilidad y con qué
frecuencia?

¢ Qué barreras o dificultades enfrentan para integrar TIC en su practica
docente?

¢, Conoce sobre la medicion de la integracion de las TIC en el aula de clase?

¢ En qué etapa de integracion considera que se encuentra y cual considera
necesaria para un aprendizaje exitoso?

¢, Cree que los estudiantes cuentan con competencias necesarias para la

implementacioén de TIC?

.¢,Considera que el uso de las TIC aumenta la motivacion de los estudiantes

para aprender inglés?
¢, Como percibe la motivacion y participacion de sus estudiantes cuando

utiliza TIC?

¢ Cuadles considera que son los principales beneficios del uso de TIC en la
ensefianza del idioma?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas recomendaria para fortalecer el proceso
de ensefanza-aprendizaje del inglés?
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URACCAN CUR- Nueva Guinea

Grupo focal a los estudiantes

Estimados estudiantes de la Universidad de las Regiones de las Regiones Autonomas
de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN), somos estudiantes de la maestria en
Docencia Universitaria y en estos momentos nos encontramos realizando una
investigacion con el tema “Implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza -
aprendizaje del idioma inglés en URACCAN CUR- Nueva Guinea, la cual tiene como
objetivo Analizar la implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en la URACCAN CUR - Nueva Guinea. La informacion
brindada sera confidencial y de uso estrictamente académico que sea relevante para
la culminacion del proceso investigativo.

11.

¢, Sabes qué es la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)?

¢, Qué TIC usan los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje? ¢ Para
qué?

¢, Se sienten comodos usando plataformas virtuales o recursos digitales para
estudiar? ¢ Por qué?

¢, Qué nivel de conocimiento y manejo de las TIC dirias que tienes? Explique.
¢, Con qué frecuencia los docentes utilizan TIC para hacer evaluaciones
(plataforma, examenes en linea, quizzes digitales, etc.)?

¢, Consideran que estas herramientas tecnoldgicas mejoran la evaluacién de
sus habilidades en inglés? Explique.

¢, Haces uso de otras herramientas digitales o tecnologicas para practicar las
macro habilidades del inglés? Explique.

¢ Consideras que el uso de las TIC favorece tu aprendizaje de inglés? ; COmo?
¢, Por qué no?

¢, Percibes ventajas en el uso continuo de las TIC en tus estudios? ¢ Cuales?

.., Crees que tus docentes tienen suficiente dominio en el uso de TIC para la

ensefianza del inglés? ¢ Por qué?
¢, Como describirian los cambios y evolucién en el uso de tecnologias en sus

clases de inglés?
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Entrevista a coordinador de tecnologia

Estimada docentes de la Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe
Nicaraguense (URACCAN), somos estudiantes de la maestria en Docencia
universitaria y en estos momentos nos encontramos realizando una investigacion con
el tema “Implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje del
idioma inglés en URACCAN CUR- Nueva Guinea, la cual tiene como objetivo Analizar
la implementacién de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma
inglés en la URACCAN CUR - Nueva Guinea. La informacion brindada sera
confidencial y con el fin de obtener informacién relevante para la culminacion del
proceso investigativo.

Datos generales

Perfil Professional:

Anos de Experiencia Docente:
Area de Especializacion:

1. ¢ Como describiria el nivel de apropiacion tecnoldgica de los docentes de
inglés? Argumente.

2. ¢Qué tipo de formacion reciben los docentes para el uso de TICs en la
ensefianza del inglés?

3. ¢Queé tipo de infraestructura tecnoldgicos estan disponibles actualmente para
docentes y estudiantes?

4. ;Existen limitaciones en cuanto a la cantidad o calidad de los dispositivos y
software disponibles?

5. ¢Con qué frecuencia los docentes de inglés disefian actividades o utilizan
herramientas digitales para la practica de las macro habilidades (escuchar,
hablar, leer, escribir)?

6. ¢Cree usted que los docentes y estudiantes cuentan con competencias para
la implementacién de TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

7. ¢Cual es la disposicidn del equipo docente de inglés hacia la integraciéon
continua de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje?

65



8. ¢ Cuales son las métricas o etapas establecidas para medir como los docentes
integran las TIC en su practica educativa?

9. ¢Qué estrategias se han implementado para mantener la motivacion en el uso
de TIC tanto en docentes como en estudiantes?

10.¢ Considera que los recursos econdémicos disponibles son suficientes para
cubrir las necesidades tecnoldgicas del area? Argumente.

11. ¢ Qué factores considera que facilitan o dificultan la adaptabilidad en el equipo
docente para integrar TIC en las practicas educativas?

12. ¢ Hay algun aspecto o sugerencia que considere importante para mejorar la
implementacion y el uso de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje

del inglés en nuestra institucion?
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Guia de observacion

Estimado docentes y estudiantes de la Universidad de las Regiones Autonomas de la
Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN), somos estudiantes de la maestria en
Docencia universitaria y en estos momentos nos encontramos realizando una
investigacion con el tema “Implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza -
aprendizaje del idioma inglés en URACCAN CUR- Nueva Guinea, la cual tiene como
objetivo Analizar la implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en la URACCAN CUR - Nueva Guinea. La informacion
brindada sera confidencial y con el fin de obtener informacion relevante para la
culminacién del proceso investigativo.

Datos Generales

Fecha

Hora

Asignatura

Docente

Tiempo de observacion

Observador

NO

Descripciéon

Si

No

Observacion

Uso de recursos tecnologicos por el
docente

2 | El docente demuestra manejo de
herramientas TIC durante la clase

3 | Hace referencia y utiliza recursos digitales
o plataformas para complementar la
ensefanza

4 | Se evidencia que el docente ha recibido

capacitacion formal o experiencia previa
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en el uso de TIC para la ensehanza del
inglés.

Emplean tecnologias (videos, audios,
enlaces, actividades interactivas,
aplicaciones) para introducir, desarrollar o
ejemplificar los contenidos de clase.

Se fomenta la creatividad y la participacion
activa de los estudiantes mediante el uso
de TIC (proyectos digitales,
presentaciones, busquedas en linea, etc.)

Promueve tareas o actividades que
requieran el uso de tecnologias digitales
fuera del aula para complementar en el
aprendizaje

Desarrolla  procesos de evaluacion
mediante el uso de TIC como cuestionarios
en lineas o plataformas

Aplica estrategias para mantener la
disposicion y motivacion continuamente
las TIC en su practica docente.

10

Los estudiantes hacen uso activo de
dispositivos tecnologicos durante la clase
para apoyar su aprendizaje.

11

Se observa interaccion y colaboracion
entre estudiantes a través de medios
digitales o plataformas

12

El docente utiliza y clasifica herramientas
TIC especificas para trabajar las macro
habilidades del inglés (escuchar, hablar,
leer, escribir).

13

Se emplean técnicas de gamificacion
apoyadas en TIC para motivar y dinamizar
el aprendizaje.
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Fotografia
Foto #1

Foto fue tomada por Katti en la aplicacion del grupo focal a estudiantes del tercer
ano, 23 de agosto 2025

Foto # 2

Foto fue tomada por Katti, durante la entrevista a docentes de inglés, 06 de
septiembre 2025
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Foto #3

Foto fue tomada por Lilliam, durante la entrevista a docentes de inglés, 06 de
septiembre 2025

Foto #4

Foto fue tomada por Katti, durante el proceso de observacion directa el dia 23 de
agosto 2025
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Foto #5

Foto fue tomada por Lilliam, durante la entrevista a coordinadora de tecnologia
educativa, 06 de septiembre 2025
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