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Resumen

La presente investigacion se realiz6 en las Micro financieras del Municipio de Nueva
Guinea, con el objetivo de describir la afectacion de la cartera de crédito en dichas
entidades a causa de la pandemia COVID19, que inicié durante el afio 2019 en
algunas partes del mundo, incorporandose en el mes de marzo del afio 2020 en

Nicaragua, hubo repercusiones que siguen afectando al pais a nivel nacional.

El estudio cobra su relevancia al describir la forma en que las micro financieras
estan haciendo todo lo posible por mantener su estabilidad econémica, laboral y

emocional de sus talentos humanos.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, de tipo descriptiva, narra desde la
perspectiva de los empleadores y trabajadores de las diferentes micro financieras
de Nueva Guinea; la afectacion de la cartera de crédito, para obtener la informacién

se utilizo la entrevista como técnica aplicandola a gerentes y gestores de crédito.

Se determind que las cooperativas y demas micro financieras, implementaron
distintas estrategias, para lograr hacer frente a la crisis y desarrollar sus actividades
econdmicas, entre las cuales sobresalen: Reactivaciones con los casos en mora,
restructuraciones, arreglos de pago, renegociacion de las deudas, aplicar politica

especial de tasas de interés y ampliacion de plazos.

Estas nuevas estrategias han aportado efectividad porque los clientes han mejorado
su comportamiento de pago, y se ha logrado recuperar un 50% de las pérdidas que
sufrieron a partir de la pandemia COVID 19, manteniendo todas sus sucursales y

personal disponible.

Las estrategias identificadas ayudaron para que las micro financieras pudieran
permanecer activas y tener menor afectacion. Se considera que el estudio no queda

concluido porgue hay méas elementos que se pueden abordar desde otra perspectiva



l. Introduccidn
Las Micro financieras en Nicaragua contribuyen al progreso de miles de familias
nicaraglienses mediante la prestacién de servicios financieros y no financieros
especializados, para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en los sectores

comerciales, productivos y de consumo.

Desde el punto de vista de Chamorro, F (2019) www.elconfidencial.com economia
establece que:

Dichas instituciones se crearon con ayuda de organismos
internacionales que consideraban estas entidades como una
herramienta eficiente para reducir la pobreza en el pais. Actualmente,
estos organismos financieros se han convertido como parte esencial
en el desarrollo social y econémico, tanto asi que Nicaragua es el pais
que tiene el mas alto indice de micro préstamos entre los paises de

Latinoamérica (p.45).

Esta investigacion es orientada a describir la afectacion de la cartera de crédito en
las micro financieras a partir de la pandemia COVID 19. Este sentido es necesario

analizar de qué forma afecta la cartera de los créditos de las micro financiera.

El alcance de este estudio es determinar cuales fueron los efectos de la crisis
sanitaria sobre el sector micro financiero de Nicaragua, tanto en su tendencia de

crecimiento y el impacto en fuentes de capital de trabajo de las micro financieras.

A partir de la pandemia COVID 19, se han presentado diferentes afectaciones
econdémicas en nuestro pais y el mundo entero, esto ha ocasionado impactos
negativos en la economia familiar y de las empresas, segun informacién del Banco
Central de Nicaragua, su presidente Ovidio Reyes, expreso en el foro econdémico La

pandemia genero tensiones en la economia a lo largo del afio, pero la mejora de las



expectativas de los agentes econdmicos por el avance de la vacunacion, la efectiva
respuesta de las politicas publicas y la constante promocién de la produccion
tuvieron un efecto positivo en la actividad econémica en 2021. En este contexto, la
economia doméstica entr6 en la etapa de expansion del proceso de recuperacion,

registrando un crecimiento generalizado de la mayoria de las actividades.

El municipio de Nueva Guinea, dado a su actividad econdmica, la cual es muy
variada, posee fuentes de ingresos producto de la ganaderia, agricultura, caficultura
y el comercio, su poblacién no fue tan afectada econémicamente por la pandemia
COVID 19, aunque si se tomaron muchas medidas preventivas, desde los hogares,

los centros de trabajo y de comercio.

Con la investigacion se pudo encontrar y conocer informaciéon de suma importancia
gue permitid conocer la incidencia de la pandemia en la cartera de crédito de las
diferentes micro financieras de Nueva Guinea, asi mismo se abordd los mecanismos

gue han utilizado para la recuperacion de los créditos.

Por otra parte, se pudo conocer si hubo cambios en las exigencias laborales de los

colaboradores de las entidades, para el cumplimiento de sus labores.

En la universidad de las Regiones Autbnomas de la Costa Caribe Nicaraglienses
(URACCAN) no se ha realizado una investigacion que permita conocer cuales son
las afectaciones de la cartera de crédito en las micro financieras a partir de la
pandemia COVID 19, por ello consideramos que la informacion obtenida en la
investigacion sera importante y contribuira a la alta gerencia en la toma de
decisiones y medidas que permitan disminuir los riesgos en caso que se volviera a

presentar una crisis.

De acuerdo con Pérez, J (2018) establece que:

En consecuencia, la presente investigacion es de gran importancia

porque de los resultados que surjan por medio de la implementacion



de herramientas metodologicas de la investigacion (teoricas y
practicas) y la aplicacion de los instrumentos de la investigacion como
las fuentes de informacién, entrevista en calidad de formularios
contribuiran en la toma de decisiones apropiadas en las Financiera
mejorando e implementando estrategias para el efectivo andlisis de
crédito (colocaciones), que minimice el incremento de la mora, ya que
colocando adecuadamente y siguiendo los procedimientos de

evaluacién se podra ir subsanando la cartera afectada (p.87).

Al aplicar herramientas metodoldgicas en esta investigacién nos permitira conocer
la situacion actual que enfrentan las micro financieras de Nueva Guinea y de esta
manera percibir el estado en que se encuentran las mismas, esto permitié a la
gerencia tener una mejor vision de la situacién y asi poder tomar mejores

decisiones.

En palabras de Quintero, S (2016) expresa en su monografia que:

La economia occidental y, fundamentalmente, la espafiola, estd excesivamente
apalancada y esto hace necesario que los bancos reduzcan el tamafo de los
balances y el stock de crédito. Sin embargo, tampoco se puede cerrar el grifo del
crédito porque eso obstaculizaria la recuperacion econémica. Es un equilibrio muy
dificil de ponderar. Las exigencias del “Memorandum de entendimiento” dificultan la
recuperacion de la rentabilidad de las entidades nacionalizadas (29).



Il. Objetivos

2.1 General

2.1.1 Describir la afectaciéon en la cartera de crédito de las micro financieras a

causa de la pandemia del COVID 19 durante el primer semestre 2022

2.2 Especifico
2.2.1 Exponer la incidencia de la pandemia COVID 19 en la cartera de crédito en

las micro financieras de Nueva Guinea.

2.2.2 Identificar los mecanismos utilizados por las micro financieras de Nueva
Guinea para la recuperacion de la cartera de crédito, en el periodo del primer

semestre 2022.

2.2.3 Describir las estrategias en el otorgamiento de créditos por las micro

financieras de Nueva Guinea, a partir de la aparicion de la COVID 19.



[1l. Marco tedrico

3.1. Sistema financiero

La pandemia COVID 19 trajo consigo una serie de repercusiones
econdmicas a nivel mundial, afectando de manera particular a las
instituciones microfinancieras que operan con poblaciones de bajos
ingresos y emprendedores informales. En Nicaragua, durante el
primer semestre del afio 2022, aun se reflejaban secuelas
significativas de esta crisis sanitaria en el comportamiento de la
cartera de crédito de las microfinancieras. La disminucion de la
capacidad de pago de los clientes, el cierre de pequefios negocios y
la incertidumbre econdomica generaron un aumento en la mora,
reestructuraciones de préstamos y una desaceleracion en la
colocacion de nuevos créditos. Este contexto ha obligado a las
instituciones del sector a replantear sus estrategias de gestion de
riesgo y atenciéon al cliente, evidenciando la necesidad de
comprender a profundidad como la pandemia ha impactado
directamente en la estabilidad y operatividad del sistema

microfinanciera.

De acuerdo a Chisten et al. (2004) define que un sistema financiero es:

Financiero es todo aquello relativo a la gestion y obtencién de
capitales. Esto, tanto a pequefia como a gran escala. Es decir,
financiero es lo que pertenece a las finanzas. Estas son un area de

la economia que estudia la captacién de recursos (dinero), asi como



la inversion y el ahorro de los mismos. Lo financiero puede aplicar para
el Estado (finanzas publicas), las empresas (finanzas_corporativas) o
las personas y sus hogares (finanzas personales). Cabe sefialar que
financiero también es aquel profesional experto en finanzas, quien es
contratado, por ejemplo, por una compafiia, pudiendo asesorarle en
cOmo captar los recursos que necesita para las inversiones planeadas.
Asimismo, financiera es una entidad dedicada a la intermediacidon
financiera. Es decir, dicha compafiia capta recursos de los

ahorradores y entrega préstamos a agentes que lo solicitan (p.45).
3.2. Sistema Financiero Regulado

El sistema financiero formal estd regulado por la Ley General de Bancos,
Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros (Ley 561) en conjunto
con otras leyes importantes, sobresaliendo la Ley Creadora de la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras (Ley 316) y la Ley Organica del Banco
Central de Nicaragua. Asimismo, y en virtud de dichas leyes, el sistema esta
supervisado por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF). Este sistema de supervision comprende:

De acuerdo a la ley 561 en el articulo 57 que literalmente dice:

“Las Instituciones regidas por la Ley General de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros como bancos
representacion de bancos extranjeros que estan supervisados por la
Intendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Asimismo, a
través de esta Intendencia se da la relacion con el Fondo de Garantia de

Depositos (FOGADE), creado por la Ley del Sistema de Garantia de



Depositos. También le faculta el velar por el cumplimiento de la Ley de
Promocion y Ordenamiento del Uso de la Tarjeta de Crédito y su respectivo

Reglamento”. (p. 39)

Sociedades de Valores regidas por la Ley del Mercado de Capitales, como bolsas
de valores de las cuales solo existe una en el pais denominada Bolsa de Valores de
Nicaragua; centrales de valores que igualmente existe una denominada Central de

Valores de Nicaragua;

Ley 561 ley General de Instituciones de Seguros establecio que:

Instituciones regidas por el arto. 174 de la Ley General de Bancos,
instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros y por la
Ley de Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras como son los almacenes generales de depdésitos que en
namero de cuatro son supervisados por la Intendencia de Almacenes

Generales de Depdsito (p. 90).

3.3. Sistema Financiero no Regulado

El 28 de marzo del 2020 el ASOMIF considero que:
Existe un buen ndmero de organizaciones denominadas Micro financieras

gue se dedican usualmente a otorgar financiamiento y algunos otros servicios
como transferencias de fondos dentro del territorio nacional, remesas
internacionales de migrantes y servicios de ventanilla. Algunas de estas
organizaciones se han asociado en la Asociacion Nicaraglense de

Instituciones de Micro finanzas (ASOMIF) y hay otro niumero considerable



fuera de esta asociacion. Asimismo, hay otro grupo constituido por las casas
de empefio que practicamente no tienen ningun tipo de regulacion y las
empresas funerarias que venden contratos de servicio funerario a la

poblacion. (p.84)

Todas estas organizaciones prestadoras de servicios de crédito, por no pertenecer

al sistema financiero regulado, se rigen por la Ley de Préstamos entre Particulares

y demas leyes comunes aplicables. Las entidades que conforman este sector no

regulado se describen a continuacion:

De acuerdo a ASOMIF (2021) encontré que:

Asociacion Nicaragliense de Instituciones de Micro finanzas (ASOMIF). Esta
asociacion ha gestionado desde hace mas de cinco afios la aprobacion de
un Proyecto de Ley que regule el funcionamiento de las micro financieras y
gue la supervision de las mismas recaiga sobre la SIBOIF. Micro financieras
no pertenecientes a ASOMIF. En este grupo hay una cantidad muy
numerosa, aunque no determinada, de organizaciones que operan como
organismos no gubernamentales, cooperativas de ahorro y crédito y
sociedades mercantiles. Sobre esto solo se tiene informacién del nimero de
entidades que se encuentran registradas en el Ministerio de Gobernacion.

Casas de empeiio y funerarias (p. 92)

3.4. Marco Regulatorio de estas organizaciones

Como lo hace notar Bones Y Pantoja, (2009) plantea que:

La Ley de Préstamos entre Particulares y Otras iniciativas es el

instrumento juridico financiero aplicable a estas instituciones. Define



la tasa de interés maxima que pueden cobrar y el delito de usura si
exigen a sus deudores, en cualquier forma, un tipo de interés superior
al establecido. Esta disposicién es particularmente importante, cuando
se analicen las tasas de interés efectivas que estas organizaciones

cobran a sus clientes (p. 24).

3.5. Micro financieras

3.5.1. Concepto

En el afio (2019) La Prensa en su articulo de economia del mes abril planteo que:
Las micro finanzas son el conjunto de servicios de tipo financiero dirigidos a

grupos de poblacion caracterizados por atravesar situaciones adversas
desde el punto de vista economico. Esto engloba a individuos de escasos
recursos, pequefnas empresas, trabajadores autobnomos e incluso en riesgo
de pobreza. El sentido principal de la creacién y desarrollo de los servicios
de micro finanzas responde a la necesidad por parte de las entidades
financieras y bancarias de ofrecer sus servicios a aquellos segmentos de
poblacién en circunstancias econdmicamente mas desfavorables y, con mas
dificultades para acceder a los créditos. Brinda una opcion viable para
aquellas personas de bajos recursos o empresas pequefias que no pueden
obtener un crédito, cuentas de ahorro o un seguro en instituciones financieras
convencionales (bancos), debido a que no cubren los requisitos

necesarios (p. 3).

3.5.2. Importancia de las micro financieras
“Las micro finanzas han tenido un impacto del 40% del total de la poblacién del pais,
propiciandoles la inclusién social y financiera en la sociedad nicaragiense

puntualiza el presidente de ASOMIF” con palabras de (Herrera 2019: p. 49).


https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/banco.html

3.5.3. Caracteristicas de las micro financieras
“Las caracteristicas o rasgos comunes y tradicionales, que denotan y describen con
certeza cual es su funcion econémica y social de las financieras” (Garcia & Lacalle
2002: p. 88).

a) Enfoque hacia personas de escasos recursos financieros

Este es el rasgo o caracteristica comun de todas las entidades y programas de micro
finanzas ya que el objetivo ultimo y principal de las micro finanzas es el de reducir
los niveles de pobreza de las zonas en vias de desarrollo del mundo, mejorando y

atendiendo las necesidades financieras existentes (Lacalle calderon, 2002: p. 11).
b) Conocimiento del mercado que atienden.

Dicho con otras palabras, de La Calle (2019) concluy6 que:

Ya hemos visto anteriormente, que los clientes de las financieras son
personas, que, a pesar de tener cierta capacidad empresarial, se encuentran
en situaciones de precariedad y en consecuencia, no pueden acceder a los
servicios financieros de la banca tradicional. En este sentido, las entidades
encargadas de las micro finanzas han de conocer, detalladamente, las
necesidades, preferencias y limitaciones de sus clientes. Han de saber que
los principales motivos por los cuales estos individuos solicitan un crédito son:
arrancar una microempresa 0 Micro negocio para obtener una pequefia
fuente de ingresos, satisfacer todas las necesidades de tipo familiar y social

y responder en los momentos de crisis mas acentuados (p.78).

10



Fruto de este conocimiento, las financieras comprenderan perfectamente
cuales son las limitaciones de sus clientes y, es por ello, por lo que los
créditos se conceden bajo condiciones de:
v Préstamo sin garantias reales colaterales.
v' Transacciones simples y sencillas debido al analfabetismo de la
poblacion.
v' Lugar de transaccion cercano a los hogares o donde se desarrollan
los negocios.
v" Procedimientos agiles y flexibles de evaluacién del crédito. Lacalle
Calderon, (2020: 24).

c) Evaluacion del riesgo
Con frecuencia, las entidades de micro finanzas evaltan el riesgo crediticio de

conceder un préstamo a un determinado cliente. Lacalle calderén, m. (2002) (prr.3)

d) Reduccioén de los costes
Lacalle Calderdn, M (2002)

Tal y como acabamos de comentar, uno de los objetivos de las entidades
de microcrédito es la reduccién del coste. Hay que tener en cuenta que la
estructura administrativa de estas instituciones es escasamente compleja y
burocratizada. El objetivo de la reduccion del coste administrativo es una
cuestién que se plantea intentando que sean proporcionales al ya reducido

tamafo de los préstamos (p.34).

e) Autosuficiencia financiera
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Esta es una caracteristica de las financieras que hacen que la entidad sea viable a
medio y largo plazo. La autosuficiencia hay que entenderla en términos de futuro,

tratando de captar una mayor cantidad de clientes con el paso del tiempo.

Como afirma Lacalle, M (2002) opina que la autosuficiencia financiera es:

Una institucién es financieramente autosuficiente cuando, a través de sus
ingresos, cubre no solo los costes de funcionamiento, sino también todos los
costes financieros del capital. Por tanto, una operacion de crédito es
autosuficiente en términos financieros cuando cubre los costes de operacion,
el coste de los fondos (incluyendo el de oportunidad), las provisiones para
incobrables y el coste de la inflacion. Si ademas se quiere asegurar el
crecimiento futuro de la institucion, sera necesario también incluir un margen
gue asegure dicho crecimiento. Todo ello, en ocasiones, llevara a la
imposicién de tipos de interés superiores a los del mercado en el proceso de

produccién de bienes y servicios (p.68).

Desde la posicién de Hernandez, G (2020) opina que:

La fijacion de los tipos de interés a aplicar al microcrédito suscita con
frecuencia un gran interés a la vez que cierta polémica. En virtud de
las caracteristicas de este tipo de préstamos, los tipos de interés
vienen a ser relativamente superiores a los establecidos por las
entidades financieras comerciales para el crédito convencional,
aunque mas bajos que los aplicados por los intermediarios de las

financieras informales o prestamistas usureros (p.76).

f) Escala

La Calle & Calderon, T (2002) encontrd que la escala es:
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Nos referimos al tamafio que las financieras han de tener para llegar cada
vez a un numero mayor de prestatarios aptos para crear un pequefio negocio.
Esta caracteristica cobra especial importancia dado el elevado niumero de
microempresarios que no tienen acceso a los servicios financieros que

ofrecen las entidades financieras formales (p. 87)

g) Importancia del ahorro
En palabras de Calderon, T (2018) considera la importancia del ahorro esa:

El ahorro, entendido como la captacion de recursos de los clientes, constituye
uno de los aspectos mas importantes en la formalizacién de las financieras,
dado que la prestacion de servicios relacionados con el ahorro es necesario
para lograr un crecimiento realmente acelerado, a la vez que sefiala que sus
niveles han de ser elevados y con eficacia en su utilizacién. En numerosos
estudios se ha demostrado que las entidades de micro finanzas cumplen,
antes y mejor, con sus objetivos manteniendo una relacién estrecha entre las
actividades de crédito y las actividades de ahorro, disminuyendo, asi, la
fuerte dependencia a las donaciones y subsidios necesarios para la
supervivencia de la organizacion. Por otra parte, téngase en cuenta las
repercusiones habidas en aquellos casos en los que las financieras
desarrollan programas de captacion de ahorro de sus clientes, y es que, en
estos casos, la correspondiente entidad se ve obligada a convertir su forma
societaria para pertenecer al sector de las instituciones financieras formales,
por lo que tendrian que acogerse al marco legal y normativo dictado por el

sistema financiero correspondiente (p. 92).
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3.6. Crédito

3.6.1. Definicién

De acuerdo a Pazos, M (2015) se considera que la definicion de créditos es:

El crédito se define como el derecho que tiene el deudor de recibir del
acreedor alguna cosa (entiéndase “dinero”), en la medida que haya
confiabilidad con el compromiso de pago o devolucion. Desde el punto
de vista legal, el crédito, el comercio y la economia es el derecho que
una persona llamada acreedor, tiene para obligar a otra, el deudor, a
pagar. En realidad, son multiples los conceptos, pero lo mas adecuado
a nuestros tiempos y desde el punto de vista financiero, es que el
crédito es una operacién o transaccion de riesgo en la que el acreedor
(prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del
crédito o deudor prestatario, con la seguridad que este ultimo cumplira
en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido
amortizacion de la deuda, mas los intereses pactados tacitamente

servicio de la deuda (p.86).

3.6.2. Beneficios de solicitud del crédito
De acuerdo a Martinez, H (2018) se considera que los beneficios de la solicitud del

crédito.

a) Facil acceso al crédito
b) Rapidez en la aprobacion de su crédito
c) Atencion personalizada

d) Plazos de acuerdo a su capacidad de pago
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3.6.3. Requisitos de los créditos

En el mes de junio del afio 2020 la financiera FDL, expresa que los requisitos de

los créditos son:

a)
b)
c)
d)

e)

Ser mayor de edad y ciudadano nicaraguense

Poseer cédula de identidad o de residencia vigente

Poseer negocio y/o unidad productiva propia como fuente de ingreso
Experiencia minima de 1 afio en la actividad a financiar.

Excelente récord crediticio

3.7. Tipos de Crédito

3.7.1. Créditos de Consumo

Desde el punto de vista de SERNAC (2016) se establece que:

Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinados a financiar
la adquisicion de bienes de consumo o el pago de obligaciones servicios
personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios,
remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por depositos,
rendimiento e inversiones, jubilaciones, entre otros. También, se imputaran a
este grupo los créditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito, asi
como los contratos de arrendamiento financiero, siempre y cuando la fuente

de pago sea igual a la antes sefialada (p.8)

3.7.2. Créditos Hipotecarios para Vivienda

Segun la Ley del banco hipotecario de Nicaragua:

“Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicidn, construccion,

reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de viviendas, o adquisicién de
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lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados con garantia

hipotecaria”. (Segun la Ley del banco hipotecario de Nicaragua 2016)

3.7.3. Microcrédito
De acuerdo con las PYME de Nicaragua en el mes de septiembre del afio 2011 se
establecio que:

Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda nacional o
extranjera hasta por el equivalente de diez mil délares (US$10,000.00), a
personas con negocio propio establecido de pequefia escala y que sera
devuelto con el producto de las ventas de bienes y servicios del mismo. Estos
créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias crediticias
especializadas en microcrédito para evaluar y determinar la voluntad y
capacidad de pago del potencial cliente. También, se imputaran a este grupo
los créditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito, siempre y

cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada (p. 3)

3.7.4. Créditos Comerciales

Segun las PYME en el mes de octubre del afio (B., 2011) opino que:

Créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos mayores al
equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00) a personas naturales o
juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia, tales como:
industriales, agropecuarios, turismo, comercio, exportacién, mineria,
construccién, comunicaciones, servicios y todas aquellas otras obligaciones
de naturaleza comercial del deudor. También se imputaran a este grupo, los

deudores de la Pequeiia y Mediana Empresa. (p. 1)
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3.7.5. Procedimiento para el otorgamiento de crédito

Las PYME en Nicaragua en el mes de mayo del afio 2011 acordaron que:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

k)

m)

Generales. (Nombre, direccion, teléfono, Cédula de Identidad)

Centro de trabajo, cargo.

Constancias salariales

Estado de situacion econémica o declaracion patrimonial.

Avallos de las garantias ofrecidas.

Libertad de Gravamen

Informes de inspeccién y constatacion de las garantias ofrecidas
Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la
Superintendencia.

Direccién del negocio y domiciliaria, incluyendo documentos de
identidad, evidenciada por la institucion financiera

La actividad del cliente y su situacion en el mercado que atiende,
evidenciada por la institucién financiera

Fuente de ingresos con el respaldo correspondiente, cuando lo
hubiera, evidenciada por la institucion financiera

Estados financieros proforma (balance general y estado de ganancias
y pérdidas) y flujos de caja proyectados, levantados por el analista de
crédito de la institucion financiera, que evidencie el patrimonio y la
capacidad de pago del deudor

Antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores
Solicitud de crédito en la que debera constar el monto, plazo y forma

de pago

17



o) La documentacion donde conste que las garantias reales estan
perfeccionadas y adecuadamente valoradas, cuando corresponda

p) Cualquier otra documentacion que exija la politica o tecnologia
crediticia, la cual dependera de la actividad econémica del deudor
(comercial, servicios, agropecuaria e industrial) y su mercado objetivo
(exportacion, mercado interno, mayorista 0 minorista).

q) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la

Superintendencia (p.87).

3.8. Cartera de créditos

3.8.1. Definicion
“Se define como Cartera Crediticia de un Banco, la integra el conjunto de préstamos
gue ha otorgado a sus clientes y por lo mismo dicha cartera es considerada como

parte del Activo de un Banco” (Guerra, Biblioteca, 2007).

3.8.2. Cartera de Crédito Corriente
En palabras de Bunch (2017) consultado el dia 5 de mayo a las 3:00 del 2022.

Esta formada por préstamos cuyas fechas de vencimiento son los originalmente
pactados. Cartera corriente: se refiere a todas aquellas facturas que son pagadas
dentro del tiempo de mora. Cartera vencida: se refiere a todas aquellas facturas que
no han sido pagas en el tiempo de mora. Cartera total: Se refiere a la suma de la

cartera corriente mas la cartera vencida (s/p).

3.8.3. Cartera Prorrogada

Segun el diccionario define concepto de cartera prorrogada es:

Se considerara cartera prorrogada a aquellas concesiones de créditos con una
extensiéon o ampliacion de plazo no mayor al recibido o pactado originalmente, a

este tipo no es conveniente modificarle los términos del contrato. (Santos 2020:90)
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3.8.4. Cartera Reestructurada
Estd compuesta por aquellos préstamos que han sido modificados en términos y
condiciones originalmente pactadas, realizadas por un deterioro en la capacidad de
pago del crédito por parte del prestatario. (Bunch 2017: 98)

3.8.5. Cartera Vencida

Martinez S. y Flores, J (2016) define cartera como:

Comprende todas aquellas obligaciones contenidas en su plan de pago y que no
fueron canceladas a su fecha de vencimiento. Para determinar el grado de
recuperabilidad, de la cartera de crédito vencida se debe clasificar en orden
cronoldgico de vencimiento, también se le puede dar una su clasificacién se puede

determinar parte de la cartera irrecuperable (p.34).

3.8.6. Cartera en Cobro Judicial
Estd formada por las obligaciones que, agotados los procedimientos y medios
corrientes de recuperacion utilizados por la entidad financiera, la misma puede
demandar su derecho como acreedor ante una autoridad legal y competente del

Pais (juez), para que el acreedor pague su adeudo (Torrez, Amador 2020:90)

3.9. Pandemia COVID 19

De acuerdo con Sanchez, (2020) establece que:

La pandemia del COVID-19 ha provocado una crisis de salud global.
Para prevenirla propagacion masiva de la enfermedad y evitar el
colapso de los sistemas de salud, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS, 2020) ha orientado una serie de medidas preventivas que
reducen esa probabilidad. Este organismo ha enfatizado que medidas

como lavarse las manos, uso correcto de la mascarilla,
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distanciamiento social, evitar el contacto fisico, practicar el
distanciamiento social y el confinamiento son la mejor estrategia para
frenar la propagacion incontrolada. Las simulaciones realizadas
demuestran que practicando medidas de higiene y evitando lugares
publicos y, en general, limitando nuestros movimientos, el virus tiene
menor oportunidad de extenderse de forma masiva, lo cual ayuda a

aplanar la curva del contagio (p.1).

Con la opinién de Pérez, R (2020) deduce que:

A pesar de que estas medidas son basicas y estrictamente necesarias, su
cumplimiento representa un reto mayor en sociedades con altos niveles de
pobreza y desigualdad social. EI panorama se agudiza si, en esas
sociedades, los gobernantes subestiman la gravedad de la pandemia y no
toman las medidas adecuadas, como en el caso de Nicaragua. Por tanto,
para dar una respuesta efectiva a la pandemia, es fundamental pensar en
estrategias integrales que involucren a todos los actores y que aseguren la
proteccion de la poblacion vulnerable no solo en términos de salud, sino

también en términos econémicos y sociales (p. 2).

Desde el punto de vista de Gonzalez, (2021) expresa que.

En Centroamérica, los paises de la region han adoptado medidas en distintos
niveles para hacer frente a la pandemia y evitar altas cifras de muertes como las de
Espafa e Italia. Con excepcién de los actuales gobernantes de Nicaragua, que hay
un débil sistema, el cual no cuenta la capacidad para responder efectivamente a
una masiva afeccion en la salud. De hecho, ningun pais en el mundo la tiene, pero
para paises en vias de desarrollo el reto es mayor en el proceso de produccion de

las carteras de créditos (p.3)
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Al panorama de crisis sanitaria se suma el incremento de la incertidumbre
econdémica. A nivel mundial, como efecto de la pandemia, las economias se
han cerrado y paralizado; provocando una desaceleracion en la produccién y
el consumo global. Varios economistas coinciden en que la magnitud de la
recesion econémica global podria ser mayor que la provocada por la crisis
financiera mundial de 2008 e incluso por la Gran Depresién de las fianzas
econdmicas (Banco Mundial, 2020:90).
Por ende, se hace urgente tomar decisiones para que los efectos negativos sean
menores. De esta manera, para contrarrestar algunos efectos, los paises de la
region centroamericana han implementado varias medidas econémicas, como el
pago diferido de impuestos, el apoyo a los principales sectores productivos del pais,

el subsidio a los servicios publicos, entre otros.

3.9.1. Impacto del COVID 19 en la economia global

Desde la opinién de la OMS (2018) se expreso que el impacto es:

covid-19 podria afectar a la economia mundial de tres maneras principales:
afectando directamente a la produccion, creando trastornos en la cadena de
suministro y en el mercado, y por su impacto financiero en las empresas y los
mercados financieros. Sin embargo, mucho depende de la reaccion del
publico a la enfermedad (p.85).

a) Impacto directo en la produccién.La produccion ya se ha visto
sustancialmente afectada. Algunos otros paises también estan empezando a
sentir un impacto directo a medida que sus autoridades ponen en practica

medidas similares. La desaceleraciéon de China tiene efectos en los exportadores
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b)

a ese pais. Segun el Banco Mundial, las mayores fuentes de importaciones de

China son Corea, el Japon y otros paises asiaticos (p.54).

Interrupcién de la cadena de suministro y del mercado. Sabemos que
muchas empresas manufactureras dependen de los insumos intermedios
importados de China y otros paises afectados por la enfermedad. Muchas
empresas también dependen de las ventas en China para alcanzar sus objetivos
financieros. La desaceleracién de la actividad econdmica y las restricciones de
transporte en los paises afectados probablemente repercutird en la produccion
y la rentabilidad de determinadas empresas mundiales, en particular en el sector
manufacturero y en las materias primas utilizadas en la fabricacién. En el caso
de las empresas que dependen de los bienes intermedios de las regiones
afectadas y que no pueden cambiar facilmente de fuente de abastecimiento, la
magnitud del impacto puede depender de la rapidez con que se desvanezca el
brote. Las empresas pequefias y medianas pueden tener mayores dificultades
para sobrevivir a la perturbacion. Las empresas vinculadas a los viajes y el
turismo se enfrentan a pérdidas que probablemente no sean recuperables las

carteras de créditos (p. 57).

Repercusiones financieras en las empresas y los mercados financieros.
Las perturbaciones temporales de los insumos y/o la produccién podrian poner
en tensidn a algunas empresas, en particular las que tienen una liquidez
insuficiente. Los comerciantes de los mercados financieros pueden o no prever

o comprender correctamente qué empresas pueden ser vulnerables.

El consiguiente aumento del riesgo podria revelar que uno o mas agentes clave
del mercado financiero han adoptado posiciones de inversidbn que no son
rentables en las condiciones actuales, lo que debilita ain mas la confianza en
los instrumentos y mercados financieros. Un posible acontecimiento
(probablemente de baja probabilidad) seria una importante perturbacién de los
mercados financieros a medida que los participantes se preocupan por el riesgo

de contraparte. Una posibilidad algo mas probable es una disminucién
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significativa de los mercados de valores y de bonos corporativos, ya que los
inversores prefieren mantener los valores gubernamentales (en particular los del
tesoro de los Estados Unidos) debido a la incertidumbre creada por la pandemia
de la COVID 19, (p.55).

“A través de distintas instituciones financieras, el Banco brinda recursos a las
empresas con términos de financiamiento, plazos y periodos de gracia que
incentiven la reactivacion econdémica del pais.” (BCIE 2020:32)

Producto a los esfuerzos que impulsa el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE) en la region, mas de 700 Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) nicaraglenses, tendran la oportunidad de proteger el empleo y
reactivar la economia, mediante la Facilidad de Apoyo al Sector Financiero para el
Financiamiento a MIPYMES afectadas por el COVID-19. Desde el mes de julio del
afio 2021, el BCIE con el apoyo de la Cooperacion Financiera Alemana a través del
KfW y la Unién Europea, puso a disposicion de la MIPYMES centroamericanas
recursos de crédito para financiar sus necesidades de capital de trabajo e inversion,
por medio de su red de instituciones financieras en los paises por un monto de hasta
US$350.0 millones (p.3).

A como afirman Ramirez & Mayorga (2020) en sus opiniones que:

Con el fin de mitigar los efectos financieros negativos que la pandemia del
COVID19 esta teniendo sobre Nicaragua, la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (“SIBOIF”) ha emitido las resoluciones N.°
CD-SIBOIF-1181-1-JUN19-2020 (“Norma para el otorgamiento de

condiciones crediticias temporales”) y N.° CD-SIBOIF-1181-2-JUN19-2020
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(“Norma temporal de reforma al articulo 15 de la Norma para las Operaciones
de Tarjetas de Crédito”). (p.1)
La primera resolucion surge con el objeto de establecer condiciones
crediticias temporales que las instituciones financieras podran otorgar a los
deudores de tarjetas de crédito, créditos de vehiculos, créditos personales,
hipotecarios para vivienda, microcréditos, pymes, agricolas, ganaderos,
industriales y comerciales en todos los sectores de la economia. Respecto a
estos créditos, dispone el articulo tres que las instituciones financieras
podran diferir y/o ampliar el plazo de pago originalmente pactado de los
créditos. Asimismo, solo se podran modificar las demas condiciones
originales cuando éstas sean en beneficio del deudor. (p.2)
También es de destacar que de conformidad al articulo siete de dicha
resolucion, las instituciones financieras podran otorgar periodos de gracia
iniciales de hasta seis meses (del pago de principal y/o intereses) dentro de
las ampliaciones de plazo que se otorguen a los deudores. Posteriormente
se podra hacer un pago unico global al final del crédito o redistribuirlo en el
resto del periodo del mismo (p.3).

Teniendo en cuenta a Bnamericas (2020) establecieron que:

“El sistema financiero de Nicaragua continué mostrando una importante contraccion

interanual en los préstamos el mes pasado, con una disminucion de 5,2% en la

cartera crediticia total a 117.000 millones de coérdobas (US$3.360mn) a fines de

octubre.” (p.1).
De acuerdo a SIBOIF (2020) opinan que:

24



El resultado también presenté una mejora de poco mas de 1% respecto del
mes anterior, segun datos del regulador del sistema financiero, SIBOIF.

Las utilidades netas combinadas de los bancos y otras instituciones
financieras en enero-octubre alcanzaron 2.085mn de cérdobas, aumento de

1,5% con respecto al mismo periodo de 2019 (p.2).

Teniendo en cuenta los datos del Banco de Nicaragua (2020) establece que:
El frenazo a la actividad econémica, que afecta en gran medida a empresas
familias, ha incrementado los niveles de mora en el sistema financiero que
supervisa la Superintendencia de Bancos (instituciones bancarias,
financieras y compafiias de seguros), asi como a las entidades de crédito,

gue son reguladas por la CONAMI.

En su Resolucion, la Superintendencia permite a las instituciones financieras
“diferir cuotas y/o ampliar el plazo de pago originalmente pactado de los
créditos” que estan en mora, sea que se trate de deudas de tarjetas de
crédito, préstamos para vehiculos, personales, hipotecarios, microcréditos,
pymes, agricolas, ganaderos, industriales y comerciales en todos los
sectores de la economia, previa “evaluacién individual de cada caso” (p.5)

No se trata de un regalo, sino de dar una oportunidad a los clientes que estén
atrasados en sus pagos, siempre y cuando al 31 de marzo de 2020 se
encontraran clasificados como ‘A’ o ‘B’, y estuvieran registrados como

créditos vigentes, prorrogados o reestructurados (p.6)
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La SIBOIF permitié que los duefios de estos créditos que seran modificados
conforme a lo que establece la nueva norma, “mantendran la calificacion de
riesgo que tenian al 31 de marzo de 2020, siempre y cuando el deudor no
incumpla las nuevas condiciones convenidas. Los bancos emisores podran

ofrecer créditos personales a los tarjetahabientes para refinanciar sus deudas

(p.7)

3.10. Estrategias

3.10.1. Concepto

Para Chandler (2015) la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de
una empresa a largo plazo las acciones a emprender y la asignacion de recursos
necesarios para el logro de dichas metas

3.11. Ambiente laboral
De acuerdo a Gonzales (2018) expresa que el ambiente laboral esta:

El éxito de tu proyecto, negocio o empresa dependera en gran medida del
desempeio y bienestar de sus trabajadores, es decir, es directamente
proporcional el rendimiento y la productividad de los trabajadores con el
ambiente laboral en donde se desempefian. Un clima laboral respetuoso,
colaborador, responsable y dindmico es la clave del buen desempefio, de la
productividad global e individual del proyecto o empresa. Si aumenta la
calidad de trabajo se alcanzaran todos los objetivos del negocio. Las
caracteristicas que determinan el ambiente laboral son dificiles de precisar,
pueden ser palpables o0 no palpables, y esto repercute en la productividad

laboral.
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La calidad del ambiente laboral depende de:

« COmo los directivos tratan a sus trabajadores.

« El comportamiento del personal en su lugar de trabajo.

« Como se relacionan y como trabajan los empleados en la empresa.

o Lainteraccién que tienen los empleados con la empresa y con sus
superiores.

La organizacién empresarial debe ser competente para generar un buen ambiente
laboral para sus empleados, es decir, el ambiente laboral es responsabilidad de la

alta direccion de la empresa y esta es la clave de todo emprendimiento (p.73).

3.11.1. Factores que influyen en el ambiente laboral
Desde el punto de Huete, N (2021) recomienda en los factores laborales que:

e Estructurales: este factor influyente tiene que ver con la forma en
gue se agrupan, se dividen y se coordinan las actividades de las
empresas, en cuanto a las relaciones entre los diferentes niveles
jerarquicos. Se fundamenta en la estructura organizacional.

e Dependiendo en como se organice la empresa, para que sea
funcional es importante determinar las reglas, normas vy
politicas que faciliten el buen desarrollo empresarial, esto
repercutirda en el ambiente laboral. Una buena estructura
organizacional en la empresa facilitara el flujo comunicacional y a
su vez el ambiente laboral.

e Personales: influyen las caracteristicas individuales de cada
trabajador, es decir, las actitudes que tenga cada empleado, la

personalidad, los valores de respeto, confianza y seguridad a la
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hora de ejercer su trabajo, el estado de animo con el que se
enfrenta diariamente el empleado a su labor de hecho, hasta la vida
familiar, las motivaciones que tenga y las expectativas por cumplir.
Los equipos: este punto tiene que ver con las relaciones entre el
personal que se desarrollan dentro del negocio o empresa que
repercute directamente con el ambiente laboral.

Politica del personal: este factor se refiere a las acciones que
lleva a cabo la compafiia para impulsar el buen ambiente laboral,
estos son los reconocimientos, los incentivos, las actividades
recreativas, los programas sociales, la capacitacion y el
entrenamiento.

Liderazgo: un ambiente laboral sano es creado por el papel de los
lideres y la relacion que tienen con su equipo de trabajadores. Toda
empresa debe tener un liderazgo que se adapte a las necesidades
de cada trabajador desde lo personal hasta lo laboral.

Factores fisicos: los recursos materiales, las instalaciones de la
empresa, la iluminacién, la decoracion, la zona de confort o las
zonas comunes del entorno fisico influyen en el ambiente laboral

en las financieras (p.54)

28



IV. Metodologia

4.1. Ubicacién del estudio
El estudio se desarrollé en la ciudad de Nueva Guinea especificamente en la zona
namero 1y zona numero 4 se tomaron estas zonas ya que en su mayoria las micro

financieras y cooperativas estan ubicadas en las cercanias de estas.

4.2. Tipo de estudio
La investigacion es de tipo exploratorio, porque la tematica es abordada por primera

vez, no se encontrd otros estudios relacionados con el tema.

Hernandez, et al (2014), sobre los estudios exploratorios establecen que:

Se realizan cuando el objeto es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionada con el problema de estudio, o

bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

(p.91)

4.3. Enfoque de lainvestigacion
El enfoque de la investigacion es cualitativo porque se centra en recoger la opinion
desde la perspectiva de los empleadores y trabajadores de las diferentes micro

financieras de Nueva Guinea.

Enfoque tedrico -metodolégico

Esta investigacion tiene un enfoque tedrico metodolégico basado en la
etnometodologia, dado que se investigd desde la perspectiva, conocimiento, y

opiniones del estudiante pues se descubriran las opiniones, los conocimientos,
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habilidades y valores de los individuos respecto a su aprendizaje en los cursos de
finanzas. Para Garfinkel (2006) "Los estudios etnometodoldgicos analizan las
actividades cotidianas como métodos que sus miembros usan para hacer que esas
actividades sean racionalmente visibles y reportables para todos los efectos
practicos, es decir, «explicables» (como organizaciones de actividades cotidianas

corrientes. La reflexividad de este fendmeno constituye un rasgo singular”

4.4. Lugaresy grupos seleccionados
Se seleccionaron 4 micro financieras de las existentes en la ciudad (2 cooperativas
y 2 micro financieras) especificamente ubicadas en las zonas 1 y 4 las
seleccionamos a conveniencia por la cercania, acceso a las mismas y la

disponibilidad para brindarnos informacion.

4.5. Unidad de anélisis
La unidad de analisis estuvo compuesta por los informantes claves definidos a
conveniencia de las investigadoras y que reunan las siguientes caracteristicas:

a) Gerentes de las micro financieras.

b) Un gestor de crédito por cada micro financiera, el cual tenga el mayor tiempo

de experiencia

4.6. Descriptores
Tabla N°1 Descriptores

Objetivos Descriptores Dimensiones del Método y
especificos descriptor técnica
Exponer la incidencia | ¢ Baja de | ¢ Menores ventas | e Entrevistas a
de la  pandemia créditos. por el Gerentes de

COVID 19 en la|e Incremento de confinamiento. las

cartera de crédito de la mora. e Menores ventas financieras y

las micro financieras | ¢ Reduccién de por falta de cooperativas.

de Nueva Guinea personal. productos. e Promotores
de crédito.
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Objetivos

especificos

Descriptores

Dimensiones del

descriptor

Método y

técnica

de

incentivos al

Falta

personal

e Falta de pago en
tiempo y forma,
por falta de
recursos
econdémicos.

e Despidos ylo
congelamientos
de plazas que
gueden
vacantes.

e No se pagan

incentivos por no

cumplir con las

metas

Identificar los
mecanismos
utilizados por las
micro financieras de
Nueva Guinea para la
recuperacion de la
cartera de crédito en

el | semestre 2022

Judicial

Administrativo

o Citar a los
clientes para la
realizacion de los
procedimientos
de cobranza a
través de la parte
legal y/o judicial.

e Realizar

negociaciones

con los
deudores,

tomando en
cuenta los

procedimientos

administrativos

Entrevistas a
Gerentes de
las
financieras y
cooperativas.
Promotores

de crédito.
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Objetivos Descriptores Dimensiones del Método y

especificos descriptor técnica

establecidos por
la direcciéon de
las entidades

financieras.
Describir las nuevas | ¢ Estrategia e Mantenimiento e Entrevistas a
estrategias que empresarial. del personal y los Gerentes de
aplican las micro | e Estrategia de incentivos. las
financieras para negocio. e Visitas financieras y
recuperar su cartera | e« Estrategia de personalizadas cooperativas.
de credito ante la marketing. por los analistas | ¢ Promotores
pandemia  mundial 0 personal de de credito.
covidl19. cartera y cobro.

e Flexibilizacion de
plazos y tasas de
interés.

e Proérrogas.

e Reestructuracion
de créditos.

e Pagos en linea.

e Aceptaciébn de
pagos a través
de los analistas.

¢ Mantenimiento
de la oferta de

créditos.

Fuente: elaboracion propia
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4.7. Criterios de seleccioén

Los criterios de seleccion de los informantes fueron los siguientes:

¢ Que se dedicaran a la entrega o colocacion de créditos.

¢ Que estuvieran localizados en las zonas 1 y 4 de la ciudad de Nueva
Guinea.

¢ Que estuvieran dispuestos a brindarnos informacion

e Que desempeiiaran cargos de gerentes o analista y/o promotor de crédito

4.8. Fuentes de obtencion de datos
Se usaron fuentes primarias estas fueron las personas que laboran en las micro
financieras entre ellas seleccionamos al gerente y promotor de crédito, a dichas
personas se les aplico una entrevista en la que se detallan algunas interrogantes

gue ellos deberan responder.

4.8.1. Fuentes primarias
La fuente primaria fueron los gerentes y promotores y/o analistas de crédito de

las entidades objeto de estudio.
Para obtener la informacién se contactd en un primer momento a los gerentes de
las micro financieras de Nueva Guinea, luego se visitd la oficina de cada uno de
ellos.
Se logré conversar con algunos de los trabajadores que se desempefian en el area
de crédito, se les explico los objetivos de la informacion finalmente se extrajo la
informacion a través de la aplicacion de los instrumentos elaborados para el estudio.

En su estudio Vasquez (2010), establece que las fuentes primarias:

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de

donde se origina la informacion. Es también conocida como informacién de
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primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas,

las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. (p.43)

4.8.2. Fuentes secundaria
La autora Vasquez, (2010) define las fuentes de informacidén secundaria como:
“todas aquellas que dirigen informacién sobre el tema por investigar, pero que no

son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los referencian” (p.44).

Las fuentes secundarias que se utilizaron en esta investigacion fueron:
e Libros
e Tesis

e Sijtios electronicos.

4.9. Técnicas e instrumentos
Por tratarse de un estudio exploratorio los instrumentos y técnicas que se utilizaron
fueron entrevistas para soportar la informacion extraida desde el punto de vista
positivista se busca extraer el conocimiento que estas primeras categorias de
informante tienen acerca del objeto de estudio y conocer de ellos la incidencia que
tuvo la pandemia COVID 19 en la cartera de crédito, asi como las estrategias y

mecanismos utilizados durante el tiempo de mayor afectacion de la pandemia.

4.10. Procesamiento y analisis de la informacién
El procesamiento y andlisis de los datos extraidos fue realizado de la siguiente

manera.
Primeramente, se digito en el programa Word la informacion obtenida,

posteriormente las entrevistas se organizaron mediante una matriz organizada por

objetivo para un mejor andlisis e interpretacién de la misma.
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El analisis de los datos se hizo siguiendo los objetivos propuestos en la informacion,

lo que permitié dar salida a cada uno de ellos.

4.11. Materiales utilizados
Para la recoleccion de la informacion fue necesario el uso de los siguientes
materiales: computadora, impresora, lapiceros, libretas, memoria flash, recursos
humanos, grabadoras. Todos estos materiales fueron de muchas importancias para
la consecucion y procesamiento de la informacién obtenida a través de los

diferentes instrumentos para la elaboracion de este estudio.

4.12. Consideraciones éticas
Respetar las opiniones de las personas informantes, asi como usar los resultados
de este estudio para los fines que fue concebido y citar las fuentes conformes las

normas APA.

4.13. Delimitacion y limitacion del estudio
Las delimitaciones de esta informacion fueron dadas por el nUmero de lugares
donde se realiz6 la misma en este caso 4 micro financieras especificamente en la

zona numero 1y numero 4

4.14. Las limitaciones principales fueron
a) Poco acceso a informacion

b) Contexto actual que estamos viviendo
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V. Resultados y Discusiones
En este acapite se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de la
investigacion para obtener la informacion que diera cumplimiento a los objetivos se
aplicaron entrevistas a las fuentes de informacion que fueron gerentes y gestores
de crédito de las diferentes micro financieras de Nueva Guinea, que fueron
seleccionadas mediante una tdmbola, se detallan los hallazgos encontrados segun
los resultados obtenidos:

5.1. Incidencia de la pandemia en la cartera de crédito de las micro
financieras

Para darle salida a nuestro primer objetivo, referido a la incidencia de la pandemia
COVID 19 en la cartera de crédito, realizamos una serie de preguntas a los

entrevistados, las que a continuacién exponemos:

Las entidades tuvieron afectaciones de mora durante la probleméatica sanitaria.
Cabe sefialar que los informantes que fueron entrevistados respondieron que si,
hubo afectaciones, pero no con un impacto tan fuerte, siendo la mayor incidencia al

inicio de la pandemia y consideran que fue con un porcentaje minimo.

Por otro lado; un dato importante que surgié durante la entrevista, es que ellos
consideran que la mayor afectacion que han tenido en la cartera de crédito ha sido
producto de la migracion y por la situacion politica que enfrento el pais en el 2018.

En la opinion de J. Herrera (Comunicacién personal fecha 19 de marzo del 2022) Si
ha habido, pero no con un impacto no tan fuerte, también ha afectado la migracion,
aunque quienes son responsables han dejado a otras personas encargadas de
cumplir con las obligaciones que tienen con la cooperativa, en cuanto a la mora, el

impacto tampoco ha sido de manera grave.
En Nueva Guinea las micro financieras han logrado recuperar los créditos otorgados

antes de la pandemia COVID 19, quienes presentaron mayores dificultades de pago

fueron los clientes del sector comercio, debido a que sus cuotas de pago son de
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forma mensual esto se dio producto de las bajas en las ventas de este sector el que

se vio alterado por el confinamiento de las personas por el temor a contagiarse.

Sin embargo, los dias de mora oscilaron entre 1 a 8 dias de atraso, esto no afecto

grandemente la recuperacion de cartera.

En el caso de los créditos a largo plazo, tales como créditos agricolas, ganaderos,
entre otros, estos no presentaron problemas de pago, puesto que las cuotas son de
forma anual, oficial de crédito de

segun Martin Téllez, la cooperativa

COOPEFACSA. (Comunicacion personal fecha 20 de marzo del 2022)

Con relacién al indice porcentual de la mora durante la pandemia COVID 19 cada
institucion presento un porcentaje diferente a nivel general donde se observé un
pequefio incremento al que eventualmente se mantiene se mantiene actualmente a
nivel general de cada institucion, en el cual los entrevistados contestaron lo

siguiente:

Tabla N°2 Comportamiento de la mora

Instituciones Antes Después

Coopemuc

Antes de la pandemia el
indice de mora era de
0.8% al 1%

Posterior a la pandemia
tuvo un aumento de 1.5% al

2% maximo

CoopefacsaR. |

A inicios de la pandemia
se presentd un aumento
del 5%

Hasta la fecha se mantiene
en rangos normales del 1%
al 1.5%

crisis sanitaria 0.5

FAMA Durante la pandemia | Actualmente 2.69%
3.19%
FDL Durante el proceso de | Actualmente se mantiene

en el mismo.

Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo; refiriéndonos a la disminucion de crédito, durante esta problematica
mundial, todas las instituciones presentaron al inicio un déficit, en cuanto a la
colocacién de los créditos, esto fue debido a la tensién y el miedo de los clientes
ante el nuevo incidente de salud, no obstante, se baso a la baja en las ventas de
sSus negocios por ende las personas preferian no comprometerse con nuevos

créditos.

En otras palabras; es importante mencionar que esto sucedié en la primera etapa
de la pandemia del COVID 19, cuando empezaron a presentarse los primeros casos
en Nueva Guinea, donde la gente evitaba cualquier tipo de cercania con las demas
personas para prevenir el contagio, esto es sin duda que esta situacién con el
tiempo fue mermando y ahora, aunque la pandemia no ha finalizado la gente trabaja

con normalidad para recuperarse econémicamente.

Sin lugar a duda; dado a que la situacion se ha extendido, las personas han logrado
adaptarse y vivir con esta nueva problematica, es por ello que las instituciones
tienen la oportunidad de agrandar con mayor facilidad su cartera de crédito; porque
hoy en dia el cliente empezé a fortalecerse econdmicamente y a continuar de
manera habitual sus labores, después de la problematica de salud su cartera de

crédito ha tenido un aumento considerable.

Es importante sefialar que, aunque los clientes activos de alguna manera lograron
cubrir sus obligaciones, producto de la misma pandemia, se dieron pérdidas de
vidas humanas, algunos de ellos eran clientes de estas entidades financieras, esto
afecto econdmicamente a las entidades de la siguiente manera:

a) Primeramente; para las cooperativas como para las micro financieras significo la
pérdida de algun cliente y ademas hacer uso del seguro que tenian para cubrir
sus obligaciones financieras.

b) Por otra parte; la incidencia aunque no esta dentro de los objetivos, la cual se
consideré de mucha importancia debido a que estan relacionado directamente

con el funcionamiento de las entidades crediticias, y es caso del personal que
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labora para la consecucion de los objetivos, por ello se quiso conocer el
comportamiento del trabajo bajo presion, para lo cual los informantes opinaron
gue siempre han estado presente en las instituciones, con la llegada de la
pandemia covid-19 se aument6 aun mas porgque cada mes miden el rendimiento

de cada trabajador estableciendo continuamente metas mas altas.

El comportamiento en el pago de incentivos que reciben los trabajadores, se
proporciona de manera monetarios tomando en cuenta los siguientes criterios:

a) Colocaciones de crédito

b) Incremento de cartera en montos

C) Incremento de cliente

d) Recuperacion de cartera

e) Socios nuevos

f) Prestacion de ahorro

)] indice de morosidad.

h) Asistencia y puntualidad (J. Urbina de FAMA).

Un dato que resalto en esta interrogante fue que durante el auge de la pandemia en
la mayoria de las instituciones los trabajadores no gozaban de tal beneficio, porque
la situacion era tensionada y critica que la gente preferia no endeudarse, por lo
tanto; esto les impedia a los trabajadores cumplir con las metas establecidas, por
ende, cada mes solo recibian y contaban con su salario basico.

Actualmente el indice porcentual de los incentivos se ha mantenido vigentes y ya

estan siendo aplicados en algunas instituciones.

En fin, a pesar de que la pandemia ha afectado de manera negativa toda la parte
del comercio nacional e internacional es satisfactorio conocer que las micro
financiera de Nueva Guinea no fueron afectadas de una manera tan grande y que
a pesar de la situacién continuaron operando y mantuvieron activo su personal
Refiriéendonos a la migracion como otro fendmeno que impacta el estado econémico

del pais, la genta para emigrar requiere de dinero en efectivo y es posible que hagan
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usos de créditos para poder viajar pero una vez se encuentren ubicados laborando
podran realzar envios de remesas para solventar sus obligaciones financieras y
también contribuir al crecimiento de sus negocios. Es valido resaltar que la
responsabilidad de los clientes estuvo por encima de la crisis, que, aunque los
ingresos que percibian en sus negocios no indicaban resultados positivos
priorizaban saldar lo antes posibles sus créditos para no ser afectados con los
mecanismos que aplican las diferentes instituciones a los clientes que se rehdsan a
pagar. En cambio, habia personas que tomaban como escusa la crisis sanitaria para
alargar el pago de sus obligaciones, evitando cualquier tipo de comunicacion con

los responsables de cobro de cada institucion

5.2. Mecanismos para larecuperaciéon de la cartera

Dentro de los mecanismos utilizados para la recuperacion de cartera se lograron
identificar los siguientes aspectos: cartera de crédito en los que se pueden detallar
los siguientes: tele cobranza persuasiva, administrativa, corriente, prejudicial y

judicial.

Tele cobranza: Este es un nuevo método que se ha implementado en la banca
comercial con el fin de recordar al cliente la obligacion con la institucion y asi mismo
supone una presion psicolédgica al deudor de no pasarse de su fecha de pago. La
financiera, realiza tele cobranza la cual empieza a ejecutar desde tres dias antes de
la fecha de pago, mediante un mensaje de texto, luego el dia de la cuota se realiza
la llamada telefdénica, esta llamada la realiza el analista de crédito.

Cobranza persuasiva: esta consiste en realizar visitas por parte del gestor de
cobro de la institucion, para la revision o conocimiento de la situacion del cliente, del
porqué del atraso, esta se lleva a cabo primeramente visitando la casa del deudor
luego el lugar de trabajo 0 negocio, de no llegar a un acuerdo se le notifica al fiador,

quien juega un papel psicoldgico de presion hacia el cliente.
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Traslado de cuenta a gestor de cobro externo, esto después de realizada la gestion
por parte del gestor de cobranza de la institucion quien tiene atiende al cliente por
un periodo de tiempo determinado por la institucion, al no llegar a un acuerdo, dicho
traslado se realiza con el fin de ejercer mas presion es decir realiza una mayor
cantidad de visitas por dia para que este llegue a un acuerdo o bien ponga al dia su
cuenta, también pueden realizar arreglos de pago, al resultar nulas las acciones

realizadas por el cobrador externo este procede a realizar visitas al fiador.

Gestion pre judicial: después de un periodo determinado la gestion de cobranza
al cliente se traslada a la via legal o judicial, donde este le presenta dos opciones,
después de notificada su situacion al cliente se le cita a entrevista con el asesor
legal, aun dando una oportunidad mas de realizar su pago si proceder por la via
legal para la recuperacion del crédito y si este responde positivamente se realiza un
arreglo de pago administrativo, el cual consiste en que el cliente realice pagos a la
cuenta ya sean semanales, quincenales, 0 mensuales, con la desventaja de que el
tiempo que se le otorga es corto por ende las cuotas a pagar un poco mas altas si
la respuesta por parte del deudor fuese negativa se traslada a la via judicial.

Cobranza Judicial: Es la ultima instancia de la cobranza al no obtener respuesta
positiva del deudor una vez realizada la notificacion, se procede al cobro judicial,
mediante el cual se realiza el embargo del salario ya sea del deudor o del fiador, la
institucion como tal trata de no llegar hasta este punto por los dafios que esto
provoca al cliente, pero es el Ultimo recurso con que se cuenta para recuperar el
crédito. (M. Ortiz, 2022)

Los métodos de cobranza utilizados por la micro financiera, son aplicados de
manera eficiente, cabe destacar que hoy en dia la cultura de pago del individuo ha
cambiado en relacion a los afios anteriores, es por ello que las instituciones
financieras implementan estos meétodos para lograr una sanidad en la cartera

crediticia.

41



Los mecanismos antes mencionados son procedimientos que no se pueden obviar
cuando se toma en cuenta la cultura de pago de algunas personas, y el sector al
cual esta dirigido. Hoy en dia se ha vuelto un poco mas arriesgado contraer deudas;
los principales deudores son las personas que se dedican al sector comercio como:
duefios de restaurantes, tiendas, zapaterias, entre otros. A la hora de aplicar los
mecanismos de recuperacion de crédito suele ser un proceso tedioso, pues a nadie
le gusta que le cobren, pero es necesario, los clientes se molestan lo cual es
negativo para la institucién porque al final, aunque el cliente pague y siga siendo
sujeto de crédito puede optar a trabajar con otra institucién, debido a que el trato
gue se le da a un cliente en mora es el mismo si el cliente solo presenta treinta dias

de atraso, como el que presenta noventa

Las instituciones financieras tienen establecido diferentes mecanismos para la
recuperacion de la cartera de crédito y durante el auge de la pandemia COVID 19
no se limitaron en aplicarlos si fuere necesario ya que cada trabajador y gerente
estan orientados a cumplir con las normas que rigen a cada institucion de igual
manera es importante destacar que debido al estado de morosidad de las carteras
de crédito dependera el crecimiento de la sucursal ya se positivo o negativo al igual
gue el crecimiento personal de cada uno de los colaboradores que son parte de la

institucion

5.3. Estrategia para el otorgamiento de crédito

A causa de la incertidumbre financiera que se vivia en ese momento surgieron
nuevas estrategias, implementadas dentro de las instituciones financieras para el

otorgamiento de créditos a partir de la pandemia covid-19

Esta nueva problematica de salud mundial inquiet6 a todas las instituciones, en el
caso de las cooperativas y financieras no fueron la excepcion, no podian quedarse
de brazos cruzados, es por ello que se vieron en la obligacion de crear novedosas

planificaciones para combatir los diferentes desasosiegos. Es decir, que emergian
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a causa de la pandemia y para ambos tipos de entidades de crédito destacan las

siguientes:

e Charlas al personal sobre como trabajar en medio de una pandemia, ante la
nueva situacién que se estaba viviendo, esta estrategia estaba dirigida
especialmente a gestores y/o promotores de créditos quienes trabajan

directamente con clientes fuera de la sucursal.

e Seguimiento y monitoreo de manera constante a los clientes.

e Estar mas pendientes del vencimiento de los créditos.

e Darle a conocer a los clientes que la institucién estaba abierta a escuchar la
situaciéon de cada uno y valorando el tipo de cliente que es, brindarle

soluciones favorables.

e Los clientes tenian la opcién de hacer pagos adelantados de su cuota para
lograr cumplir con facilidad y rapidez el saldo total de su crédito, eso fue una
estrategia a partir del inicio de la pandemia, sin embargo, como su efectividad

ha sido excelente hasta el dia de hoy y se sigue usando.

e Incentivar a los clientes con regalias, arreglos de pago (refinanciamiento,

alargar los plazos para que las cuotas le salgan mas pequefia).

e En algunos casos flexibilizar la tasa de interés.

e Pagos en linea a través de depdsitos (de este beneficio solo gozaron el 90%
de los clientes el otro 10% eran personas de campo a quienes se les
dificultaba hacer uso de el mismo por ende tenian que realizar sus pagos de

manera presencial).

e Los clientes tuvieron la facilidad de pagar desde la comodidad de su casa.
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e Parallenar las solicitudes de los créditos citaban a los clientes por dia y hora
para evitar aglomeracion, darle la atencion que se merecen y sobre todo darle

seguridad respecto a su salud.

Por lo tanto; hasta el dia de hoy todas esas estrategias implementadas les han dado
resultados positivos porque los clientes han sabido adaptarse a la ejecucion del

personal que ha logrado cumplir con las metas estipuladas.

Es importante sefialar que aunque las cooperativas son un poco distintas en cuanto
a los clientes con quienes trabajan la aplicacion de estas politicas fue similar, debido

al tipo de actividad a la que se dedican que es igual en ambos tipos de entidades.

En el caso de la flexibilizaciébn de tasas de interés y plazos esto se da en
dependencia de la situacion, que el cliente exponga, para poder acceder a su

peticion, se tomara en cuenta el récord crediticio que presente.

Algunas instituciones no tienen la opcién de disminuir el indice de interés debido a
que el porcentaje esté especificado en sus normas; en el caso de los plazos si se
han podido adaptar y reestructurar el crédito evaluando el tiempo que necesita para

terminar de saldar su deuda

Cabe seialar que a las personas que se les realiza este arreglo de pago se les
explica que hay un rango de tasa minima, para ser beneficiado con esta deben llenar
algunos requisitos estipulados por la financiera y por la cooperativa.

Las instituciones tienen este tipo de trato especial con los clientes que presentan

problema de pago procediendo a realizar las siguientes estrategias:
a) Prorrogacion de crédito

b) Restructuracion
c) Refinanciamiento
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Por las diferentes estrategias que las instituciones han implementado y a la
disponibilidad y responsabilidad de la mayoria de los clientes se esta recuperando

la cartera de crédito constantemente.

A pesar de las dificultades presentadas las instituciones no se han visto en la

necesidad de reducir trabajadores, manteniéndose la estabilidad laboral.

También; se preguntd sobre la reduccion de sucursales, nos respondieron que
gracias a Dios las sedes con las que cuentan se mantienen activas, en caso de otras
micro financieras que no poseen, nos comentaron que proximamente tendran la

apertura de una nueva sucursal en otra ciudad.

No obstante; las politicas de estas instituciones se han mantenido vigentes hasta la
fecha, a partir de esta problematica de salud, solo se ha seguido un patrén de
higiene y seguridad (lavado de manos, medida de temperatura al entrar, uso exigido
de mascarilla, distanciamiento social, en algunos casos de manera exigida debe
presentar su tarjeta de vacunacion en caso contrario comunicar, porque no ha

acudido a su puesto de salud, entre otras).

Finalmente; estos resultados indican que las estrategias implementadas por las
diferentes entidades financieras y las medidas orientadas por los sistemas de salud,
fueron muy importantes para evitar mayores afectaciones en la cartera de crédito y
gue los clientes quedaran satisfechos con el apoyo y comprension demostrado por
quienes dirigen estas entidades y de esta manera se pudo continuar apoyando el

crecimiento economico del municipio y por ende del pais.
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VI.Conclusiones

Después de haberse aplicado las técnicas de recoleccion de datos en las

instituciones financieras y haber dado respuesta a cada uno de los objetivos

establecido se llegé a las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

Las instituciones financieras, tuvieron afectaciones en la cartera de crédito a
inicio de la pandemia (2019), pero no fue tan significativa como se esperaba,
podemos describir que han presentado mayor énfasis en diferentes
situaciones gque no estan ligadas a la crisis sanitaria, por lo tanto, su
incremento de mora igualmente no fue significativo y actualmente se

encuentra en rangos normales, no se presentod reduccion del personal.

Con respecto a las dificultades presentadas en los cumplimientos de las
metas de cartera activa, se vivié un ambiente de tension y estrés que afecto
a los trabajadores porque no podian desempafar su trabajo a causa de las
limitantes que se presentaban en ese momento eso significo no gozar de los

incentivos que proveian las instituciones.

Las gestiones de cobranza estan siendo aplicadas de manera que el estado
de la cartera crediticia en cuanto a morosidad es aceptable segun los
estandares establecidos por la institucién, lo que a su vez manifiesta la
correcta aplicacidon de los mecanismos y estrategias aplicadas por cada uno
de los miembros de la organizacion y los cuales tienen efectos positivos y se

pueden observar en los resultados obtenidos.

En caso de algunas micro financieras se utiliz6 el mecanismo tele cobro,
persuasivo como proceso de recuperacion para agilizar a los clientes que

cumplieran con sus obligaciones de pago.

Se crearon diferentes estrategias para enfrentar las afectaciones de la
pandemia, como fue cumplir de forma estricta las medidas higiénicas

orientadas por las entidades de salud, esto permiti6 que no se dieran
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9)

h)

pérdidas humanas en el personal que labora para las diferentes entidades

financieras objeto de estudio.

Las visitas personalizadas a los clientes y/o asociados, para que desde sus
casas realizaran los pagos de sus cuotas, fue una estrategia muy efectiva,

porque evito que el incremento de la morosidad fuera minimo.

Asi mismo el resto de estrategias como la flexibilizacion y/o negociacion de
plazos, tasas de interés en donde se podia, el otorgamiento de prorrogas, la
reestructuracion de los créditos y el pago en linea, fueran también de mucho
éxito y eficiencia en el cumplimiento de las metas y objetivos de las entidades

financieras.

Estas medidas también funcionaron para poder mantener la oferta de crédito

a los diferentes beneficiarios y solicitantes de los mismo.

Es del conocimiento que esta problematica todavia no termina, sin embargo,
nos hemos adaptados a la nueva realidad que vivimos, esto nos permite
retornar con normalidad a nuestras labores, y en la segunda etapa de la

pandemia las instituciones no se vieron afectadas como al inicio.
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VII. Recomendaciones

En base a las conclusiones analizadas se procede a recomendar segun los

hallazgos encontrados:

b)

d)

7.1. Instituciones financieras

Instar a las instituciones que sigan capacitando a sus trabajadores respecto a
esta problematica sanitaria, por si en el futuro se presentaran dificultades

mayores que no se tienen previstas.

Que las instituciones les permitan a sus clientes abonar un monto mayor al que

esta establecido en su plan de pago.

Que las instituciones puedan reconocer a los clientes con excelente récord
crediticio, incentivandoles siempre a cumplir con sus obligaciones en tiempo y

forma.

Que se concientice a los clientes sobre la gran importancia del ahorro, el cual
puede ayudar a solucionar problemas de pago dada una situacion critica.

Perder la aversion a la muestra de informacién, que es de utilidad para la
empresa puesto que los resultados de la investigacion pueden favorecer el

funcionamiento de la misma.

Realizar campafias de concientizacion méas agresivas, con el fin de minimizar al

maximo los niveles de morosidad.
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IX.Anexo

9.1. Entrevistas
@‘*\77 UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LA

NS COSTA CARIBE NICARAGUENSE
(URACCAN)

RECINTO DE NUEVA GUINEA
Gestor de crédito de las micro financieras
Promotor de crédito

Introduccion

Nosotros, estudiantes de la carrera Contabilidad Publica y Auditoria de la
universidad URACCAN conducimos una investigacion para determinar las
afectaciones que han sufrido las micro financieras en cuanto a la recuperacion de
la cartera de crédito a partir de la pandemia COVID 19, por lo que le agradecemos
la sinceridad al contestar las preguntas planteadas en esta pequefia guia, la
informacién que usted nos proporcione es de mucha importancia para la calidad en

los resultados que podamos emitir

ENTREVISTA

Informacién general

Cargo que ocupa

Nombre de la institucién

Fecha

l. Exponer laincidencia de la pandemia COVID 19 en la cartera de
crédito en las micro financieras de Nueva Guinea.
1. ¢Como consecuencia de la pandemia la institucién ha tenido afectaciones de

mora? Explique
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¢La micro financiera ha logrado recuperar los créditos que habian otorgado
antes de la pandemia COVID 19?

¢,Cuanto era el indice de mora en términos porcentuales antes de la pandemia

y cudl es el actual?

¢, Después de la pandemia la institucion ha disminuido sus colocaciones de

crédito?

¢, Después de la pandemia ha aumentado su cartera de crédito?

¢Después de la pandemia en la instituciéon han disminuido los clientes?

¢ A partir de la pandemia ha incrementado el trabajo bajo presion con las metas

de colocacion de cartera?

¢, Qué tipo de incentivos reciben los trabajadores al cumplir con sus metas?

Identificar los mecanismos utilizados para la recuperacion de la cartera

de crédito que aplican las micro financieras de Nueva Guinea.
¢,Cuales han sido los mecanismos que han utilizado para la recuperaciéon de la

cartera de crédito?

Describir las estrategias e impacto en el otorgamiento de créditos a

partir de la aparicién de la COVID 19.

10. ¢ Después de la pandemia COVID 19 han implementado nuevas estrategias para

la recuperacion de la cartera de crédito? Mencidnelas.
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11.;Cudl ha sido la efectividad de las nuevas estrategias implementadas?

12.¢Las micro financieras se han visto en la necesidad de flexibilizar las tasas de

interés y los plazos?

13. ¢ Han logrado recuperar parte de la cartera de crédito que fue otorgada antes de
la pandemia COVID 19?

14.¢La institucion tiene algun trato especial para los clientes con problemas de

pago?

55
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Gerente general de las micro financieras

Nosotros, estudiantes de la carrera Contabilidad Publica y Auditoria de la
universidad URACCAN conducimos una investigacion para determinar las
afectaciones que han sufrido las micro financieras en cuanto a la recuperacién de
la cartera de crédito a partir de la pandemia COVID 19, por lo que de ante mano le
agradecemos la sinceridad al contestar las preguntas planteadas en esta pequefia
guia, la informacion que usted nos proporcione es de mucha importancia para la

calidad en los resultados que podamos emitir
Entrevista

Informacién general

Cargo que ocupa

Nombre de la institucién

Fecha

l. Exponer la incidencia de la pandemia COVID 19 en la cartera de
crédito en las micro financieras de Nueva Guinea.

1. ¢Ha habido afectaciones en la cartera de crédito?

2. ¢Haincremento el indice de mora?

3. ¢De qué manera ha afectado el incremento de mora en la micro financiera?
4. ¢A causa de la pandemia han reducido personal?

5. ¢A causa de la pandemia han reducido el numero de sucursales?’

6. ¢Qué tipo de incentivos reciben los trabajadores al cumplir con sus metas?
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7. ¢A causa de la pandemia han disminuido la tasa porcentual a los incentivos que
reciben los trabajadores?

Il. Identificar los mecanismos utilizados para la recuperacion de la
cartera de crédito que aplican las micro financieras de Nueva

Guinea.

8. ¢ Cuales han sido los mecanismos que han utilizados para la recuperacién de la

cartera de crédito?

M. Describir las estrategias e impacto en el otorgamiento de créditos a
partir de la aparicion de la COVID 19.

9. ¢Se han mantenido vigentes las politicas de crédito después de la pandemia
COVID 19? En caso que las politicas de la institucion hayan cambiado,

mencidnelas.

10. ¢ Qué tan efectivas han sido las estrategias que han implementado?

11.¢Con esas nuevas estrategias han logrado recuperar las pérdidas que ha sufrido

la micro financiera a causa de la pandemia?
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9.2. Personas entrevistadas
e Msc. Darwin Solano, (17 de marzo 2022) Gerente general FDL.

e Lic. Félix Leal, (19 de marzo 2022) jefe de sucursal COOPEFACSA.
e Lic. Franklin Benar, (19 de marzo 2022) Gerente general COOPEFACSA.

e Lic. Greybin Castillo (21 de marzo 2022) Oficial de crédito COOPEFACSA.

e Msc. José Urbina, (19 de marzo 2022) Gerente general FAMA.

e Lic. Junior Pérez (21 de marzo 2022) Oficial de crédito FAMA

e Lic. Magdiel Ortiz (21 de marzo 2022) Oficial de crédito FINCA.

e Lic. Martin Téllez (21 de marzo 2022) Oficial de crédito COOPEFACSA.

Msc. Yamileth Herrera, (19 de marzo 2022) Gerente general COOPEMUC
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UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LA COSTA
CARIBE NICARAGUENSE

URACCAN

AVAL

CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA INVESTIGAR Y
-PUBLICAR

El Territorio/Comunidad/Empresa/Barrio__Financiera Fama _ del municipio de
Nueva Guinea por medio del presente escrito, otorga el consentimiento
previo, libre e informado a URACCAN para que se realice la investigacion
titulada: Afectacion en la cartera de crédito de las Micro-financieras de Nueva
Guinea a partir de la pandemia covid 19 | semestre 2022,
con el objetivo de: recaudar informacién pertinente y objetiva para la investigacion
monografica la cual se
desarrollara del 17 de marzo al 20 de marzo |
Informacion que sera utilizada unica y exclusivamente con fines académicos.

Las instancias correspondientes autorizan la publicacién de los resultados de
la investigacién, previa validacion de los resultados en |la
comunidad/organizacion.

Nombre y apellido del representante:

José Presentacion Urbina Davila

Cargo: _Gerente de suc Guinea

Firma:

Lugar: N(‘ va Guinea

Fecha: 17 de marzo 2022
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URACCAN

AVAL

CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA INVESTIGAR Y
PUBLICAR

El Territorio/Comunidad/Empresa/Barrio___Coopemuc R.L del municipio de

Nueva Guinea _ por medio del presente escrito, otorga el consentimiento previo,

libre e informado a URACCAN para que se realice la investigacion titulada:
Afectacion en la cartera de crédito de las Micro-financieras de Nueva Guinea a

partir de la pandemia covid 19 | semestre 2022

1

Con el objetivo de: recaudar informacién pertinente y objetiva para la investigacion

monografica la cual se

desarrollara del 17 de marzo al 20 de marzo

Informacién que sera utilizada unica y exclusivamente con fines académicos.

Las instancias correspondientes autorizan la publicacion de los resultados de la

investigacion, previa validacion de los resultados en la comunidad/organizacion.

Nombre y apellido del representante:

J Qimi ‘é( [/\ JDHCEHHO ( P)ncZ,

Cargo: G:(’ererfrc I(‘(w /
g )

' \HML f/
,wﬁdn 04/

,‘

RS
Firma: b iy nen, w‘
Lugar:

Fecha: 17 de marzo 2022
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CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA INVESTIGAR Y
PUBLICAR
El Territorio/Comunidad/Empresa/Barrio Coopefacsa R.| del municipio

de _Nueva Guinea _por medio del presente escrito, otorga el consentimiento
previo, libre e informado a URACCAN para que se realice la investigacion
titulada: Afectacién en la cartera de crédito de las Micro-financieras de
Nueva Guinea a partir de la pandemia covid 19 | semestre 2022
con el objetivo de: recaudar informacién pertinente y objetiva para la
investigacion monografica la
cual se desarrollara del 17 de marzo al 20 de marzo

Informaciéon que sera utilizada Gnica y exclusivamente con fines
académicos.

Las instancias correspondientes autorizan la publicacién de los resultados
de la investigacion, previa validacion de los resultados en la
comunidad/organizacion.

Nombre y apellido del representante:
MBA. Juan Carlos Lépez Hernandez

(] Coorerarva b AHorRO Y (ki
Cargo: Gerente General \ 5~ Foune Campisin be San Awto:

COOPEFACSA, B, L.
( 1A
Firma: QL;)[‘Q@&-

+ Gerencia General
Lugar: Nueva Guinea, RACCS.

Fecha: 17 de marzo 2022
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CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA INVESTIGAR Y
PUBLICAR
El Territorio/Comunidad/Empresa/Barrio Financiera FDL del municipio

de _ Nueva Guinea _por medio del presente escrito, otorga el consentimiento
previo, libre e informado a URACCAN para que se realice la investigacion

titulada: Afectacion en la cartera de crédito de las Micro-financieras de
Nueva Guinea a partir de la pandemia covid 19 | semestre
2022 i

,con el objetivo de: recaudar informacién pertinente y objetiva para |la
investigacidn monografica la
cual se desarrollara del 17 de marzo al 20 de
marzo . Informacién que sera utilizada unica y exclusivamente con

fines académicos.
Las instancias correspondientes autorizan la publicacion de los resultados

de la investigacion, previa validacion de los resultados en la
comunidad/organizacion.

Nombre y apellido del representante: Ing. Darwin Eleuterio Solano Arauz

Cargo: Gerente de sucursal—

/T

Lugar: Nueva Guinea

Fecha: 17 de marzo 2022
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