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Resumen  

"Situación contable en los hoteles de Nueva Guinea, I semestre 2024”, es un estudio 

desarrollado con el propósito de analizar la contabilidad actual, considerando las 

opiniones de propietarios, administradores y contadores de estos establecimientos. 

La investigación se realizó en cuatro hoteles de la ciudad, utilizando un enfoque 

cualitativo de tipo descriptivo que presenta las prácticas contables empleadas por 

los hoteles estudiados en Nueva Guinea.  

A través de entrevistas con los actores involucrados, se obtuvo como resultado que 

los hoteles de Nueva Guinea exhiben una diversidad en sus prácticas contables, 

que van desde sistemas formales hasta informales. Uno de los factores que 

promueve la adopción de una contabilidad formal es el interés por mantener un 

orden contable. Por otro lado, la informalidad se atribuye a la resistencia al cambio, 

especialmente por parte de los propietarios. 

Además, se destaca que aquellos hoteles que no implementan una contabilidad 

formal utilizan métodos sencillos para el manejo y control contable, lo que les 

permite tener una visión clara de su situación actual en cuanto a ingresos y egresos; 

estos establecimientos están inscrito ante la Dirección General de Ingresos (DGI), 

como cuota fija. 

El estudio concluye con una serie de recomendaciones destinadas a mejorar la 

eficacia y eficiencia en la contabilidad de estos hoteles. 

Palabras clave:  Situación, contabilidad, contabilidad formal, contabilidad informal, 

hoteles, cuota fija, régimen general.  



I. Introducción 

El presente trabajo de investigación tiene como principal objetivo evaluar la situación 

de la contabilidad en los hoteles de Nueva Guinea, durante el primer semestre del 

año 2024. 

En los últimos años, el sector hotelero de Nueva Guinea ha experimentado un 

notable crecimiento, convirtiéndose en un pilar fundamental de la economía local y 

una importante fuente de empleo para sus habitantes. Este auge no solo ha 

transformado el panorama turístico de la región, sino que también ha planteado 

desafíos significativos en la gestión contable de los hoteles, un aspecto crucial para 

su sostenibilidad y éxito financiero, existen otros estudios sobre la temática en 

como:  Acevedo y Gonzales (2015) en su estudio titulado situación contable en 

restaurante locales:  

Encontraron que muchos establecimientos operaban con registros básicos e 

informales debido a la falta de personal capacitado y a la percepción errónea de que 

la contabilidad era un gasto innecesario. Estos antecedentes permiten identificar 

patrones y tendencias que subrayan la necesidad de una gestión contable más 

sólida en diversos sectores económicos. 

Por otro lado, Gonzales y Jirón (2018) encontraron una coexistencia de prácticas 

contables formales e informales en las bloqueras de Nueva Guinea, donde la falta 

de interés por parte de los propietarios limitaba la adopción de sistemas contables. 

Por lo mencionado anteriormente y siendo un tema poco estudiado o conocido fue 

de utilidad porque aporta información justa y necesaria, explorando el tipo de 

contabilidad que utilizan los hoteles, así mismo se describen los factores que inciden 

y los efectos de llevar una contabilidad formal e informal. 

Fue de mucha importancia conocer cómo está la situación contable de los hoteles 

actualmente y comprender la salud financiera de este sector clave, que no solo 

contribuye al turismo, sino que también tiene un impacto significativo en la 

comunidad local.  



Para ello, se optó por un enfoque cualitativo, el cual permitió adentrarse a la realidad 

de la gestión contable desde la perspectiva de actores clave como contadores, 

administradores y propietarios. A través de entrevistas semiestructuradas, se 

exploraron en detalle las prácticas contables utilizadas, los desafíos enfrentados y 

las percepciones sobre la importancia de la información financiera. El análisis 

riguroso de los datos recolectados reveló hallazgos significativos, incluyendo la 

carencia de sistemas contables adecuados en algunos hoteles. A partir de estos 

resultados, se formularon recomendaciones específicas para mejorar la situación 

contable del sector hotelero en Nueva Guinea. Estas sugerencias abarcan desde la 

implementación de sistemas contables más eficientes hasta la capacitación del 

personal encargado. Esta información le servirá a los propietarios para tener un 

mejor control contable y estudiantes de la carrera de contabilidad pública y auditoría 

para futuras investigaciones que la tomen como antecedentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Objetivos  

2.1. General  

2.1.1. Evaluar la situación de la contabilidad en los hoteles de Nueva Guinea, 

I semestre 2024 

2.2. Específicos 

2.2.1. Identificar el tipo de contabilidad que utilizan los hoteles de Nueva 

Guinea 

2.2.2. Describir los factores que inciden en la aplicación de contabilidad 

formal en los hoteles de Nueva Guinea 

2.2.3. Describir los efectos de llevar y no llevar contabilidad formal en los 

hoteles de Nueva Guinea  

 

 

  



III. Marco teórico 

La contabilidad en el sector hotelero es un campo complejo y dinámico que requiere 

un enfoque específico debido a las particularidades de esta industria. Los hoteles 

operan en un entorno altamente competitivo y están sujetos a una amplia gama de 

factores económicos sociales y regulatorios que influyen en su desempeño 

financiero. Por lo tanto, comprender y evaluar la situación de los hoteles es esencial 

para la toma de decisiones informada tanto como a nivel operativo como estratégico.  

Este marco teórico servirá como base sólida para analizar la situación contable en 

los hoteles del municipio de Nueva Guinea, permitiendo una comprensión más 

profunda de los factores que influyen en sus estados financieros y, en última 

instancia, en su éxito empresarial.  

3.1. Generalidades 

3.1.1. Concepto de contabilidad 

Aunque puedan existir conceptos propuesto por especialistas en la contaduría y en 

palabras simples está relacionado al control de registros de gastos e ingresos en 

una empresa. A continuación, se presenta el siguiente escrito por Omeñaca (2017):  

Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a los sujetos 

económicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros 

adecuados la composición cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (estática 

contable), así como las operaciones que modifican, amplían o reducen dicho 

patrimonio (dinámica contable). (p. 21)  

La contabilidad es llevar registros diarios de todos los movimientos de dinero de una 

empresa o persona para tener un registro claro de la situación económica. Se anota 

todo lo que entra y sale para saber cuánto dinero se tiene, en qué se gasta, y cómo 

se puede ahorrar o invertir mejor.  



3.1.2. Concepto de contabilidad formal  

La contabilidad formal regida por normas y estándares, busca garantizar la 

trasparencia de la información financiera. Taisigüe (2012) describe a la contabilidad 

formal como:  

Es la que se lleva por partida doble, de acuerdo al código del comercio, leyes 

tributarias y otras leyes. Obligadamente para entidades Jurídicas y las 

notificadas por la DGI como retenedores de impuestos. Deben llevar 

contabilidad formal porque además de que las leyes las obligan son 

retenedores de impuestos. (p.6) 

“La contabilidad formal es el sistema de registros financieros de acuerdo a las 

normas contables, permite registrar todas las transacciones económicas para 

conocer la situación real de un negocio”. (Contabilidad y finanzas, 2024) 

3.1.3. Concepto de contabilidad informal 

 La contabilidad es una ciencia que nos ayuda a proporcionar la información 

contable o los estados financieros llevados a cabo en una empresa, se puede definir 

como informal de la siguiente manera:  

Es la que se lleva sin muchas formalidades, es solamente llevar un registro 

de los ingresos y egresos entre otros controles. Generalmente para 

empresas individuales, pero pequeñas donde sus inventarios no sean 

mayores a C$500,000.00 o que los ingresos no sean mayores a 

C$1,200,000.00 en cualquier momento del año. Debido a que no son 

retenedores de impuestos, tiene una cuota fija. (Taisigüe, 2012 p.6) 

3.1.4. Diferencias entre contabilidad formal y contabilidad informal 

La contabilidad formal se refiere al registro y control de las transacciones financieras 

siguiendo los principios contables establecidos, este tipo de contabilidad es esencial 



para cumplir con las obligaciones legales y fiscales. Por otro lado, la contabilidad 

informal implica un registro más flexible sin seguir normas contables estrictas, se 

puede hacer de manera manual usando registros simples como cuadernos o hojas 

básicas de cálculo. 

(Contabilidad y finanzas, 2024) explica que la diferencia entre ambas contabilidades 

son las siguientes:  

Contabilidad formal: Cumple con normas y principios contables, es 

obligatoria para ciertos negocios, requiere mayor capacitación, genera 

estados financieros confiables y permite auditorias. En cambio, la 

contabilidad informal no aplica normas contables, es voluntaria, fácil de 

implementar, de información menos confiable y no permite auditorias.  

3.2. Tipos de Contabilidad 

La contabilidad es una disciplina fundamental para cualquier empresa o negocio, 

porque permite llevar un registro detallado de las transacciones financieras y evaluar 

la situación financiera de la entidad es por eso que aquí se describen los diferentes 

tipos de contabilidad.  

En el libro de Salas, (2013) describe que hay varios tipos de contabilidad y son los 

siguientes:  

• Contabilidad Financiera: su objetivo es presentar información 

financiera de propósitos o usos generales en beneficio de la gerencia 

de la empresa, sus dueños o socios y de los lectores externos 

interesados en conocer la situación financiera de la empresa, esta 

contabilidad comprende la preparación y presentación de estados 

financieros para audiencias o usos externos.  



• Contabilidad Administrativa: Esta orientada a los aspectos 

administrativos de la empresa y sus informes no trascenderán la 

compañía, o sea, su uso es estrictamente interno. Los administradores 

y propietarios la utilizan para juzgar y evaluar el desarrollo de la 

entidad a la luz de las políticas, metas u objetivos preestablecidos por 

la gerencia o dirección de la empresa, tales informes permiten 

comparar el pasado de la empresa con el presente y, mediante la 

aplicación de herramientas o elementos de “control”, prever y planear 

el futuro de la entidad. 

• Contabilidad de Costos: Es una rama importante de la contabilidad 

financiera implantada e impulsada por las empresas industriales que 

permite conocer el costo de la producción de sus productos, así como 

el costo de la venta de tales artículos y, fundamentalmente, la 

determinación de los costos unitarios, es decir, permite conocer el 

costo de cada unidad de producción mediante el adecuado control de 

sus elementos: materia prima, mano de obra y los gastos indirectos 

de fabricación.  

• Contabilidad Fiscal: Comprende el registro y preparación de 

informes para la presentación de declaraciones y el pago de 

impuestos. Es importante señalar que, por las diferencias entre las 

leyes fiscales y los principios contables, la contabilidad financiera en 

ocasiones difiere de la fiscal, aunque en la empresa se debe llevar un 



sistema interno de contabilidad financiera y, de igual forma establecer 

un adecuado registro fiscal. 

• Contabilidad Gubernamental: Incluye tanto la contabilidad llevada 

por las empresas del sector público de manera interna (por ej. 

Secretarías de Estado o cualquier dependencia de gobierno, como la 

contabilidad nacional, en la cual se resumen todas las actividades del 

país, incluyendo sus ingresos y gastos. (p.6) 

3.3. Importancia de la contabilidad 

Es importante señalar que el éxito empresarial se debe en gran manera a los 

registros contables y la información financiera que tenga una empresa, lo que 

permite visualizar de una forma clara la posición financiera de esta. De allí se 

presenta la siguiente información relacionada a la importancia de la contabilidad: 

Cofide (2024) expresa claramente lo siguiente relacionado a la importancia: 

La contabilidad es esencial para la gestión financiera de cualquier empresa, 

ya que permite registrar todas las transacciones financieras, proporcionando 

una visión clara y detallada de la salud económica del negocio. Además, 

facilita el cumplimiento de obligaciones fiscales, la preparación de informes 

financieros y la toma de decisiones estratégicas. (p.68) 

3.4. Objetivos de la contabilidad 

Esta especialidad es beneficiosa, sus objetivos son claros, lo que ayuda a 

comunicar los resultados de la empresa en cuanto a la planificación, toma de 

decisiones y organización de la empresa. Es por ello que los objetivos son:  

Según Rangel (2017) los objetivos de la contabilidad son:  



a) Proporcionar información útil para los actuales y posibles 

inversionistas y acreedores, así como para otros usuarios.  

b) Preparar información que ayuda a los usuarios a determinar los 

montos, la oportunidad y la incertidumbre de los proyectos de entrada 

efectivo.  

c) Informa acerca de los recursos económicos de una empresa. (p.5) 

3.5. Beneficios de la contabilidad  

Llevar contabilidad es muy beneficioso para la toma de decisiones y el crecimiento 

a largo plazo de la entidad que lleva contabilidad. Estos también incluyen la 

planificación y organización en la empresa para acciones que puede ser decisivas. 

Según Striedinger (2016) Plantea que: 

Una buena práctica de gestión empresarial es llevar contabilidad 

formal pues con ello se pretende que el empresario siga aumentando 

su productividad, disminuir los costos de producción, optimizar la 

seguridad del trabajo. Además, comunica resultados exactos 

relacionados a los inversores, prestamistas y otros acreedores, ayuda 

en la planificación y crecimiento empresarial. (p.15) 

Otro dato importante sobre el beneficio de la contabilidad lo presenta Sánchez 

(2022) nos dice que: 

La contabilidad es beneficiosa porque da a conocer cuánto se tiene, 

cuanto se gana, cómo se gana y en que se gasta, además se 

administra de mejor manera el efectivo, los inventarios, las cuentas, 

también se refleja el pasado, el presente y el futuro de la empresa. 

(p.1) 



La contabilidad no solo es crucial para la gestión diaria y el cumplimiento legal, sino 

que también juega un papel vital en el apoyo al crecimiento y la sostenibilidad a 

largo plazo de cualquier negocio. 

La contabilidad, en esencia, no es solo un conjunto de técnicas para registrar 

transacciones financieras; es una herramienta estratégica integral para la gestión y 

el crecimiento sostenible de cualquier organización. 

3.6. Actividades contables  

Las actividades contables son procesos relacionados con el registro, análisis y 

presentación de la información financiera de una empresa.  

Según Zarate (2019) expresa lo siguiente relacionado a las funciones del área 

contable son: registrar el tipo de cambio de la moneda para que las tiendas realicen 

el cierre diario y emitir comprobantes de venta, actualizar en Excel los movimientos 

realizados, elaboración de formatos de pagos y revisar facturas y boletas de cada 

serie de ventas y comprobar si están emitidas correctamente.  

Las actividades contables son fundamentales para cualquier negocio o entidad 

porque ofrecen una imagen clara de su salud financiera, lo que permite tomar 

decisiones informadas lo que ayuda a los gerentes y a los propietarios de empresas 

a tomar decisiones basadas en el rendimiento financiero real, como expandirse, 

hacer recortes, o invertir en nuevas áreas.  

La contabilidad asegura que se cumplan las obligaciones fiscales correctamente, 

evitando multas o sanciones por presentaciones incorrectas o tardías. Las 

actividades contables son esenciales no solo para la supervivencia y el éxito de 

cualquier negocio, sino también para su crecimiento y expansión a largo plazo. 

3.7. Concepto de hoteles 

Los hoteles son establecimientos que ofrecen alojamiento temporal a los huéspedes 

a cambio de un pago. Estos lugares proporcionan servicios y comodidades como 

habitaciones, comidas, y a menudo instalaciones recreativas o de negocios. Los 

hoteles pueden variar en categoría, desde opciones económicas hasta lujosas, y se 



encuentran en ubicaciones diversas, como centros urbanos, zonas turísticas o 

áreas comerciales. 

Para Pérez (2012), un hotel se define como: "Un establecimiento de carácter 

público, destinado a dar una serie de servicios, alojamiento, alimentos, bebidas y 

entretenimiento; que persigue tres grandes objetivos: ser fuente de ingresos, ser 

fuente de empleos y dar servicio a la comunidad" (p.9) 

En el capítulo dos, articulo cinco del Reglamento de Hospedería de Nicaragua 

publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 159 del 21 de agosto de 2019, los hoteles 

se definen como:  

Son aquellas instalaciones de alojamiento público a huéspedes en tránsito, 

ya sea en un edificio, parte de el, o en un grupo de edificios, con no menos 

de quince unidades habitacionales, que tienen la opción de proporcionar 

servicios complementarios básicos como restaurante, bar, salones de 

reuniones o conferencias, spa, piscinas y limpieza en general del o los 

edificios, tanto en áreas interiores como exteriores, entre los cuales deberá 

existir integridad funcional con el servicio principal de alojamiento. Además, 

debe cobrar una tarifa diaria o paquetes especiales de promoción que 

incluyen dicha tarifa. (párr.1) 

3.7.1. Regulación de los hoteles 

En Nicaragua, según el Reglamento de Hospedería de Nicaragua publicado en La 

Gaceta, Diario Oficial N°. 159 del 21 de agosto de 2019. la regulación de los hoteles 

involucra varias entidades. La principal es el Instituto Nicaragüense de Turismo 

(INTUR), que se encarga de promover y regular la actividad turística en el país. 

Además, el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y la Dirección General de 

Ingresos (DGI) están involucrados en aspectos fiscales y tributarios. 

Existe la ley 495 Ley General del Turismo, aprobada el dos de julio del 2004 

publicada en La Gaceta N° 184 el 22 de septiembre de 2004, la presente Ley tiene 



por objeto regular la industria turística mediante el establecimiento de normas para 

garantizar su actividad, asegurando la participación de los sectores públicos y 

privados, declarándola de interés nacional, y constituye una de las actividades 

económicas fundamentales y de prioridad para el Estado. 

El Sistema de Clasificación Hotelera es una herramienta metodológica sustentada 

a través de un mecanismo de autoevaluación regulado por la Secretaría de Turismo, 

que permitirá a los establecimientos de hospedaje conocer la situación de sus 

instalaciones y servicios ofrecidos, así como identificar áreas de oportunidad, hecho 

mediante el cual será reconocido a través de una categoría representada por 

estrellas. 

3.7.2. Ley de concertación tributaria  

En la Ley N° 822 (2012) Ley de Concertación Tributaria de la República de 

Nicaragua en el artículo 31 expone que son contribuyentes; "Las personas naturales 

o jurídicas, fideicomiso, fondos de inversión, entidades y colectividades, residentes, 

así como todas aquellas personas o entidades no residentes, que operen con o sin 

establecimientos permanentes, que devenguen o perciban, habitual u 

ocasionalmente, rentas de actividades económicas." (p. 19) 

En resumen, las entidades compuestas por cuota fija, son pequeños contribuyente, 

que realizan actividades económicas, y estos son sujetos que reciban ingresos 

mensual menores de cien mil córdobas y su base imponible para la cuota fija es 

ingresos por ventas de la empresa (Ley N° 822, 2012) 

3.7.3. Factores que inciden en la contabilidad formal  

En el contexto especifico de los hoteles hay muchos factores que pueden incidir a 

que estos no lleven contabilidad formal, por ejemplo, la falta de recursos, 

información e incluso la cultura organizacional ya que si el hotel ha operado de cierta 

manera durante mucho tiempo sin enfrentar consecuencias significativas el llevar 

una contabilidad no es importante. 

En este sentido Franco (et al. 2016), La contabilidad, es de gran importancia porque 

todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de los negociaciones 



mercantiles y financieras. Así obtendrá, mayor productividad y aprovechamiento de 

su patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son 

imprescindibles para obtener información de carácter legal. 

Por su parte Rodríguez (et al, 2012) expresa lo siguiente relacionado a la 

contabilidad como:  

El lenguaje de los negocios, la teleinformática en este mundo globalizado 

juega un papel trascendental, ya que la información financiera, sin el 

apoyo de los sistemas de información y comunicación, no suministra 

información financiera rápida y confiable, lo que origina que la misma no 

se útil al momento de tomar decisiones por parte de los usuarios ya sean 

contadores, asesores financieros, analistas e inversionistas, entre otros. 

(p.95) 

3.7.3.1. Factores positivos que inciden en la contabilidad formal 

La contabilidad formal en un hotel ofrece una serie de beneficios que pueden 

potenciar su eficiencia y rentabilidad. Desde proporcionar una visión clara de la 

situación financiera hasta facilitar la toma de decisiones estratégicas, un sistema de 

contabilidad bien establecido puede mejorar la gestión financiera, optimizar los 

recursos y garantizar el cumplimiento normativo. Así que podemos decir que los 

factores positivos que inciden a llevar una contabilidad formal son los siguientes:  

a) Regulaciones y Normativas: Marco legal sólido que exige prácticas 

contables formales. 

b) Transparencia: Mayor confianza de inversores y partes interesadas 

debido a la claridad en los informes financieros. 

c) Tecnología: El uso de sistemas contables modernos mejora la precisión 

y eficiencia en el registro de transacciones. 

d) Educación Financiera: Comprender la importancia de la contabilidad 

impulsa el cumplimiento y la calidad en los registros. 



e) Toma de decisiones informada: La contabilidad proporciona datos 

precisos y actualizados que permiten a las empresas tomar decisiones 

estratégicas más acertadas.   

f) Mejora la gestión: Ayuda a controlar los costos, evaluar la eficiencia y 

optimizar los procesos internos.  

3.7.3.2. Factores negativos que inciden en la contabilidad formal 

La contabilidad formal en un hotel puede ser una herramienta poderosa para 

gestionar eficientemente las finanzas y tomar decisiones informadas. Sin embargo, 

también puede presentar ciertos desafíos y factores negativos, tales como:  

a) Falta de Conocimiento: Falta de comprensión sobre la importancia 

de la contabilidad y cómo llevarla adecuadamente. 

b) Evasión Fiscal: La tentación de evadir impuestos puede llevar a 

prácticas contables informales o fraudulentas. 

c) Costos: La implementación de sistemas contables formales puede 

percibirse como costosa para algunas empresas. 

d) Complejidad Normativa: Regulaciones complejas pueden generar 

confusión y errores en la aplicación de normas contables. 

e) Resistencia al cambio: A veces, los dueños pueden resistirse a 

adoptar un sistema contable. 

f) Tiempo: No olvidemos que la contabilidad requiere dedicar tiempo y 

recursos humanos.    

3.8. Libros contables 

Los libros contables son registros financieros oficiales que las empresas utilizan 

para documentar sus transacciones económicas. Ayudan a mantener un control 

preciso de las operaciones financieras y asegurar la transparencia en la gestión de 

recursos. Los principales tipos de libros contables los podemos encontrar en el 

artículo 28 del Código del Comercio de Nicaragua publicado en La Gaceta, Diario 

Oficial N°. 248 pues establece que:  

Los comerciantes llevaran:  



1. Un libro de inventario y balance. 

2. Un libro diario. 

3. Un libro mayor.  

4. Un libro copiador de cartas y telegramas.  

Las sociedades o compañías mercantiles o industriales, también llevaran un libro 

de actas, un libro de inscripción de las acciones nominativas y de las 

¨remuneratorias¨ y un talonario de las acciones al portador.  

3.8.1. Definición de los libros contables 

Los libros contables son registros documentales utilizados por las empresas para 

llevar un seguimiento detallado y sistemático de sus transacciones financieras. Su 

función principal es proporcionar una visión clara y organizada de las operaciones 

financieras de la empresa, facilitando la contabilidad y el cumplimiento de 

obligaciones fiscales. 

3.8.2. Libro de inventario y balance 

Es un libro que registra los bienes, derechos y obligaciones de una empresa, así 

como los balances generales al cierre de cada ejercicio. Es fundamental para 

conocer la situación patrimonial y financiera de la empresa. 

El artículo 33 de Código del Comercio de la república de Nicaragua publicado en La 

Gaceta, Diario Oficial N°. 248 establece que: 

El Libro de Inventarios y Balances, empezará por el inventario que debe formar el 

comerciante al dar principio a sus operaciones y contendrá:  

1. La relación exacta del dinero, valores, créditos efectos al cobro, bienes 

muebles e inmuebles, mercaderías y efectos de todas clases, apreciados en 

su valor real y que constituya su activo;  



2.  La relación exacta de las deudas y de toda clase de obligaciones 

pendientes, si las hubiere, y que forman su pasivo.  

3.  Fijará en su caso, la diferencia exacta entre el activo y el pasivo, que será 

el capital con que principie sus operaciones.  

3.3.3. Libro diario 

Es un documento donde se registran, de manera cronológica, todas las operaciones 

económicas realizadas por una empresa día a día. Es esencial para el seguimiento 

detallado de las transacciones. 

El artículo 34 de Código del Comercio de la República de Nicaragua publicado en 

La Gaceta, Diario Oficial N°. 248: 

En el libro Diario se asentará por primera partida el resultado del inventario 

de que trata el artículo anterior, seguirán después día por día, todas sus 

operaciones, expresando cada asiento el cargo y descargo de las respectivas 

cuentas. 

Cuando las operaciones sean numerosas, cualquiera que sea su 

importancia, o cuando hayan tenido lugar fuera del domicilio, podrán anotarse 

en un solo asiento las que se refieran a cada cuenta y se hayan verificado en 

cada día, pero guardando en la expresión de ellas, cuando se detallen el 

orden mismo en que se hayan verificado. Se anotarán, asimismo, en la fecha 

en que las retire de caja, las cantidades que el comerciante destina a sus 

gastos domésticos y se llevarán a una cuenta especial, que al intento se 

abrirá en el Libro Mayor. 



3.3.4. Libro mayor  

El libro mayor compila los registros del libro diario y los organiza por cuentas 

contables, proporcionando un resumen de todos los movimientos y saldos de cada 

cuenta. Es crucial para la preparación de estados financieros. 

Taisigüe (2020) describe al libro mayor como:  

Es un libro en el cual se registran operaciones ya registradas en el libro diario, 

solo que en el libro mayor se registran las operaciones por separado controlando 

la fecha, la descripción de la operación o acto mercantil, el monto deudor, monto 

acreedor y el saldo que puede ser deudor o acreedor según la naturaleza de la 

partida contable.   

3.3.5. Libro copiador de cartas y telegramas 

Aunque ya está en desuso, este libro recopila copias de toda la correspondencia 

enviada por la empresa, asegurando un registro de las comunicaciones oficiales. 

Taisigüe (2020) lo describe de la siguiente manera:  

Este es otro libro que en la actualidad son pocas las empresas que lo llevan, 

aunque si llevan archivos tanto físicos como digital, el asunto es que, no hay un 

órgano del estado que regule a los comerciantes para que cumplan con estas 

obligaciones. Por consiguiente, en la actualidad las empresas no llevan este libro 

(p.5) 

3.9. Estados financieros 

Los estados financieros son informes contables que resumen la situación financiera 

y los resultados de operación de una empresa en un período específico, 

proporcionan una visión completa de la salud financiera de una empresa y son 

utilizados por inversionistas, gerentes, autoridades fiscales y otras partes 

interesadas para evaluar el rendimiento y la viabilidad económica de la entidad. 



3.9.1. Balance General 

El balance general es un informe financiero que muestra la situación económica y 

financiera de una empresa en un momento determinado. Se divide en tres partes 

principales: activos, pasivos y patrimonio neto. 

El balance general muestra información relativa a una fecha determinada 

sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, 

los activos en orden de disponibilidad, revelando sus restricciones; los 

pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; así 

como el capital contable o patrimonio contable a dicha fecha. (Lara Flores & 

Lara Ramírez ,2008 p.55) 

3.9.2. Estado de resultado 

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, este informe muestra el 

desempeño financiero de una empresa durante un período específico. Detalla los 

ingresos, costos y gastos, y culmina con el resultado neto, que puede ser una 

ganancia o una pérdida. 

"El estado de resultados, muestra la información de sus operaciones en un periodo 

y, por ende, de los ingresos, gastos; así como de la utilidad (pérdida) neta o cambio 

neto en el patrimonio contable resultante en el periodo” (Lara Flores & Lara Ramírez, 

2008 p.54) 

pérdidas y ganancias es un informe financiero que muestra los ingresos, gastos y la 

ganancia o pérdida resultante obtenida durante un período determinado. Es el 

estado financiero más popular y común en cualquier plan de negocio, porque es al 

que recurrirán primero los banqueros e inversores al revisar un plan de negocio" 

Lifeder. (2023) 

3.9.3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

Este informe muestra las variaciones en el patrimonio neto de una empresa durante 

un período determinado. Incluye detalles sobre las ganancias retenidas, las 



distribuciones a los propietarios, y otras partidas que afectan el capital contable de 

la empresa. 

En su estudio Alcarria (2008) dice que: 

El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto muestra en primer lugar el 

patrimonio neto al inicio del periodo a que se refiere el informe para a 

continuación recoger las variaciones en el mismo, distinguiendo entre las 

derivadas de ingresos y gastos de las operaciones con los propietarios, para 

al final mostrar el patrimonio neto a fin del periodo. (p.43) 

Además, la Fundación IFRS. (2013). define que: 

Un estado de cambios en el patrimonio refleja todos los cambios en el 

patrimonio producidos entre el comienzo y el final del periodo sobre el que se 

informa que surgen de transacciones con los propietarios en su carácter de 

propietarios (es decir, cambios procedentes de transacciones con los 

propietarios en su condición de tales) que reflejen un incremento o una 

disminución en los activos netos del periodo. Este estado suministra una 

conexión entre el estado de situación financiera de la entidad y su estado del 

resultado integral. 

 El estado de cambios en el patrimonio le presenta al usuario información 

acerca de cada componente del patrimonio, lo que incluye: 

• una conciliación entre el importe en libros al comienzo y el final del 

periodo de cada componente del patrimonio; 

• los efectos de la aplicación retroactiva de las políticas contables; y  



• los efectos de la re-expresión retroactiva de errores de periodos 

anteriores. (p.4) 

3.9.4. Estado de Flujos de Efectivo. 

El estado de flujo de efectivo es un documento que sirve para obtener información 

fundamental de la salud financiera es por eso que en su estudio Alcarria (2008) dice 

que: 

El estado de flujo de efectivo pretende mostrar las variaciones en dicho 

efectivo (entradas y salidas de dinero) según sus causas y distinguiendo 

entre los flujos derivados de actividades de explotación, de actividades de 

inversión y de actividades de financiación.  

Al mismo tiempo los flujos de efectivo netos de estas actividades explican la 

diferencia entre el efectivo a inicios del periodo y el efectivo a final del periodo. 

(p.43) 

3.9.5. Notas 

Las notas de los estados financiero no son mas que las explicaciones que amplían 

el origen del significado de los datos o cifras reflejados en los estados financieros.  

Las notas a los estados financieros son declaraciones escritas que 

proporcionan información adicional y explicativa sobre los estados 

financieros de una empresa. Estas notas revelan la aplicación de normas y 

políticas contables pertinentes en la preparación y presentación de los 

estados financieros, y ayudan a los usuarios a comprender mejor la situación 

financiera de la entidad. Las notas pueden incluir detalles sobre los métodos 

contables utilizados, las políticas contables aplicadas, y cualquier otro 



aspecto relevante que no se refleje directamente en los estados financieros. 

Contabilidad Financiera. (s.f.) 

3.10. Consecuencia de no llevar contabilidad formal en los hoteles 

No llevar contabilidad formal en los hoteles puede traer consecuencias graves. Sin 

registros financieros, precisos y estructurados, la gestión hotelera enfrenta una falta 

de información confiable para la toma de decisiones.  

Para Franco (et al. 2016), Aunque, la contabilidad ha logrado su progreso más 

notable en el campo de los negocios, la función contable es vital en todas las 

unidades de nuestra sociedad. Una persona, debe explicar los ingresos y presentar 

una declaración de renta. 

No llevar una contabilidad formal en un hotel puede tener varias consecuencias 

negativas, que incluyen: 

Problemas fiscales: La falta de registros adecuados puede llevar a errores en la 

presentación de impuestos, lo que podría resultar en multas y sanciones por parte 

de las autoridades fiscales. 

Dificultades financieras: Sin una contabilidad adecuada, es difícil tener una visión 

clara de los ingresos y gastos del hotel, lo que puede llevar a problemas financieros, 

como falta de liquidez o endeudamiento excesivo. 

Pérdida de control: La ausencia de registros precisos puede hacer que los 

propietarios y gerentes pierdan el control sobre las operaciones y la rentabilidad del 

hotel. 

Decisiones erróneas: La falta de información financiera confiable puede llevar a 

tomar decisiones erróneas en cuanto a precios, inversiones o recorte de gastos. 

Incapacidad para acceder a financiamiento: Los prestamistas suelen requerir 

información financiera sólida antes de otorgar préstamos. La falta de contabilidad 

formal puede dificultar la obtención de financiamiento. 



Riesgo de fraude: La falta de controles financieros adecuados aumenta el riesgo 

de fraude o malversación de fondos por parte de empleados o terceros. 

No llevar contabilidad formal puede llevar a dificultades en la gestión financiera, 

problemas con la renta incluyendo multas, y obstáculos para obtener financiamiento 

debido a la falta de registros financieros confiables.  



IV. Metodología 

4.1. Ubicación del estudio 

El trabajo investigativo se realizó en el área urbana de Nueva Guinea, Región 

Autónoma de la Costa Caribe Sur (RACCS), específicamente con los contadores, 

administradores que ejercen el cargo actualmente y propietarios del sector hotelero. 

4.2. Enfoque de estudio  

El estudio es de enfoque cualitativo porque se utilizaron técnicas de comprensión 

personal para fundamentar las ideas principales de esta investigación. 

Los estudios de enfoque cualitativo tienen como fin recoger los discursos completos 

de los sujetos, para proceder luego a su interpretación, para esto, primero es 

necesario recolectar la información y utilizar descripciones u observaciones para 

analizar la situación, de tal manera que no se realicen mediciones numéricas.  

Hernández, et al (2014) afirman que: 

El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas significativos de 

investigación. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas 

de investigación e hipótesis proceda a la recolección y el análisis de los datos 

(como en la mayoría de los estudios cuantitativos). Los estudios cualitativos 

pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la 

recolección y el análisis de los datos. (p.7) 

4.3. Tipo de estudio 

Esta investigación es de carácter descriptiva porque se describió el contexto en el 

que se desarrolla la contabilidad actual en las entidades.  

En cuanto a las investigaciones de carácter descriptivo, Hernández et al. (2014) 

explica que este tipo de investigaciones se centran en describir las características 

de un fenómeno o población. No buscan establecer relaciones causales, sino más 

bien proporcionar una imagen precisa de lo que se está estudiando. Estas 



investigaciones son fundamentales para entender el contexto y las variables 

involucradas antes de proceder a estudios más complejos 

4.4. Enfoque teórico metodológico 

En una investigación sobre la situación contable en los hoteles de Nueva Guinea, 

se puede utilizó un enfoque fenomenológico para explorar las experiencias vividas 

de los contadores y gerentes, y un enfoque narrativo para recopilar y analizar sus 

historias personales.  

“Diseños fenomenológicos su propósito principal es explorar, describir y 

comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenómeno y 

descubrir los elementos en común de tales vivencias” (Hernández, et al, 2014, p. 

493).  

Este mismo autor describe el enfoque narrativo como la contextualización de la 

época y lugar donde ocurren las experiencias y reconstruye historias individuales, 

los hechos, la secuencia de eventos y los resultados e identifica categorías y temas 

en los datos narrativos, para finalmente entretejerlos y armar una historia o narrativa 

general (Hernández, et al, 2014, p. 493).   

4.5. Lugar y grupos seleccionados 

La investigación se llevó a cabo en los hoteles de Nueva Guinea, Región Autónoma 

de la Costa Caribe Sur (RACCS) específicamente en los hoteles: Hotel Nueva 

Guinea, el Hotelito del Valle (que cuenta con tres extensiones), el Hotel El Madroño 

y el Hotel Lazo. 

4.6. Unidad de análisis  

Estuvo compuesta por los informantes claves definidos con las siguientes 

características: los profesionales en contabilidad pública que ejercen el cargo 

actualmente en los hoteles del área urbana de nuestra ciudad y los administradores 

o propietarios del hotel Nueva Guinea, el Hotelito del valle que cuenta con tres 

extensiones, el hotel Madroño y el hotel Lazo. 

 

 



4.7. Descriptores  

Objetivos 
específicos   
 

Descriptores Dimensiones por 
descriptor  

Método y técnica  

Identificar el tipo 

de contabilidad 

que utilizan los 

hoteles de Nueva 

Guinea 

Contabilidad 

formal o informal, 

manual o 

automatizada.  

Tipos de 

contabilidad  

Entrevista  

Describir los 

factores que 

inciden en la 

aplicación de 

contabilidad 

formal en los 

hoteles de Nueva 

Guinea.  

 

Factores internos 

o externos que 

pueda ocasionar 

que se lleve una 

contabilidad 

actualizada o 

desactualizada.  

Factores internos: 

Económico 

Interés  

Conocimiento  

Recursos 

humanos.  

Factores externos: 

Impuesto  

Entrevista  

Describir los 

efectos de llevar y 

no llevar 

contabilidad  

Negativos y 

positivos  

Efectos de la 

contabilidad: 

Negativos y 

positivos  

Entrevista 

 

4.8. Criterios de selección 

En los criterios que se tomaron en cuenta para la selección de los hoteles e 

informantes fueron las siguientes:  

1. Que estén ubicados en la ciudad de Nueva Guinea.  

2. Que lleven contabilidad  

3. Que estén trabajando en los hoteles seleccionados.  

4. Que estén dispuestas a brindar la información necesaria para la 

realización de la investigación.  



4.9. Fuentes de obtención de información 

• Fuentes primarias: Se obtuvieron por medio de entrevista a contadores y 

administradores de los hoteles en estudio. 

• Fuentes secundarias: Se utilizaron bibliografías, investigaciones en internet 

y documentos. 

4.10. Técnicas e instrumentos  

Para la realización de este trabajo, se emplearon diversas técnicas de investigación 

tales como: entrevistas semi estructuradas siendo un documento donde se 

realizaron las interrogantes que se necesitaba conocer. Este instrumento se aplicó 

a todos los involucrados en el estudio, incluyendo a los contadores en ejercicio y a 

los administradores o propietarios de los hoteles. 

4.11. Procesamiento y análisis de información 

El procesamiento de los datos e información se hizo a través de una matriz en Word, 

ordenadas por descriptores a analizar y de ahí se tomaron los aspectos para el 

análisis e interpretación del tema, a partir de los planteamientos y fundamentaciones 

de los y las informantes claves.  

4.12. Materiales y medios 

Los materiales que se utilizaron para la recolección de la información fueron: libros, 

libretas, monografías, cuadernos, computadoras, memoria, lapicero, folletos, 

internet, teléfono. Todos estos materiales nos facilitaron la elaboración de este 

trabajo investigativo y fueron de vital importancia que nos permitió obtener la 

información suficiente para finalizar el trabajo con éxito. 

4.13. Aspectos éticos 

1. Respeto a los entrevistados.  

2. Respeto al derecho de autor. 

3. Respeto a la opinión de los participantes en la investigación. 

4. Garantizar el sigilo sobre la información suministrada. 

5. Comprometerme con fines académicos.  



4.14. Delimitaciones y limitaciones del tema 

Delimitaciones 

El estudio se realizó con los contadores que ejercen el cargo actualmente y 

administradores o propietarios de los hoteles: el hotel Nueva Guinea, el Hotelito del 

valle que cuenta con tres extensiones, el hotel Madroño y el hotel Lazo. 

Limitaciones 

La disposición y tiempo por parte de los contadores y administradores donde 

laboran los mismos, al momento de realizar las entrevistas.  

Limitaciones de tiempo por parte de la investigadora para garantizar todo el proceso 

de investigación en el tiempo establecido. 

  



V. Resultados y discusión  

La contabilidad en los hoteles es crucial por varias razones fundamentales. En 

primer lugar, permite supervisar y controlar los flujos de caja, lo que facilita la 

previsión de ingresos y gastos, optimizando así la rentabilidad del negocio. Además, 

la contabilidad hotelera proporciona información detallada sobre las transacciones 

financieras, lo que ayuda a tomar decisiones basadas en datos reales y a identificar 

áreas que requieren mejoras en el hotel.  

Asimismo, la contabilidad en hoteles es esencial para cumplir con la legislación 

fiscal, garantizar la rentabilidad del establecimiento y entre otras bondades que 

ofrece la contabilidad. Una gestión financiera sólida, respaldada por una 

contabilidad efectiva, marca la diferencia entre el éxito y el fracaso de un hotel en 

un sector tan dinámico y competitivo como el de la hospitalidad. 

En base a las consideraciones anteriores, se decidió llevar a cabo un estudio que 

retomara la situación contable de los hoteles en el Municipio de Nueva Guinea, a 

continuación, se hace el análisis de los resultado y discusión desde los hallazgos 

que se logró recopilar. 

Generalidades de la situación contable de los hoteles de Nueva Guinea  

En el dinámico escenario hotelero de Nueva Guinea, la presente investigación se 

sumerge en el análisis de la situación contable a través de entrevistas detalladas 

con contadores, administradores y/o propietarios de los hoteles mencionados con 

anterioridad. Este estudio, está centrado en comprender las situaciones contables 

en la industria hotelera de la ciudad, busca arrojar luz sobre los desafíos y prácticas 

que influyen en la gestión financiera de estos establecimientos. Los resultados 

obtenidos ofrecen una visión que no sólo beneficia a los profesionales contables, 

sino que proporciona información valiosa para el desarrollo estratégico de los 

hoteles de Nueva Guinea. 

Para tener un mejor panorama sobre la caracterización de los hoteles en estudio se 

conoció que, 



El Hotelito del Valle está nombrado como retenedor lo que significa que están 

obligados a llevar una contabilidad formal al igual que el Hotel Nueva Guinea, ambos 

cuentan con servicio de alojamiento, alimentación y un ambiente agradable para 

pasarlo en familia. En el caso del Hotel Nueva Guinea además de los servicios antes 

mencionado cuenta con un auditorio para realizar cualquier tipo de eventos. 

El Hotel Lazo y el Hotel El Madroño están nombrados como cuota fija, ambos 

hoteles ofrecen servicios de alojamiento, alimentación, en los cuatro hoteles sujetos 

a estudio las declaraciones son realizadas en tiempo y forma.   

Para poder indagar sobre la situación contable de los hoteles como Hotel Nueva 

Guinea, Hotelito del Valle, Hotel El Madroño y Hotel Lazo. Sé constató mediante 

entrevistas realizadas a los contadores, propietarios y administradores. 

Podemos decir que al tener una práctica contable en el hotel permite llevar un 

control de ingresos y egresos, también refleja el margen de ganancias. Cuando se 

presentan errores se les puede dar una solución a la problemática encontrada, 

además ayuda a ver el estado actual y así poder tomar decisiones. De esta manera 

uno de los entrevistados nos confirma: 

Es importante llevar contabilidad porque les ayuda a valorar si avanzan o fracasan, 

esto se ve reflejado en el margen de ganancia y si hay fallas o errores se busca una 

solución. (comunicación personal propietario Hotelito del Valle 1,2 y 3) 

Lo planteado por este informante tiene estrecha relación con lo que expresa el 

Cofide (2024) "La contabilidad es esencial para la gestión financiera de cualquier 

empresa, ya que permite registrar todas las transacciones financieras, 

proporcionando una visión clara y detallada de la salud económica del 

negocio. Además, facilita el cumplimiento de obligaciones fiscales, la preparación 

de informes financieros y la toma de decisiones estratégicas 

La contabilidad es el lenguaje de los negocios, es importante para comprender la 

salud financiera de un hotel, tomar decisiones informadas y cumplir con las 

obligaciones legales, sin una buena contabilidad los hoteles corren el riesgo de 



perder el control de sus finanzas y enfrentar dificultades para su crecimiento y éxito 

a largo plazo.  

5.1. Tipos de contabilidad que utilizan los hoteles de Nueva Guinea 

En esta investigación se encontró que dos de los hoteles llevan una contabilidad 

formal y actualizada haciendo uso de sus libros diario y mayor y dos de los otros 

hoteles llevan una contabilidad informal o básica sin tener libros diarios o libro 

mayor.  

Llevar contabilidad formal implica hacer un registro detallado de las salidas y las 

entradas de efectivo, así como también llevar el control de la información que se le 

pasa a la dirección general de ingresos (DGI) (Comunicación personal, 06 marzo 

2024, Propietario Hotelito del Valle 1,2 y 3) 

Taisigüe (2012) describe a la contabilidad informal como:  

Es la que se lleva por partida doble, de acuerdo al código del comercio, leyes 

tributarias y otras leyes. Obligadamente para entidades Jurídicas y las 

notificadas por la DGI como retenedores de impuestos. Deben llevar 

contabilidad formal porque además de que las leyes las obligan son 

retenedores de impuestos. (p.6) 

Este mismo autor define la contabilidad informal como:  

Es la que se lleva sin muchas formalidades, es solamente llevar un registro 

de los ingresos y egresos entre otros controles. Generalmente para 

empresas individuales, pero pequeñas donde sus inventarios no sean 

mayores a C$500,000.00 o que los ingresos no sean mayores a 

C$1,200,000.00 en cualquier momento del año. Debido a que no son 

retenedores de impuestos, tiene una cuota fija. (Taisigüe, 2012 p.6) 



La contabilidad formal es fundamental para los hoteles ya que proporciona una 

estructura clara para registrar y analizar las transacciones financieras de manera 

clara y precisa y cumplir con todas las regulaciones establecidas por la ley. Por otro 

lado, la contabilidad informal puede carecer de precisión y transparencia, lo que 

puede dificultar la toma de decisiones o bien puede presentar desafíos y riesgos 

para el hotel.  

Se encontró que en los diferentes hoteles se realizan actividades contables como el 

registro de las ventas, revisión a detalles de las facturas y el registro de baucher, 

las entradas y salidas del efectivo esto es de suma importancia para llevar el control 

de lo que sale y entra, así como también realizar los estados financieros  

Según el contador el hotel Lazo (2024) sus principales actividades son la apertura 

y cierre de cajas diario, pago de nóminas, reporte del estado de resultados y balance 

general, también se realiza un plan de inversión anual.   

Para Zarate (2019) las funciones del área contable son: registrar el tipo de cambio 

de la moneda para que las tiendas realicen el cierre diario y emitir comprobantes de 

venta, actualizar en Excel los movimientos realizados, elaboración de formatos de 

pagos y revisar facturas y boletas de cada serie de ventas y comprobar si están 

emitidas correctamente.  

Las actividades contables son esenciales para garantizar la viabilidad y el éxito 

financiero de un hotel, desde el seguimiento de ingresos, gastos hasta la gestión de 

inventario y nóminas, la contabilidad proporciona información vital para la toma de 

decisiones estratégicas y la rentabilidad a largo plazo.  

Con esta investigación se encontró que llevar registros contables en los hoteles es 

de gran beneficio pues ayuda a controlar gastos, ingresos y las utilidades, se sabe 

si se avanza o si hay fugas de capital de igual manera es beneficioso para las futuras 

inversiones. Uno de los investigados explica qué: 

El principal motivo de llevar registros contables es que da información vital para 

comprender la salud financiera y determinar qué medidas tomar a corto o largo 

plazo. (Contador Hotel Lazo) 



Striedinger (2016) Plantea que una buena práctica de gestión empresarial es llevar 

contabilidad formal pues con ello se pretende que el empresario siga amentando su 

productividad, disminuir los costos de producción, optimizar la seguridad del trabajo. 

(p.15) 

Y Sánchez (2022) nos dice que la contabilidad es beneficiosa porque da a conocer 

cuánto se tiene, cuánto se gana, cómo se gana y en que se gasta, además se 

administra de mejor manera el efectivo, los inventarios, las cuentas, también se 

refleja el pasado, el presente y el futuro de la empresa. (p.1) 

Por otro lado, el contador del Hotel El Madroño explicó qué: El registro que 

actualmente tiene el hotel es sencillo y logra ayudar a la toma de decisiones sin 

embargo es un sistema que se puede mejorar y al hacerlo puede atraer más 

beneficios al hotel.  

Llevar registros adecuados nos ofrece varios beneficios como ayudar a comprender 

la situación financiera de los hoteles en todo momento facilitando de esa manera la 

toma de decisiones, además que permite cumplir con las obligaciones legales, 

evitando posibles sanciones o multas, un registro contable sólido y preciso puede 

facilitar la obtención de financiamiento externo, identificar áreas de mejoras y 

oportunidades de crecimiento.  

5.2. Factores que inciden en la aplicación de contabilidad formal en 

los hoteles de Nueva Guinea.  

La aplicación de contabilidad formal es fundamental para garantizar el cumplimiento 

legal, aumentar la transparencia y credibilidad ante terceros así como también 

facilitar la toma de decisiones, para que una contabilidad este actualizada se 

necesita del trabajo en equipo, alguien con las capacitaciones necesarias que pueda 

llevar a cabo las actividades contables, realizar conciliaciones bancarias y/o otras 

conciliaciones periódicas para asegurar los registros contables como las 

transacciones comerciales como ventas, compras, gastos, ingresos y pagos.  

Al entrevistar al contador del Hotel Lazo nos explica que la razón para llevar una 

contabilidad formal es la constancia y el interés dado que se puede tener capital y 



el equipo de cómputo necesario, pero si no tiene ganas de realizar las actividades 

como deben de ser nada de eso sirve. Actualmente contamos con un sistema 

informático y una metodología contable diaria, tenemos las bases del conocimiento 

contable sin embargo no tenemos un equipo específico para el trabajo, nuestra 

contabilidad es informal y existen puntos de control que podemos implementar.  

Por otro lado, el Contador de Hotel El Madroño nos dice que uno de los factores 

para que tengan una contabilidad informal es la resistencia de los jefes a 

modernizase. 

Es la que se lleva sin muchas formalidades, es solamente llevar un registro 

de los ingresos y egresos entre otros controles. Generalmente para 

empresas individuales, pero pequeñas donde sus inventarios no sean 

mayores a C$500,000.00 o que los ingresos no sean mayores a 

C$1,200,000.00 en cualquier momento del año. Debido a que no son 

retenedores de impuestos, tiene una cuota fija. (Taisigüe, 2012 p.6) 

No llevar una contabilidad formal puede traer consecuencias como problemas 

financieros, de cumplimiento y de tomas de decisiones lo que puede poner en riesgo 

su viabilidad a largo plazo, con esta investigación nos damos cuenta que aún con 

un sistema contable existen debilidades y fortalezas, un sistema contable en un 

hotel ofrece la capacidad de realizar un seguimiento preciso de los ingresos y 

gastos, gestionar eficientemente el inventario y controlar los costos. Un sistema 

contable en un hotel es fundamental para garantizar una gestión financiera eficaz, 

cumplir con las regulaciones legales correspondientes y tomar decisiones 

informadas para mejorar el rendimiento del hotel.  

Los factores negativos que inciden en la aplicación de una contabilidad formas en 

los hoteles de Nueva Guinea son los siguientes:  

• Falta de conocimiento a las prácticas contables. 

• Resistencia al cambio por parte de los propietarios. 



• Costos pues un sistema contable formal puede percibirse costosa en 

términos monetarios.  

En el caso de los Hoteles que llevan una contabilidad formal expresan: 

El propietario del Hotelito el Valle manifiesta que al llevar una contabilidad formal 

facilita a que el negocio marche bien. 

Al igual que el administrador del Hotel Nueva Guinea afirmo que unos de los factores 

fundamentales para llevar una contabilidad formal es el trabajo en equipo. 

“La contabilidad formal es el sistema de registros financieros de acuerdo a las 

normas contables, permite registrar todas las transacciones económicas para 

conocer la situación real de un negocio”. (Contabilidad y finanzas, 2024) 

Llevar una contabilidad formal implica mantener registros financieros precisos lo que 

proporciona una visión clara de la situación financiera y facilita la toma de 

decisiones.  

Podemos decir entonces que los factores positivos que influyen en la aplicación de 

contabilidad formal en los hoteles de Nueva Guinea son los siguientes: 

• El trabajo en equipo. 

• Regulaciones normativas. 

• Transparencia porque los estados financieros proporcionan información 

confiable. 

• Mejora la gestión lo que permite que el negocio marche de manera correcta. 

5.3. Efectos de llevar y no llevar contabilidad formal 

No llevar una contabilidad adecuada puede tener múltiples consecuencias 

negativas para una empresa o individuo. En primer lugar, sin registros precisos de 

ingresos y gastos, es difícil para la empresa evaluar su situación financiera actual, 

lo que puede llevar a decisiones erróneas o a una falta de previsión para futuras 

necesidades financieras. Además, la falta de contabilidad puede dificultar el 

cumplimiento de obligaciones fiscales y legales, lo que puede resultar en sanciones 

y multas. 



El no llevar contabilidad formal aumenta el riesgo del fracaso de cualquier empresa, 

la toma de malas decisiones que afectan el futuro de todos los involucrados. Como 

empresa es de suma importancia mejorar nuestra situación contable un de las 

estrategias de mejora es capacitar la constancia y el presupuesto es muy útil para 

las mejoras de las condiciones, pero el apoyo de los dueños y directivos del área 

contable es fundamental. (Comunicación personal, 06 marzo 2024, Contador Hotel 

Lazo)  

El propietario del Hotelito del Valle coincide en que un efecto de no llevar 

contabilidad es que el negocio puede fracasar rápidamente. Por otro lado contador 

del Hotel El Madroño explica uno de los efectos de no llevar una contabilidad formal 

es el desorden que se puede generar.  

Según Franco (et al. 2016) Aunque, la contabilidad ha logrado su progreso más 

notable en el campo de los negocios, la función contable es vital en todas las 

unidades de nuestra sociedad. Una persona, debe explicar los ingresos y presentar 

una declaración de renta. 

Sin una contabilidad adecuada, también es más complicado para la empresa 

obtener financiamiento externo, ya que los prestamistas suelen requerir información 

financiera detallada antes de otorgar préstamos. Además, una contabilidad 

deficiente puede dificultar el seguimiento del rendimiento de la empresa, lo que 

dificulta la identificación de áreas de mejora y el establecimiento de metas realistas. 

 

 

 

 

 

 



VI. Conclusiones 

En base a la información recolectada se analizaron los resultados del estudio 

investigado sobre el tema ¨Situación contable en los hoteles de Nueva Guinea, 

I semestre 2024¨, llegando a las siguientes conclusiones.  

➢ Se identificó que, de los cuatro hoteles pertenecientes al área de estudios, 

dos utilizan una contabilidad formal, lo que les permite contar con información 

oportuna para a toma de decisiones y crecimiento del establecimiento.   

➢ El funcionamiento hotelero de los que no llevan contabilidad formal es 

tangible con métodos sencillos llevando el control de sus ingresos y gastos, 

siendo su método efectivo para la toma de decisiones y el crecimiento y 

desarrollo del hotel.  

➢ Se identificó que dos de los hoteles en estudio se encuentran bajo el 

Régimen General por tal motivo son retenedoras y recaudadoras de 

impuestos y que dos de los hoteles en estudio están constituidos como cuota 

fija cumpliendo con las obligaciones legales. 

➢ Se realizan las declaraciones en tiempo y forma de acuerdo a lo establecido 

en la ley de concertación tributaria. 

➢ Uno de los factores que inciden para llevar la contabilidad formal es 

principalmente la constancia y el interés de realizar todo de manera correcta, 

además de que sin una contabilidad formal aumenta el riesgo al fracaso.  

➢ Uno de los factores que inciden para llevar la contabilidad informal es la 

resistencia de los jefes a modernizarse y la falta de capacitación sobre el 

tema para manejar una contabilidad formal que le permita mejorar las 

debilidades que presenta. 

➢ Un efecto de no llevar una contabilidad sea formal o informal es el fracaso 

del negocio y el desorden que se puede generar, además de que sin una 

contabilidad no sabes cómo tomar una decisión adecuada. 

  

  



VII. Recomendaciones  

A los propietarios de los hoteles que cuentan con una contabilidad formal se le 

recomienda lo siguiente:  

➢ Que se mantenga al margen de las nuevas herramientas tecnológicas que le 

ayuden al funcionamiento del hotel.  

➢ Que sigan manteniéndose al tanto de las nuevas prácticas contables. 

➢ Evaluar y actualizar periódicamente sus sistemas contables para garantizar 

que sean eficientes y estén adaptados a sus necesidades.    

➢ Fomenten la importancia de la contabilidad en todas las áreas del hotel, lo 

que implica capacitación al personal en la interpretación de estados 

financieros y en la utilización de la información contable.   

➢ Analizar los estados financieros de manera regular para identificar 

tendencias, detectar desviaciones y tomar medidas correctivas si es 

necesario. 

➢ Integrar la contabilidad en los procesos de planificación, control y evaluación 

del desempeño. Utilizar los datos contables para establecer objetivos, medir 

resultados y tomar decisiones estratégicas. 

A los propietarios de los hoteles que cuentan con una contabilidad informal se le 

recomienda lo siguiente:  

➢ Adoptar un software contable que se adapte a sus necesidades que permita 

registrar todas las transacciones de manera ordenada y sistemática.  

➢ Definir una rutina para realizar las tareas contables de manera regular y evitar 

acumular trabajo. 

➢ Participar en eventos tales como seminarios o talleres vinculados a temas 

contables, ya que de esta manera tendrán la oportunidad de conocer las 

ventajas de contar con un sistema de contabilidad formal. 

➢ Brindar capacitación al personal involucrado en la gestión financiera del hotel 

para que puedan llevar a cabo las tareas contables de manera correcta. 

➢ Asegurarse de que el hotel cumpla con todas las obligaciones tributarias 

establecidas por la ley. 



Recomendaciones generales para ambos grupos:  

➢ Mantener la contabilidad actualizada registrando todas las transacciones de 

manera oportuna y mantener los registros contables actualizados. 

➢ Realizar conciliaciones bancarias periódicas verificando que los registros 

contables coincidan con los extractos bancarios. 

➢ Realizar auditorías periódicas: Contratar a un auditor externo para verificar la 

fiabilidad de la información contable.   
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IX. Anexos 

Anexo N°1. Guía de entrevista  

 

Universidad de las regiones autónomas de la 

costa caribe nicaragüense  

URACCAN. 

Recinto Nueva Guinea.  

Guía de entrevista al propietario y contador de los hoteles de la ciudad de 

Nueva Guinea.  

I. Introducción.  

Estimado señor soy estudiante de la carrera de contabilidad pública y auditoria 

de universidad URACCAN, el propósito de esta entrevista es conocer su punto 

de vista referente a mi tema de investigación el cual está titulado "Situación 

contable en los hoteles de Nueva Guinea, II semestre 2024". Y por ello le 

solicitamos su aporte con la siguiente entrevista, con el propósito de conocer su 

opinión.  

La información brindada será de mucha utilidad para los resultados del presente 

estudio. 

II. Datos generales.  

1. Nombre del hotel:  

2. Cargo:   

3. Tiempo de laborar en el hotel:  

4. Profesión: 

III. Preguntas principales:  

1. ¿Considera usted, que es importante llevar o efectuar contabilidad 

en los hoteles? ¿Por qué? 

2. ¿Usted lleva contabilidad, como la lleva? 

 



3. ¿Qué tipo de contabilidad utiliza, formal o informal? 

4. ¿Tiene libros diarios y mayor actualizados, cuando realizó el ultimo 

registro? 

5. Describa las actividades contables que realiza en su negocio, 

¿Cree que son importantes? ¿Por qué? 

6. ¿Cuáles piensa que son los beneficios para el hotel al llevar los 

registros contables adecuados? 

7. ¿Q ué métodos utilizan en este hotel para controlar el inventario? 

8. ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades del sistema de 

contabilidad que utiliza el hotel? 

9. La información financiera que le genera la contabilidad que lleva 

actualmente, ¿le es útil en la toma de decisiones? 

10.  ¿Cuáles son los factores que inciden para que la contabilidad de 

este hoteles sea formal o informal? 

11. ¿Usted tiene conocimientos de las consecuencias que conlleva no 

llevar contabilidad?  

12. De qué manera considera usted que el hotel podría mejorar o 

fortalecer su situación contable 

 

 

Firma del investigado 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°2. Aval del tutor  

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS 

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE 

URACCAN  

 

 

Aval del tutor 

 

El tutor/a: Johanna Elizabeth Arana Álvarez, por medio del presente escrito otorga el Aval 

correspondiente para la presentación de: 

 

a. Protocolo                 

b. Informe Final  

c. Articulo Técnico 

d. Otra forma de culminación de estudio (especifique): ___________________________ 

 

Al producto titulado:  

Situación contable en los Hoteles de Nueva Guinea, I semestre 2024   

________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

De la carrera:  

Licenciatura Contabilidad Pública y Auditoria Cumple con los requisitos establecidos en el 

régimen académico. 

 

 

 

 

Nombre y apellido del tutor o tutora: 

Johanna Elizabeth Arana Álvarez 

 

 

Firma: _________________ 

Recinto: _______________ 

Extensión: _____________ 

Fecha:   21 octubre del 2024 

X

x

x

x

x

x

x

x

x

x 



Anexo N°3 Imágenes de los hoteles en estudio  

Hotelito del Valle N°1 

Hotelito del Valle N°2 



Hotelito del valle N°3 

 

Hotel Nueva Guinea. 



Hotel El Madroño  

Hotel Lazo  

 



Anexo N° 4. Aval de consentimiento previo e informado de los hoteles  

Aval de consentimiento previo e informado del Hotel El Madroño 

  



Aval de consentimiento previo e informado del Hotel Nueva Guinea 



Aval de consentimiento previo e informado del Hotel Lazo 

  



Aval de consentimiento previo e informado del Hotelito del Valle 1,2 y 3 


