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RESUMEN

El presente estudio titulado, relaciones humanas entre el estudiantado de
administracion de empresas con mencion en Mercadeo, en el segundo semestre 2023,
se llevd a cabo con el proposito de describir las relaciones humanas entre el
estudiantado de administracion de empresas mencion en Mercadeo segundo
semestre, explicar los factores que influyen en las relaciones humanas y plantear

técnicas para mejora.

Esta investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo como un estudio descriptivo
en el cual se describen las relaciones humanas entre el estudiantado. La unidad de
analisis fue el estudiantado de administracién de empresas con mencién en mercadeo,
modalidad a distancia, sabatino, cuatro docentes y la coordinacion de bienestar

estudiantil, en los cuales se aplicaron entrevistas, grupos focales y observaciones.

Como resultados principales, se ha evidenciado que tanto estudiantes como docentes
promueven las relaciones humanas saludables, fundamentadas en valores como la
empatia, el respeto, el compafierismo, la solidaridad, la confianza, la puntualidad y la
corresponsabilidad. Esto es esencial para crear un ambiente de aprendizaje positivo.
Los principales factores son el contexto social, motivacién, habilidad de comunicacion,
modales y factores emocionales como el estado de &nimo, caracteristicas de
personalidad, actitudes y valores, asimismo, grupos sociales y relaciones
interpersonales. La implementacién de técnicas basadas en valores, trabajo en equipo,
y dinamicas integradoras, junto con un enfoque en la comunicacion asertiva, son

esenciales para fomentar un ambiente educativo positivo y colaborativo.

La clave para un aprendizaje colaborativo es fomentar relaciones humanas saludables
entre los estudiantes de administracion de empresas con mencion en mercadeo. A
pesar de los esfuerzos en comunicacion, persisten algunos antivalores como la falta
de respeto, antipatia y algunas distracciones. Sugerimos implementar estrategias que
promuevan la empatia, el dialogo y la diversidad cultural es fundamental para mejorar

la dindmica grupal y el bienestar emocional en el aula.

Palabras claves: convivencia, emociones, relaciones humanas.



ABSTRACT

This study, titled "Human Relations among Business Administration Students with a
Major in Marketing" in the second semester of 2023, was conducted to describe the
human relations among second-semester Business Administration students with a
major in Marketing, explain the factors that influence these relations, and propose

techniques for improvement.

This research was conducted using a qualitative approach as a descriptive study
describing the human relations among students. The unit of analysis was the Business
Administration students with a major in Marketing, a distance learning program, on
Saturdays, four faculty members, and the Student Welfare Coordinator. Interviews,

focus groups, and observations were conducted.

The main results showed that both students and faculty promote healthy human
relations, based on values such as empathy, respect, camaraderie, solidarity, trust,
punctuality, and co-responsibility. This is essential for creating a positive learning
environment. The main factors are the social context, motivation, communication skills,
manners, and emotional factors such as mood, personality traits, attitudes, and values,
as well as social groups and interpersonal relationships. The implementation of values-
based techniques, teamwork, and integrative dynamics, along with a focus on assertive
communication, are essential to fostering a positive and collaborative educational

environment.

The key to collaborative learning is fostering healthy human relationships among
business administration students with a minor in marketing. Despite communication
efforts, some anti-values persist, such as lack of respect, antipathy, and distractions.
We suggest implementing strategies that promote empathy, dialogue, and cultural
diversity, which is essential to improving group dynamics and emotional well-being in

the classroom.

Keywords: coexistence, emotions, human relations.
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.  INTRODUCCION

Las relaciones humanas son los vinculos que se generan entre personas a traves de
interacciones espontaneas o permanentes. Como seres sociales por naturaleza, los
individuos necesitan convivir, comunicarse y colaborar en comunidad. Estas relaciones
son fundamentales para una convivencia armoniosa y afectan significativamente el

desarrollo personal, profesional y académico.

La presente investigacion tiene como finalidad valorar las relaciones humanas entre el
estudiantado de la carrera de Administracién de Empresas con mencion en Mercadeo,
en el segundo semestre de 2023, en el Centro Universitario Regional URACCAN —
Nueva Guinea. Se considera que las relaciones humanas influyen directamente en la

formacién de valores, la integraciéon grupal y la preparacién para el entorno laboral.

Se revisaron diversos antecedentes que abordan esta tematica. En un estudio
realizado donde Cdrdoba (2018) identific6 un bajo desarrollo de relaciones humanas
entre estudiantes universitarios, mientras que Revilla (2017) evidencio la presencia de
conductas agresivas y desunién entre escolares de Lima, a raiz de malas practicas

comunicativas.

En una as relaciones entre los seres humanos pueden considerarse verdaderamente
humanas cuando se desarrollan en un ambiente de paz, armonia y comprension
mutua. Estas relaciones deben estar libres de practicas dominantes o autoritarias, y
fundamentarse en la responsabilidad, la cortesia, la conviccion ética, la empatia y el

respeto hacia los demas.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al fortalecimiento de la
convivencia estudiantii mediante la identificacion de factores que influyen en las
relaciones interpersonales. Ademas, ofrece estrategias para fomentar un ambiente

educativo mas colaborativo, respetuoso y humano.

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, empleando

técnicas como entrevistas, grupos focales y observaciones. La unidad de andlisis



estuvo conformada por estudiantes, docentes y personal administrativo de la carrera,

lo cual permitié una vision integral del fenomeno observado.



OBJETIVOS

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Objetivo General

Determinar las relaciones humanas entre el estudiantado de administracion

de empresas con mencion en Mercadeo, en el segundo semestre 2023.

Objetivos Especificos

Describir las relaciones humanas entre el estudiantado de administracion de

empresas mencion en Mercadeo.

Explicar los factores que influyen en las relaciones humanas entre el

estudiantado de administracién de empresas mencion en Mercadeo.

Plantear técnicas para mejorar las relaciones humanas entre el estudiantado

del &rea de administracion de empresas mencién en Mercadeo.



.  MARCO TEORICO
3.1. Generalidades

En este apartado se describiran los conceptos basicos y genéricos que permitirdn el

entendimiento de la investigacion.

3.1.1. Relaciones humanas

Las relaciones humanas son interacciones que se establecen entre personas,
ya sea de manera espontanea o a través de vinculos mas duraderos. Estas
relaciones permiten compartir ideas, emociones y experiencias que fortalecen
la convivencia y el desarrollo social. Diversos autores coinciden en que las
relaciones humanas constituyen un pilar esencial para la organizacién social y
el bienestar colectivo (Alvarez, 2020; Editorial Etecé, 2021).
En el ambito educativo, estas interacciones se vuelven alin mas relevantes, ya que
influyen en el clima del aula, la integracion grupal y la formacion de valores.
Comprender la naturaleza de estas relaciones permite identificar las fortalezas y
debilidades del entorno académico, asi como plantear estrategias para mejorarlas. La
calidad de las relaciones humanas no solo depende de factores externos, sino también

de habilidades personales como la empatia, la comunicacion y la capacidad de

escucha.

3.1.2. Comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva es una habilidad social que consiste en expresar
opiniones y sentimientos de manera clara y respetuosa, sin agredir ni someterse

a los demés. Este tipo de comunicacion contribuye al fortalecimiento de



relaciones humanas saludables, al promover el entendimiento mutuo y reducir
los conflictos interpersonales (Universidad de San Buenaventura, 2020;
Ortegon, 2023).
En el contexto universitario, la comunicacién asertiva permite que los estudiantes
expresen sus ideas, resuelvan desacuerdos y trabajen de forma colaborativa. No se
trata solo de hablar, sino de saber cuando, como y qué decir, considerando las
emociones propias y las de los demas. Por tanto, fomentar la comunicacion asertiva

dentro del aula puede mejorar significativamente la dindmica grupal y el aprendizaje

colectivo.

3.1.3. Empatia

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, entender sus
emociones y responder con sensibilidad ante sus necesidades. Este valor
permite establecer vinculos méas humanos, favorece la comunicacion efectiva y

reduce conflictos en contextos grupales (Corrales et al., 2016).

En el ambito universitario, la empatia resulta clave para mejorar la convivencia
estudiantil. Al comprender lo que los compafieros sienten o enfrentan, se
promueve la toleranciay el respeto. Como lo plantea Bermejo (2011), la empatia
regula el grado de implicacién emocional con los demas, lo que resulta esencial

para crear un ambiente de aula inclusivo y colaborativo.



3.1.4. Amistad

La amistad es una relacion afectiva que se construye a partir de la confianza, el
respeto y el apoyo mutuo. Segun la RAE (2022), se trata de un afecto
desinteresado que se fortalece con el trato constante. Este vinculo social tiene
un gran impacto en la vida estudiantil, ya que puede influir en el rendimiento

académico, la motivacion y el sentido de pertenencia.

Como afirma Thomen (2019), la amistad constituye una forma de amor libre y
voluntario, donde no existe imposicién, sino afinidad genuina. En el contexto del
aula, la amistad puede actuar como una red de apoyo que reduce el estrés

académico y fomenta el trabajo en equipo.

3.1.5. Solidaridad

La solidaridad es un valor social que impulsa a las personas a actuar con base en la
empatia, la equidad y la ayuda mutua. Aguero (2019) destaca que ninguna sociedad
puede sostenerse sin solidaridad, ya que este valor permite reconocer a los demas

como iguales.

Dentro del entorno universitario, la solidaridad se refleja en actos cotidianos como el
acompafamiento en tareas, el respeto por los ritmos de aprendizaje y la disposicion
para colaborar en equipo. Promoverla desde la docencia y la convivencia estudiantil

fortalece las relaciones humanas y el sentido de comunidad.



3.1.6. Valores Morales y Eticos

Los valores morales y éticos son principios que guian el comportamiento
humano hacia lo correcto y justo. Mientras los valores morales regulan la
conducta en funcion de lo que se considera bueno o malo, los valores éticos se
vinculan con el deber ser dentro de un contexto social (Espinola, 2023; Longo,

2020).

En la universidad, estos valores se manifiestan en la responsabilidad, la
honestidad, la tolerancia y el respeto mutuo. La practica de valores no solo
mejora la convivencia dentro del aula, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del entorno profesional. Segin Mejia y
Ruiz (2018), los valores morales permiten actuar con dignidad y empatia hacia

los demas, lo cual es esencial para mantener relaciones humanas sanas.

3.1.7. Diversidad Cultural

La diversidad cultural se refiere a la coexistencia de multiples expresiones
culturales dentro de una sociedad. La UNESCO (2022) la define como la
variedad de formas en que se manifiestan las culturas, lo cual incluye modos de

vida, tradiciones, lenguajes y formas de interaccion social.
En el entorno

universitario, la diversidad cultural implica aceptar y respetar las diferencias
entre estudiantes provenientes de distintos entornos sociales, étnicos y

regionales. Fomentar un ambiente inclusivo y de respeto hacia la diversidad no

v



solo mejora la convivencia, sino que enriquece la experiencia académica, ya

gue permite el intercambio de ideas desde multiples perspectivas.

3.1.8. Importancia de las relaciones humanas

Las relaciones humanas son fundamentales para la construccion de entornos
sociales saludables. Segun Aguilar (2020), estas relaciones permiten crear
redes de apoyo que protegen a las personas frente al aislamiento y contribuyen

a su desarrollo integral.

En la educacion superior, una buena calidad de relaciones interpersonales
impacta directamente en el rendimiento académico, la participaciéon estudiantil
y el bienestar emocional. Promover relaciones positivas basadas en el respeto,
la empatia y la comunicacion fortalece la formacion profesional y facilita la

insercidon en entornos laborales colaborativos.

3.2. Teoriade las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas, desarrollada por Elton Mayo, sostiene que
el factor humano es el elemento mas relevante dentro de cualquier
organizacion. Esta teoria surgid como respuesta al modelo mecanicista del
taylorismo y destaco la importancia del bienestar emocional y social del

trabajador (Peir6, 2021).

Aplicada al ambito educativo, esta perspectiva subraya que el aprendizaje no
solo depende del contenido académico, sino del ambiente emocional que rodea

al estudiante. Un grupo cohesionado, donde predomina el respeto y la



motivacion, potencia la participacion y el desarrollo de habilidades sociales

clave.

3.2.1. Teoria de rasgos de personalidad

La teoria de los rasgos sostiene que cada persona posee caracteristicas
estables que definen su personalidad, como la empatia, la extroversion o el
autocontrol. Estas cualidades influyen directamente en la manera en que los
individuos se relacionan con su entorno (Guerri, 2022).
En el contexto del aula, reconocer que cada estudiante posee un estilo de
interaccién Unico permite adaptar estrategias de trabajo grupal e integracion. La

diversidad de rasgos puede ser una fortaleza si se maneja con respeto, inclusion y
flexibilidad.

3.2.2. Teoria sobre los estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo influyen en la manera en que los grupos se organizan y
resuelven conflictos. Goleman (2022) identificé seis estilos, que van desde el liderazgo
visionario hasta el autoritario, cada uno con efectos distintos sobre la motivacion y la

cooperacion.

En el ambito educativo, el rol del docente como lider del grupo es crucial. Cuando el
docente adopta un estilo democratico o de coach, favorece la participacion, el respeto
y el sentido de pertenencia. Las teorias situacionales, como la de Hersey y Blanchard,
proponen que el liderazgo debe adaptarse al nivel de madurez y competencias del

grupo (Veloz, 2014).



Esto implica que tanto docentes como estudiantes pueden asumir liderazgos flexibles
que respondan a las necesidades del grupo, mejorando asi las relaciones

interpersonales.

3.3. Caracteristicas de las relaciones humanas

Las relaciones humanas son dinamicas, complejas y multifacéticas. Estan
influenciadas por factores emocionales, culturales y sociales, y se construyen a
través de la comunicacion y la interaccion constante (Ruiz, 2024).

En el contexto estudiantil, estas caracteristicas se reflejan en la manera en que
los estudiantes colaboran, resuelven conflictos, y se adaptan a las diferencias
individuales. Comprender estas particularidades permite intervenir de forma

més efectiva en los espacios educativos, fortaleciendo la cohesion grupal y el

aprendizaje colectivo.

3.4. Tipos de relaciones humanas

3.4.1. Relaciones sociales

Las relaciones sociales se dan en contextos amplios como la comunidad, el vecindario
o las instituciones. Estas interacciones permiten a las personas establecer lazos de
pertenenciay colaboracion (PsicoAlmeria, 2023). En el ambito universitario, se reflejan
en la participacion estudiantil, actividades extracurriculares y relaciones con docentes

o personal administrativo.
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3.4.2. Relaciones escolares

Las relaciones escolares son aquellas que se generan dentro del entorno educativo.
Segun Revista EDU (2022), estas deben estar basadas en el respeto por la diversidad,
el dialogo y la resolucion pacifica de conflictos. Son clave para un aprendizaje

significativo y una convivencia saludable.
3.4.3. Relaciones laborales

Se refieren a los vinculos que se forman en el entorno de trabajo entre empleadores,
colegas y subordinados. Estas relaciones se caracterizan por tener un componente
formal y jerarquico, y deben regirse por normas legales y éticas (Cortés, 2023). En el
contexto universitario, preparar a los estudiantes para este tipo de relaciones es parte

de su formacién profesional.
3.4.4. Relaciones de amistad

La amistad es una relacion basada en la confianza, la lealtad y la afinidad emocional.
Se fortalece con el tiempo y tiene un papel crucial en el bienestar psicolégico. Segun
Sanfeliciano (2019), la amistad aporta sentido de pertenencia y reduce el estrés,

factores clave para el rendimiento académico.

3.5. Factores

Bembibre, C. (julio, 2009) Entendemos por factores a
aquellos elementos que pueden condicionar una situacion, volviéndose los

causantes de la evolucién o transformacion de los hechos. Un factor es lo que
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contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre él

la responsabilidad de la variacion o de los cambios. (parr, 1)

Equipo editorial, Etecé (6 de febrero de 2023). En términos generales, un factor es un
elemento que juega un rol determinante en un resultado, es decir, que resulta
influyente en algun aspecto de la realidad, y que por lo tanto debe ser tomado en

cuenta a la hora de estudiarla. (par. 1)

3.6. Factores que influyen en las relaciones humanas

Torres (2013) afirma que,;
hay varios factores que intervienen en las relaciones humanas, los que nos ayudan
a tener un mejor control de nuestra vida y los cuales podemos aprovechar para
llevarnos bien con los demas. Entre los mas importantes estan: comunicacion, el

respeto, la comprension, la cooperacion y la cortesia. (Pag.)

3.7. La motivacion en las relaciones humanas

La motivacion es una fuerza interna que impulsa a las personas a actuar para
satisfacer sus necesidades. Segun Webscolar (2022), influye directamente en el
compromiso, la participacion y la actitud frente a los demas. En las relaciones
humanas, la motivacion puede ser el motor que promueve comportamientos

cooperativos, solidarios y empéticos.

Dentro del aula, estudiantes motivados tienden a colaborar mas, mostrar mayor
apertura al trabajo en equipo y contribuir activamente a un buen clima de clase. Por
ello, entender los elementos que motivan al estudiantado es clave para mejorar la

calidad de las interacciones.
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3.8. Técnicas paratener buenas relaciones humanas

Comunicacioén efectiva: La comunicacion efectiva es esencial para las interacciones
humanas, ya que involucra tanto la expresion clara de pensamientos como la escucha
atenta y las respuestas adecuadas. "La comunicacion es una estrategia que pretende
representar situaciones de la vida real" (Betancourt, 2016), lo que subraya su

importancia en las relaciones interpersonales.

Cortesia y trato amable: El trato amable y la cortesia son elementos clave para
fomentar relaciones positivas, ya que promueven una actitud respetuosa y amistosa
hacia los demas. "El trato amable y la cortesia promueven una actitud respetuosa y

amistosa, esencial para las relaciones interpersonales” (Ramirez, 2015).

Aceptacion y Respeto: La aceptacion y el respeto hacia la individualidad de cada
persona son esenciales para establecer y fortalecer las relaciones interpersonales. “La
aceptacion y el respeto mutuo son fundamentales para construir y mantener relaciones
saludables” (Tagore, 1977).

Participacion e Inclusiéon: La participacidon en decisiones y la inclusion en las
actividades del grupo son esenciales para fomentar la satisfaccion y la productividad
dentro de un entorno grupal. Booth y Ainscow (2015). Afirman que las politicas deben
focalizar la inclusion como centro de desarrollo de la universidad, constituyendo un

marco que orienta los distintos soportes para responder a la diversidad.

Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional: Las habilidades sociales y la
inteligencia emocional son fundamentales para una interaccion efectiva y satisfactoria
en cualquier entorno social, académico o laboral. "Las habilidades sociales y la
inteligencia emocional son vitales para interactuar de manera efectiva y satisfactoria”
(Ramirez, 2015).

Andlisis y Mejora Continua: La capacitacién y el analisis continuo para mejorar la
comunicacién y las relaciones interpersonales son esenciales para el éxito. Appian
(2023). La mejora continua implica un enfoque a largo plazo para mejorar

incrementalmente los procesos para el éxito.
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IV. METODOLOGIA Y MATERIALES

4.1. Ubicacioéon del Estudio

El presente estudio se realizé en Centro Universitario Regional URACCAN, Nueva
Guinea ubicada RACCS-Nicaragua: zona N° 8, Costado Norte de las oficinas del
MEFCCA.

4.2. Tipo de Estudio

Este estudio fue considerado descriptivo debido a que se describen las relaciones
humanas entre el estudiantado de la carrera Licenciatura en administraciéon de

empresas con mencion en mercadeo en el segundo semestre 2023.

Segun Hernandez-Sampieri (1997) el propédsito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir cdmo es y se manifiesta determinado fenémeno.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Miden y evallGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o fendmenos a investigar.

4.3. Enfoque del estudio

La presente investigacion fue considerada cualitativa, por lo que se explican los
principales factores que influyen en las relaciones humanas entre el estudiantado de

administracion de empresas.

De acuerdo con Sampieri (2014), en una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se
pretende describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes, para
gue el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado. Por ello,
la recoleccion de los datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los

significados y experiencias de las personas y no se inicia con instrumentos
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preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion y
descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van

refinando conforme avanza la investigacion.

4.4. Poblacion

En este estudio, la poblacion fue de 164 estudiantes (49 varones y 115 mujeres) de la
licenciatura en Administracion de Empresas, Centro Universitario Regional
URACCAN, Nueva Guinea. Asimismo, forma parte de la poblacién los y las docentes

(horarios y tiempo completo), coordinadora y responsable de bienestar estudiantil.

Tabla 1. Cantidad de estudiantes por carrera y sexo de la Licenciatura en

Administracion de Empresas

Cantidad de
Grupos/ _
Carrera . Estudiantes
Aino
Licenciatura en Administracion de | “A” 25 9 34
Empresas con Mencién en Mercadeo | “B” 27 12 39
Il 13 9 22
Licenciatura en Administracion de
. 1] 22 9 31
Empresas con Mencién en Desarrollo
. . v 12 2 14
Empresarial Alternativo
Vv 16 8 24
GRAN TOTAL 115 49 164

Tabla elaborada por las autoras
4.5. Muestra
La muestra se determindé mediante un muestreo no probabilistico, seleccionando a los

participantes que cumplian con criterios como disposicion, asistencia constante,

experiencia directa con el grupo y relacion activa con el entorno académico.

Para este estudio se integran 52 mujeres y 21 hombres, para un total de 73 estudiantes
para la observacion, al mismo tiempo por criterio de seleccién se hicieron dos grupos

focales, uno por cada grupo A y B de la carrera Licenciatura en Administracion de
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Empresas con Mencion en mercadeo de régimen semestral a distancia en turno
sabatino 2023. También, se consider6 como parte de la muestra a 4 docentes que
imparten clase en los grupos de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Menciébn en Mercadeo, la coordinadora del area de ciencias econlOmicas y

administrativa, y la responsable de bienestar estudiantil.

Tabla 2. Cantidad de estudiantes, docentes, coordinadores que integran la muestra

Cantidad de
Grupos/ _
Carrera . Estudiantes
Aino

F ‘ M
Licenciatura en Administracién de I *A” 25 9 34
Empresas con Mencién en Mercadeo | “B” 27 12 39
Docentes 2 2 4
Coordinadora de Ciencias Econdmicas 1 L

y Administrativa

Responsable de Bienestar Estudiantil 1 1
TOTAL 56 23 79

Tabla elaborada por las autoras

4.1. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis en este estudio fue considerada el estudiantado; docentes que
imparten clase en los grupos de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Mencién en Mercadeo, modalidad a distancia, sabatino, la coordinadora del area de

ciencias economicas y administrativas, y la responsable de bienestar estudiantil.
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4.2. Matriz de Descriptores
Objetivos Descriptor Dimensiones del | Método y
Especificos Descriptor Técnicas
Describir las | Relaciones e Empatia -Entrevistas a
. humanas en el icacio docentes,
relaciones humanas . ¢ Comgnlcamon :
estudiantado Asertiva coordinadora vy
entre el e Solidaridad responsable
. i4 bienestar
estudiantado  de » Aceptacion >l
o _ e Diversidad estudiantil.
administracion  de Cultural -Guia de
empresas. ° Comprensién ock;)servauofn |
e Cortesia ~orupoes - locales
con estudiantes
Explicar los factores | Factores que e Respeto -Entrevistas a
. influyen en las i6 docentes,
que influyen en las y * Comprension )
relaciones e Cooperacion coordinadora vy
relaciones humanas | humanas e Comunicacién | responsable
entre el e Cortesia bienestar
estudiantil.
estudiantado de -Guia de
. . observacion
administracion de
-Grupos focales
empresas. con estudiantes
Plantear propuestas | Acciones que | Acciones que | -Entrevistas a
. promuevan la | promuevan la mejora | docentes,
para mejorar las . : :
mejora de las|de las relaciones | coordinadora vy
relaciones humanas | relaciones humanas en el | responsable
humanas en el | estudiantado de | bienestar
entre el . - o o
estudiantado administracion de | estudiantil.
estudiantado del empresas Grupos focales
. con estudiantes
area de
administracién  de

empresas.
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4.3. Criterios de Seleccion y Exclusion
Para la seleccion de los participantes de esta investigacion se plantearon los siguientes

criterios:

Ser estudiante activo de la carrera de Licenciatura en administracion de
empresas con mencion en mercadeo.

Estudiantado cursando el Il semestre de la carrera grupo Ay B.

Ser docente que imparta clases en la Licenciatura de administracion de
empresas con mencién en Mercadeo, Il semestre 2023.

Coordinadora de ciencias econdémicas y administrativas.

Responsable de bienestar estudiantil.

En este estudio se excluyeron los siguientes:

4.4.

Estudiantes que no estaban matriculados

Estudiantes que no estaban cursando el Il semestre de la carrera de
Licenciatura en administracion de empresas con mencion en Mercadeo.
Docentes que no impartian clase en el Il semestre de la carrera de Licenciatura
en administracion de empresas con mencién en Mercadeo.

A las coordinaciones de areas académicas que gerencian otras carreras.

Fuentes y Obtencién de la Informacion

Fuentes primarias: La informacién se obtuvo a través de la aplicacion de los

instrumentos, tales como guias de entrevistas, observacion y grupos focales.

Fuentes secundarias: Revision de literatura para la fundamentacion tedrica, tales

como, libros, revistas, monografias, sitios web, entre otros.

4.5.

Técnicas e Instrumentos

45.1. Observacion

Se realizaron tres observaciones en cada grupo de clase con los grupos la Licenciatura

en Administracion de Empresas con Mencidén en Mercadeo, con el fin de describir las
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relaciones humanas entre el estudiantado de administracion de empresas de Nueva

Guinea.

4.5.2. Entrevista

Se aplicaron entrevistas a 4 docentes; 2 varones y 2 mujeres (2 docentes de cada
grupo) que imparten clase a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de
Empresas con Mencion en Mercadeo “A” y “B”, modalidad a distancia sabatino,
segundo semestre 2023. Los docentes fueron seleccionados Unicamente los que
imparten clase en los grupos Ay B. También, se hizo una entrevista a la coordinadora
del area Ciencias Econdmica y Administrativas y a la responsable de Bienestar
estudiantil, con el propdsito de explicar los factores que influyen en las relaciones
humanas entre el estudiantado y plantear propuestas para mejorar las relaciones
humanas entre el estudiantado de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas con

Mencién en Mercadeo.

4.5.3. Grupo focal a estudiantes

Se realizaron dos grupos focales con 12 estudiantes (6 varones y 6 mujeres) por cada
grupo de la Licenciatura en Administracibn de Empresas con Mencién en Mercadeo
“‘A” y “B”, modalidad a distancia sabatino, segundo semestre 2023, con el objetivo de
describir y explicar los factores que influyen en las relaciones humanas en el

estudiantado.

Los estudiantes fueron seleccionados acorde al listado oficial de asistencias y se
seleccionaron los primeros 6 varones y mujeres, siguiendo el orden alfabético de cada

uno de los apellidos, en cada uno de los grupos en estudio.

4.6. Procesamiento y Andlisis de los datos e informacion
Después de haber aplicado los instrumentos, se hizo el analisis mediante la

interpretacion y descripcion de las respuestas proporcionadas por los instrumentos de
investigacion, de esta manera se reviso6 a profundidad los resultados que se obtuvieron
en la recopilacion de la informacion. Este analisis se realiz6 por cada uno de los

descriptores y objetivos propuestos en la investigacion utilizando la técnica de colores,
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lo que permitio ir dando salida a cada uno de los objetivos. La redacciéon del documento

se realizo en Word, no hubo necesidad de utilizar otro programa informatico.

4.7. Aspectos Eticos

0 No solicitar datos personales.

0 Mantener de manera confidencial las opiniones de cada involucrado y nombres

de las personas que seran participes del proceso de investigacion.
0 Hacer uso de las normativas de investigacion.

0 Seguir los procedimientos y requisitos establecidos, desde la seleccion del
tema, hasta la publicacion de la investigacion.

0 Mantener las expresiones precisas de los investigados.

4.8. Delimitaciéon y Limitaciones del Problema

El estudio se delimité en Centro Universitario Regional, URACCAN, Nueva Guinea, en

la cual se analizé la practica de valores en los estudiantes.

Entre las limitaciones del estudio; la disposicién del estudiantado para brindar la
informacion necesaria y que estuviera presente al momento de aplicar los

instrumentos.

V. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo es esencial para dar a conocer los resultados de esta investigacion,
después de la aplicacion de los instrumentos como el desarrollo de tres
observaciones, entrevistas a docentes y coordinacién de bienestar estudiantil y grupos
focales con estudiantes de administracion de empresas con el objetivo de determinar
las relaciones humanas entre el estudiantado de la licenciatura en administracion de
empresas con mencidén en mercadeo, en el segundo semestre 2023, se presentan los

siguientes resultados.
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Para dar salida a nuestro primer objetivo especifico nos permitimos describir las

relaciones humanas del estudiantado sujeto de esta investigacion.

5.1. Relaciones humanas entre el estudiantado de administracion de
empresas con mencion en Mercadeo

Con base en el primer objetivo especifico, que consistio en describir las relaciones
humanas entre el estudiantado, se recolectd informacion a través de entrevistas,

observaciones y grupos focales.

Para relacionar las entrevistas, grupo focal y observacién tomamos en cuenta lo

planteado por Alvarez (2020). El que literalmente dice:
Cuando existen las relaciones humanas se enfoca siempre en el ser humano,
la sociedad no es sociedad sin las excelentes relaciones humana, Alvarez logré

hacer mencion sobre como son las relaciones y las determinan:

Las relaciones humanas positivas se logran cuando dos o mas personas tienen
un contacto, comparten ideas, sentimientos, valores, trabajo, estudio; logrando
altos niveles de solidaridad, empatia, aceptacion, comprension, y compromiso
con ellos y la sociedad. El proceso de las relaciones humanas es una fuerza
activa que lleva a la creacién de relaciones positivas 0 negativas. Estas son
importantes para nuestra evoluciébn como sociedad, ya que es vital para la
creacion y organizacion de esta. (Alvarez, 2020, parr. 1)

Un docente expresé que su experiencia ha sido muy bonita, ya que considera que un

90% de los estudiantes practican buenas relaciones humanas mediante la empatia y

la capacidad para escuchar a los demas, sabiendo que relacionarse ayuda al control

de sus emociones.
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Otro docente en la entrevista, describe las relaciones entre los estudiantes como
‘regular”, porque en algunos momentos se practica el individualismo, pero la mayor
parte de veces cumplen con las actividades que se le recomienda, sin embargo,
durante las actividades extracurriculares se puede notar que cada quien forma sus
grupos a conveniencia y muchas veces hacen malos gestos para trabajar con los

demas.

También un docente manifestdé que, existe la diversidad de caracter entre los
estudiantes tales como; introvertido, extrovertido, agresivo, irrespetuoso, egoista,
entre otros. “Por lo general las relaciones humanas son buenas, aunque estas podrian

mejorar, hay personas o grupos que se relacionan poco o faltan el respeto”.

Las relaciones que practican son armoniosas, de solidaridad, respeto, tolerancia.
Generalmente manifiestan mucho compaferismo y aportan ideas y propuestas que
fortalecen el desarrollo colectivo del grupo, se respetan las ideas de cada uno y su
filosofia sobre religion y politica.

En este sentido, los estudiantes de administracion de empresas con mencién en
mercadeo, en el grupo focal en su mayoria definieron las relaciones humanas como la
practica de valores que promueven una buena comunicacién, empatia, respeto,
humildad, honestidad, promoviendo el intercambio de ideas, interaccién y didlogo que
ayudan a resolver conflictos entre las personas. Sin embargo, en menor escala el
grupo focal dijo que las relaciones humanas es llevarse bien con los demas. Se puede
constatar que existe una practica de dialogo, una comunicacién asertiva, unidad, y
trabajo en equipo. Uno de los estudiantes expreso “hay una excelente comunicacion

con nuestros maestros y nos gusta como nos tratan”; “nos llevan bastante a los eventos

académicos y ahi logramos hacer sinergia con los trabajos en equipo”; “es necesario

trabajar la empatia al momento de formar grupos de trabajos en el aula”.

Por otro lado, la responsable de bienestar estudiantil, en su entrevista, expreso; “las
relaciones humanas son los principios y hormas que se establecen en un grupo para
mantener una buena convivencia entre si”. También la coordinadora del area de
administracion de empresas, dijo que las relaciones humanas son aquellas actitudes

que adoptan los individuos a través de interacciones con otras personas, que la
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mayoria de los estudiantes ya tienen definido sus equipos de trabajos porque
simpatizan desde la confianza y la amistad, este es un fenGmeno que se presenta al
inicio de la carrera, los estudiantes crean sus grupos de trabajo al principio y estos
Mismos grupos se mantiene unidos el resto de la carrera, pero no se dan la oportunidad
de alternar equipos, porque no se sienten que no simpatizan con otras personas que

no incluyan en su entorno habitual.

Desde el punto de vista de los actores de esta investigacion coinciden con las
definiciones de las teorias abordadas en el marco tedrico, en donde se expresa que
las relaciones humanas no solo son un aspecto vital en la interaccion diaria, sino que
también son un componente clave en la formacion de comunidades cohesivas y
productivas. Fomentar estos valores en el &mbito educativo y profesional puede llevar

a una mejor colaboracion y un ambiente mas positivo para todos los involucrados.

Segun Aguilar (2020):
Las relaciones humanas radican en la capacidad de brindar cuidados y apoyo
para que las personas podamos vivir de manera autonoma, solidaria y gozosa.
Las personas nos relacionamos con nuestro entorno social creando redes de
comunicacion, sociales, familiares, vecinales y comunitarias como un agente de

proteccion frente a la exclusion y el aislamiento”. (parr.1).

En relacion a las observaciones realizadas en los grupos de administracién con
mencion en mercadeo, en el momento que se aplico el instrumento durante tres veces
se observo en repetidas ocasiones que los actos de relaciones humanas en su mayoria
eran, la empatia, respeto, compafierismo, solidaridad, confianza, puntualidad, y
corresponsabilidad. Sin embargo, en una de las observaciones también se mostr6 que,
al momento de interactuar, no mostraban atencion y que no tenian respeto al momento
de exponer debido a distracciones con el movil, enfocados en terminar sus

presentaciones mientras sus compafieros exponian sus temas.
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Por otro lado desde la observacion, algunos docentes inician las clases con dindmicas
activas como juegos con el marcador y hacer preguntas sobre el estado de animo en
el que se encuentran y expresar algunas incomodidades dentro de la clase, algunas
respuestas fueron: “estoy molesto porque las actividades extracurriculares nos acortan
el tiempo y debemos hacer todo a la carrera “, “estoy feliz porque ya casi entramos a
nuestras vacaciones” esta es un buena técnica para la integracion y participacion de

los alumnos.

En concordancia con las entrevistas realizadas a los docentes en algunos casos, los
estudiantes practican el individualismo y al momento de formar grupos de trabajos, se
forman por preferencias y cuando el docente forma los grupos, no se demuestra
empatia, en algunas ocasiones, los estudiantes presentan desacuerdos y se faltan al
respeto. Los estudiantes demuestran diferentes tipos de relaciones en clases, hay
algunos que se llevan muy bien, quieren trabajar solamente los mismos equipos y a la
hora de realizar los equipos a veces hay dificultades porque no quieren relacionarse

con otros compaferos porque no colaboran en los trabajos o no se llevan bien.

En contraste, la responsable de bienestar estudiantil, en su entrevista, explica “las
relaciones humanas que practican los estudiantes se centran en el respeto, empatia,
y tolerancia con el fin de cultivar buenas relaciones humanas. Esto permite que los
espacios de aprendizaje en el aula sean muy buenos, generando el respeto y

confianza mutua”.

En general, las relaciones humanas se basan en la empatia, compafierismos, respeto,
solidaridad, pero no se puede dejar de mencionar, que aun persisten malas practicas

de convivencia como: agresividad, irrespeto, egoismo, entre otras.

5.2. Factores que influyen en las relaciones humanas entre el estudiantado

Este apartado responde al segundo objetivo especifico: explicar los factores que
influyen en las relaciones humanas. En las entrevistas, los docentes sefialaron como

factores principales:
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Existen varios factores que intervienen en las relaciones humanas, los cuales permiten
tener un mejor control de nuestras vidas, tales como, el respeto, comprension,

cooperacién, comunicacion, cortesia y la motivacion. (Torres, 2013)

De acuerdo a las entrevistas realizadas a docentes, la mayoria concuerda que se
pueden describir los factores siguientes: La motivacion, amistad, comunicacion,
solidaridad, contexto social, situaciones emocionales, ética profesional, principios y
valores inculcados desde sus hogares, economia, tecnologia y toma de decisiones son

uno de los principales factores que influye en las relaciones humanas del estudiantado.

De la misma manera, en los grupos focales, la mayoria de estudiantes afirman que
“los principales factores son la practica de valores sociales, motivacion, comunicacion,
respeto, colaboracion, participacion y factores emocionales como la empatia y
amistad”. Por otro lado, otro grupo expresa que los principales factores son el contexto
social y cultural, entorno escolar, personalidad, habilidades y caracteristicas

individuales, comunicacion, experiencias pasadas y emociones.

También, la coordinadora de bienestar estudiantil, expresa “uno de los principales
factores que influyen en las relaciones humanas son la comunicacion y empatia, los

cuales son fundamentales para una buena convivencia”.

En las observaciones realizadas, se logré constatar que los principales factores que
influyen en las relaciones humanas entre los estudiantes son la amistad, creando

vinculos de confianza y ayuda mutua.

Asimismo, se observo que la comunicacion es un factor clave para las buenas
relaciones humanas: las diversas emociones, tanto positivas como negativas, afectan

directamente la comunicacion y las relaciones humanas entre los estudiantes.

También, se constatd que otro factor es el contexto social: Factores sociales y
culturales influyen en las interacciones y motivacion entre los alumnos, afectando su

forma de relacionarse con los demas.

La dimensién emocional es un aspecto crucial en las relaciones humanas, influyendo

en coOmo interactuamos y nos comunicamos con los demas. Esta dimensién esta
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compuesta por varios factores interrelacionados que afectan tanto la percepcion como

la expresion de las emociones.

La influencia de la tecnologia en las relaciones humanas es compleja y multifacética.
Si bien proporciona herramientas valiosas para la comunicacion y el aprendizaje,
también presenta desafios significativos relacionados con la despersonalizacion, el
aislamiento social y el impacto en la salud mental. Es fundamental encontrar un
equilibrio entre el uso de tecnologias digitales y las interacciones humanas

tradicionales para fomentar relaciones mas saludables y significativas.

Los factores que influyen en las relaciones humana se pueden clasificar en positivas
como; La motivacion, amistad, comunicacion, solidaridad, contexto social, situaciones
emocionales, ética profesional, entre otras. Por otra parte, los factores se deben al
contexto social y cultural, entorno escolar, personalidad, habilidades y caracteristicas

individuales, comunicacion, experiencias pasadas, emociones.

5.3. Técnicas para mejorar las relaciones humanas entre el estudiantado

Con el fin de materializar nuestro tercer objetivo, le tomamos la palabra a los

protagonistas de esta investigacion.

Segun CEUPE (2022); existen diversas técnicas que contribuyen a la mejora de las
relaciones humanas, las cuales se pueden describir: respetar el tiempo de la persona,

escuchar atentamente, comunicacion asertiva, y desarrollo de empatia.

Hay muchos factores que impiden que los estudiantes puedan tener buenas relaciones
humanas, “nosotros como docentes tenemos que aplicar algunas estrategias de
manera que se pueda romper el hielo entre si y puedan fomentar buenas relaciones

humanas en los equipos”.

El analisis de la informacion obtenida sobre las técnicas para mejorar las relaciones
humanas entre el estudiantado revela areas de mejora en el entorno educativo. Se

presentan los hallazgos mas destacados:
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Por tanto, en las entrevistas realizadas a los docentes se sugieren varias acciones

para mejorar las relaciones humanas:

e Fomentar principios y valores desde el aula de clases.

e Organizar actividades en las que los estudiantes compartan tiempo y comida.

e Implementar dindmicas de integracion, practicas de campo, charlas al inicio de
las clases.

e Ajustar la planificacién didactica al tiempo establecido para no dejar lugar al ocio
y que se cumplan con las tareas en tiempo y forma.

e Tratar con respeto al estudiante de manera que el trato sea reciproco.

e Mostrar imparcialidad frente a los estudiantes.

e Conformar equipos de trabajo alternando alumnos para que familiaricen,

organizar acciones sociales para apoyar a las personas de la comunidad.

Estudiantes sugieren las siguientes acciones para mejorar las relaciones humanas

entre ellos mismos.

e Elaborar talleres de comunicacién y resolucién de conflictos.

e Realizar actividades estudiantiles como kermes y tardes recreativas para
interactuar.

e Desarrollar clases dinamicas y fomentar la empatia con respecto a la situacion

de los demas.

A partir de la investigacion documental realizada por las autoras los entrevistados
sugieren las siguientes técnicas que contribuyan a la mejora continua de las relaciones

humanas en la comunidad universitaria:

a. Practicade Valores: Genera la capacidad de servir a los demas, a medida que
desarrollamos los valores vamos mejorando nuestra capacidad de
relacionarnos arménicamente con el mundo en el que vivimos, al punto de lograr
contribuir afirmativamente a la calidad de vida de todos nosotros. Es esencial
promover valores como la comunicacion, solidaridad y respeto. (entrevista

docente)
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b. Equipos de Trabajo Integrales: Es el proceso de reunir a colaboradores con
diversas capacidades para alcanzar metas especificas en conjunto, implica crear un
ambiente donde los miembros se sientan motivados, respetados y valorados con el fin
de garantizar el funcionamiento eficaz de las operaciones. Formar equipos que
integren diversas habilidades y personalidades puede enriquecer la experiencia

educativa. (entrevista a docente)

c. Acciones Sociales: Representa diferentes tipos de actividades enfocadas a brindar
ayuda a colectivos vulnerables y en situaciones de dificultad. Organizar actividades
comunitarias para apoyar a personas en dificultades puede fortalecer la empatia entre

los estudiantes. (entrevista a docente)

d. Planificacion Didactica Ajustada: Es la herramienta que permite organizar el
pensamiento y la accion, ordenar las tareas, estimular el compartir, el confrontar
ayudar a establecer prioridades. Ajustar la planificacion al tiempo disponible ayuda a

evitar momentos de ocio que pueden llevar a distracciones. (entrevista a docente)

e. Dindmicas Integradoras: Son todas las actividades grupales que se realizan con
el fin de evaluar la motivacién, las acciones y comportamientos de las personas cuando
necesitan interactuar entre si. Los docentes en su entrevista opinaron que las
dinAmicas de integradores son fundamental para lograr las relaciones humanas
Implementar dinamicas que involucren a todos los estudiantes fomenta la inclusién.

(entrevista a docente)

En correspondencia con las sugerencias de los docentes, las opiniones de los

estudiantes en los grupos focales, también resaltan algunas necesidades claves:

f. Trabajo en Equipo y Recreacion: Es la interaccién y sentido de unidad entre las
personas que laboran con una prioridad en comun, con el fin de alcanzar objetivos que
dificilmente se lograrian de forma individual. Docente expresa “Promover actividades

recreativas que refuercen el trabajo en equipo es vital para construir relaciones”.

g. Empatia y Compafierismo: Sentimiento de identificacion o la capacidad de
compartir lo que siente con otra persona. Sentimiento de unidad que surge entre los

integrantes de un grupo o una comunidad. Responsable de bienestar estudiantil
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comento “Fomentar valores como la bondad, la solidaridad, el respeto y confianza

ayudara a mejorar las interacciones diarias entre los estudiantes”

h. Actividades Dinamicas: Es una fuerza o factor que controla o influye en un proceso
de crecimiento, cambio, interaccion o actividad. Coordinadora de area de
administracién de empresas comento “Desarrollar actividades que integren aspectos

de inclusioén, diversidad y manejo de conflictos puede ser beneficioso para todos”.

i. Desarrollar Charlas sobre Manejo Emocional: Escoger como y cuando expresar
las emociones que sentimos, las personas que hacen un buen trabajo en el manejo de
sus emociones saben que es saludable expresar sus sentimientos. Un docente sugiere
“‘Realizar sesiones sobre manejo de emociones y comunicacion asertiva en el aula

puede ayudar a los estudiantes a gestionar mejor sus relaciones interpersonales”.

En resumen, el andlisis sugiere que, aunque existen practicas efectivas para mejorar
las relaciones humanas entre el estudiantado, también hay desafios significativos
como la distraccion por dispositivos moviles. La implementacion de estrategias
basadas en valores, trabajo en equipo, y dindmicas integradoras, junto con un enfoque
en la comunicacién asertiva, son esenciales para fomentar un ambiente educativo
positivo y colaborativo. Las acciones propuestas deben ser continuamente evaluadas

y ajustadas segun las necesidades cambiantes del estudiantado.

VI.  CONCLUSIONES

Después de haber realizado la discusion y andlisis de los resultados del estudio titulado
“Relaciones humanas entre el estudiantado de la Licenciatura en administracion de
empresas con mencion en mercadeo, en el segundo semestre 2023”, se presentan las

conclusiones siguientes:

v' Las relaciones que practican son armoniosas, de solidaridad, respeto,
tolerancia. Generalmente manifiestan mucho compafierismo y aportan ideas y
propuestas que fortalecen el desarrollo colectivo del grupo, se respetan las
ideas de cada uno.

v Los estudiantes demuestran diferentes tipos de relaciones humanas en clase,
hay algunos que quieren trabajar solamente en los mismos equipos y a la hora
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de realizar los equipos a veces hay dificultades porque no quieren relacionarse
con otros compafieros porque no colaboran en los trabajos o no se llevan bien.
Los factores que, influyen positivamente en las relaciones humanas se deben
al contexto social y cultural, entorno escolar, personalidad, habilidades y
caracteristicas individuales, experiencias pasadas, emociones.

la motivacion, amistad, comunicacion asertiva, solidaridad, situaciones
emocionales, ética profesional, principios y valores inculcados desde sus
hogares.

A pesar de la buena convivencia existen factores que debemos mejorar tales
como, estereotipos econdmicos y mal uso de la tecnologia.

La implementacion de técnicas para mejorar las relaciones humanas es
fundamental y se mencionan las siguientes; charlas sobre manejo emocional,
actividades dindmicas, empatia, escucha atenta, el trabajo en equipo creando
un ambiente inclusivo y colaborativo.

Las técnicas desarrolladas en los salones de clase como; organizar actividades
que sean incluyentes, dinamicas de integracion, el respeto, el trato reciproco,

trabajo en equipo y rotativo, talleres, kermes y mas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones tienen como propésito fortalecer las practicas de

relaciones humanas en el estudiantado de la carrera de Administracion de Empresas

con mencion en Mercadeo, fomentando un ambiente educativo mas colaborativo,

inclusivo y respetuoso.

A los estudiantes:

Practicar relaciones humanas basadas en el respeto, la solidaridad y la empatia,
como pilares fundamentales para el desarrollo colectivo y una convivencia
armonica dentro del aula.

Participar activamente en las técnicas y dinamicas grupales propuestas por el
personal docente, con disposicion para interactuar con todos los comparfieros,
enriqueciendo asi las relaciones interpersonales.

Mantener una actitud positiva y proactiva en el trato con los demas, lo cual
contribuira a un ambiente de aprendizaje efectivo, cooperativo y centrado en

valores.

A los docentes:

Fomentar un ambiente inclusivo en el que el estudiantado se sienta valorado,
escuchado y respetado al expresar sus ideas, promoviendo el didlogo y la
tolerancia como parte de la dindmica educativa.

Incorporar estrategias pedagogicas que favorezcan la integracion de
estudiantes con distintos estilos de aprendizaje, mediante técnicas inclusivas
de relaciones humanas y metodologias participativas.

Desarrollar talleres y charlas enfocadas en el manejo emocional, la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, con el objetivo de

fortalecer las competencias sociales y emocionales del estudiantado.
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A Bienestar Estudiantil:

Disefiar e implementar programas de desarrollo personal orientados al
fortalecimiento de habilidades interpersonales e intrapersonales, preparando a
los estudiantes para enfrentar con éxito los desafios del entorno laboral.

Promover politicas institucionales que garanticen un ambiente educativo
inclusivo, donde se valore la diversidad cultural, se fomente la equidad y se

respete la dignidad de cada miembro de la comunidad universitaria.
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IX.  ANEXOS

9.1. Guiade Observacion
UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LAS COSTAS

CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

Guia de Observacion

El objetivo de esta guia es describir las relaciones humanas y explicar los factores que
influyen en las relaciones humanas entre el estudiantado de la Licenciatura en
Administracion de Empresas con Mencion en Mercadeo “A” y “B”, modalidad a

distancia sabatino, segundo semestre 2023.

l. Generalidades

Asignatura: Total estudiantes: | F: M:
Carrera; Duracion:
Ano Académico: Fecha:
Il. Inicio de la clase . A )
Siempre veces Nunca | Observaciones

1. El docente y los estudiantes
saludan al momento de entrar
al aula de clase.

2. Los estudiantes muestran
empatia al momento de elegir
Sus asientos.

3. Existe comunicacién asertiva
entre estudiantes-estudiantes
y estudiantes-docente.

4. El docente promueve el orden
y limpieza en el salon.

5. El docente y estudiantes
demuestran puntualidad vy
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responsabilidad  con las
asignaciones.

1. Desarrollo de la
clase

Siempre

VEeces

Nunca

Observaciones

6. El docente promueve trabajos
grupales.

7. Las actividades promueven la
cooperacion entre
estudiantes.

8. Los estudiantes muestran
cortesia al momento de hacer
preguntas e interactuar con
los comparieros.

9. Los estudiantes muestran
aceptacion al momento de la
creacion de grupos de
trabajos.

10.El docente promueve la
diversidad cultural en el salon.

11.Los estudiantes muestran ser
respetuosos con sus
compafieros y docente.

12.Los estudiantes muestran
comprension con los
compafieros al momento de
hacer preguntas y
aclaraciones.

V. Cierre de la clase

Siempre

VEeCes

Nunca

Observaciones

13.Al momento de opinar,
presentar ideas o exponer, los
estudiantes muestran respeto,
cooperacion, y cortesia.

14.El docente promueve dialogos
y reflexion para mejora el mal
comportamiento en el aula.

15.La clase se desarroll® en un
buen ambiente y
comunicacion asertiva.

16.Los estudiantes se integran en
cada una de las actividades de
forma de forma cortes.
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9.2. Entrevista a Docentes
- UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LAS COSTAS

\\URACCAN

CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

Entrevista a Docentes

Estimados docentes, somos estudiantes de Centro Universitario Regional URACCAN
Nueva Guinea, de la carrera Licenciatura en Administraciéon de Empresas con Mencion
en Desarrollo Empresarial Alternativo. El objetivo de esta entrevista es describir las
relaciones humanas, explicar los factores que influyen en las relaciones humanas entre
el estudiantado y plantear propuestas para mejorar las relaciones humanas entre el

estudiantado de administracion de empresas.

1. ¢Como son las relaciones humanas practican sus estudiantes desde los
diferentes espacios, tales como, en el aula, en actividades extracurriculares y
fuera de la universidad?

2. ¢Cudles son los principales factores que influyen en las relaciones humanas del
estudiantado de administracion de empresas?

3. ¢Qué acciones se pueden desarrollar desde la coordinacién para fomentar las
buenas relaciones humanas en el estudiantado?

4. ¢Qué desafios ha enfrentado con el estudiantado en la practica de buenas

relaciones humanas?
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9.3. Entrevista a la Coordinaciéon de Area

VA UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LAS COSTAS

\\URACCAN,

CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

Entrevista a la Coordinacién de Area

Estimada coordinadora, somos estudiantes de Centro Universitario Regional
URACCAN Nueva Guinea, de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas
con Mencién en Desarrollo Empresarial Alternativo. El objetivo de esta entrevista es
describir las relaciones humanas, explicar los factores que influyen en las relaciones
humanas entre el estudiantado y plantear propuestas para mejorar las relaciones

humanas entre el estudiantado de administracion de empresas.

1. ¢Como son las relaciones humanas practican sus estudiantes desde los
diferentes espacios, tales como, en el aula, en actividades extracurriculares y
fuera de la universidad?

2. ¢Cuales son los principales factores que influyen en las relaciones humanas del
estudiantado de administracion de empresas?

3. ¢Qué acciones se pueden desarrollar desde la coordinacion para fomentar las
buenas relaciones humanas en el estudiantado?

4. ¢Qué desafios ha enfrentado con el estudiantado en la practica de buenas

relaciones humanas?

40



Entrevista a responsable Bienestar Estudiantil

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LAS COSTAS
CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

Entrevista a responsable de bienestar estudiantil

Estimada, somos estudiantes de Centro Universitario Regional URACCAN Nueva

Guinea, de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas con Mencion en

Desarrollo Empresarial. El objetivo de esta entrevista es describir las relaciones

humanas, explicar los factores que influyen en las relaciones humanas entre el

estudiantado y plantear propuestas para mejorar las relaciones humanas entre el

estudiantado de administracion de empresas.

1.
2.

¢ Desde su espacio, como define relaciones humanas?

¢, Cudles son las principales relaciones humanas que el estudiantado debe
poseer?

¢, Qué relaciones humanas practican sus estudiantes desde los diferentes
espacios, tales como, en el aula, en actividades extracurriculares y fuera de la
universidad?

¢, Cuales son los principales factores que influyen en las relaciones humanas del
estudiantado de administracion de empresas?

¢,Cree usted que el respeto y la comunicacion asertivas son las relaciones
humanas claves para el desarrollo profesional del estudiante? Explique.

¢,Cual es la importancia de la promocién de las relaciones humanas en el
estudiantado?

¢, Qué acciones se pueden desarrollar desde bienestar estudiantil para fomentar
las buenas relaciones humanas en el estudiantado?

¢, Qué desafios ha enfrentado con el estudiantado en la practica de buenas

relaciones humanas?
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9.5. Guiaparalos Grupos Focales

ey UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LAS COSTAS
%’4;;‘;';,»;». > ’{:‘@“&@3 CA R I B E N I CA RA G U E N S E
e URACCAN

Guia para los grupos focales

Estimados estudiantes, somos estudiantes de Centro Universitario Regional
URACCAN Nueva Guinea, de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas
con Mencién en Desarrollo Empresarial Alternativo. El objetivo de esta entrevista es
describir las relaciones humanas, explicar los factores que influyen en las relaciones
humanas entre el estudiantado y plantear propuestas para mejorar las relaciones

humanas entre el estudiantado de administracion de empresas.

1. ¢Desde su propia concepcion, como definen las relaciones humanas?

2. ¢Cuales son los principales valores que el estudiantado debe poseer para
mantener las relaciones humanas saludables entre sus compafieros?

3. ¢Como son las relaciones humanas practican desde los diferentes espacios,
tales como, en el aula, en actividades extracurriculares y fuera de la
universidad?

4. ¢Cuales son los principales factores que influyen en las relaciones humanas?

5. ¢Qué acciones se pueden desarrollar para fomentar las buenas relaciones
humanas en el estudiantado?

6. ¢Qué desafios han enfrentado como estudiantes en la practica de buenas

relaciones humanas?
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9.6. Aval delatutora

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE
URACCAN

Aval del tutor

El tutor/a: MBA. Karla Vanessa Mayorga Castro, por medio del presente escrito otorga
el Aval correspondiente para la presentacion de:

X
X

Protocolo

Informe Final
Articulo Técnico | X
Otra forma de culminacion de estudio (especifique):

Bo TP

Al producto titulada: Relaciones Humanas del Estudiantado en Administraciéon de

empresas con Mencién en Mercadeo, II semestre 2023, desarrollada por el o los
estudiantes: Br. Keyling Karolina Sinchez Rodriguez y Br. Tania Soylibeth Vargas
Granados, de la carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con Mencion en

Desarrollo Empresarial Alternativo. Cumple con los requisitos establecidos en el régimen

académico.

Firma:

Centro universitario;ZCUR Nueva Guinea

Extension:
Fecha: 18 de agosto 2025




9.7. Consentimiento previo, libre e informado

“l UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
) NICARAGUENSE URACCAN-Recinto Nueva Guinea

AVAL CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA INVESTIGAR Y
PUBLICAR

Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaraglense del
municipio de Nueva Guinea, por medio del presente escrito, otorga el consentimiento
previo, libre e informado a Br. Keyling Karolina Sanchez Rodriguez y Br. Tania
Soylibeth Vargas Granados, para que se realice la investigacion titulada: Relaciones

Humanas del Estudiantado en Administracion de Empresas con Mencidon en

Mercadeo, Il semestre 2023.

Con el objetivo de determinar las relaciones humanas entre el estudiantado de

administracion de empresas con mencién en Mercadeo en el sequndo semestre

2023. La cual se desarrollara de en el sequndo semestre de 2023. Informacién que

sera utilizada Unica y exclusivamente con fines académicos.

Las instancias correspondientes autorizan la publicacion de los resultados de la

investigacion, previa validacion de los resultados en la comunidad/ organizacion.

Nombre y apellido del representante: Eugenio Casimiro Lopez Mairena

Cargo: Vicerrector

Lugar: Nueva Guinea

Fecha: 04 de agosto 2023
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9.8. Fotografias de aplicacién de instrumentos

Figura 9. Realizacion de entrevista a docentes

Realizacion de entrevista a docentes de administracién de empresas con mencion en

mercadeo, en Centro Universitario Regional URACCAN Nueva Guinea, 2023.
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Figura 10. Realizacion de Grupo Focal con Estudiantes

Realizacion de grupo focal con estudiantes de administracion de empresas con
mencion en mercadeo, en Centro Universitario Regional, URACCAN Nueva Guinea,
2023.
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Figura 11. Realizacion de observacion

Realizacion de observaciéon con estudiantes de administracibn de empresas con

mencién en mercadeo, en Centro Universitario Regional, URACCAN Nueva Guinea,
2023.
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Figura 12. Realizacion de Entrevista con Docentes

Realizacion de entrevista a docentes de administracion de empresas con mencion en

mercadeo, en Centro Universitario Regional URACCAN Nueva Guinea,2023
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Figura 13. Realizacién de observacion

Realizacion de observacion a estudiantes de administracion de empresas con mencion

en mercadeo, en Centro Universitario Regional URACCAN Nueva Guinea,2023
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