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1 GLOSARIO DE TERMINOS

Diagndstico: Es un proceso interpretativo de
seleccion de problemas y de sus relaciones con
tareas especificas de andlisis, que permite acotar
y precisar la problematica con el fin de organizar
un adecuado proyecto de intervencion.

Técnicas para elaborar el diagnéstico: Las
mas utilizadas en los proyectos sociales son la
observacion  participante, la  entrevista
estructurada (encuestas o cuestionarios) y el
método biogréfico.

Observacion participante: Es la técnica

mediante la cual el formulador del proyecto recoge informacion o datos primarios. El
investigador usando sus sentidos: la vista, la audicion, el olfato, el tacto y el gusto; realiza
observaciones y acumula hechos que le ayudan tanto a la identificacion de un problema
como a su posterior resolucidn. En la observacion, por tanto se debe tener en consideracion
la relacion entre los hechos.

La entrevista estructurada, encuesta o cuestionario: Se desarrolla con base a un listado
fijo de preguntas, cuyo orden es invariable. Por lo general, se aplica un amplio numero de
entrevistas para su posterior tratamiento estadistico. Es la forma adecuada para el disefio de
encuesta. Su ventaja es la rapidez y su bajo costo, asi como su procesamiento matematico
debido a su homogeneidad.

El método biografico: Es el relato de vida de una persona y establece que el investigador
trabaja sobre una narracién que comprende desde el momento en que se esta
confeccionando la historia de vida hasta el recuerdo més antiguo del sujeto. Estas
informaciones son llevadas a un diario de campo de forma fidedigna, y se sugiere realizar
tantas entrevistas como sea posible, a informantes claves diferentes del sujeto investigado.

Técnica de diagnostico Arbol Causa-Efecto: Es una técnica que permite organizar la descripcion
del problema central, sus causas y efectos, a través de una figura grafica de un arbol, donde el
problema central es el tronco, las causas son las raices y los efectos las ramas.

Analisis: Permite la interpretacion de la realidad mediante la discriminacién de los problemas
subyacentes que afectan a los sectores trabajados; la interpretacidn y planteamiento de las hipdtesis
sobre causas Yy efectos de tales problemas; la definicion del rol y la importancia de los diferentes
actores o grupos relacionados con el problema que se desea enfrentar; la identificacion de las
alternativas de solucién a los problemas detectados, y la identificacion de los recursos necesarios y
disponibles para la solucién del problema.
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Problema Social: Aquel que afecta las condiciones de vida y la integralidad social de los grupos con
menos posibilidades de enfrentar sus condiciones de pobreza y en consecuencia su calidad de vida.

Objetivo o problema central: Resultado previsto o planeado que tienen las acciones del proyecto
sobre los problemas diagnosticados en calidad, cantidad y plazos preestablecidos que expresan la
realidad que se pretende alcanzar, lograr u obtener a partir de la realizacion del proyecto, en una
realidad positivamente valorada.

Hipotesis Causa - Efecto: Es la relacion existente entre el problema comprobable y las causas o
efectos centrales.

Causas: Son aquellos hechos que tienen incidencia en la generacion del problema central,
demostrado bajo las experiencias de las investigaciones de expertos y de la misma practica.

Efectos: Son el resultado o la combinacién de ellos, de un problema central a nivel individual o
social.

Variables: Son los distintos valores o atributos que pueden adquirir una dimensién o aspectos del
problema.

Indicadores: Corresponden a la medicion de verificacion de los diferentes valores, rangos o items
de una variable.

Datos Primarios: Son aquellos generados directamente por el equipo investigador o de
evaluadores, para responder las preguntas que realizan en el diagnostico en la verificacion de
resultados.

Datos Secundarios: Son aquellos que han sido generados con objetivos o necesidades, por
ejemplo; censos, entrevistas para otros estudios.

Objetivos de un proyecto: Dan cuenta de la situacion futura o del estado final del problema, una
vez realizado el proyecto. Los objetivos se expresan en términos positivos y definen en términos de
competencias, saberes, practicas o valores que se espera verificar como resultado de la intervencion
del proyecto.

Proyecto Social: Es un esfuerzo o conjunto de actividades que llevan a satisfacer alguna necesidad
o fin. Es un sistema coherente de acciones que responden a las necesidades o requerimientos
humanos, los cuales, deben ser analizadas ex-antes y evaluadas ex-post, mediante los indicadores
que permitan el monitoreo continuo de los beneficiarios.

Formulacién de proyectos: Es la organizacion de la informacion sustantiva de objetivos y metas de
impacto, producto, actividades, indicadores, fuentes de verificacion y supuestos.
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2 INTRODUCCION

Una de las areas de formacion

de los / as estudiantes de la 5/ A
Licenciatura en Pedagogia con @ @ % A Et %f}%
mencion en Educacion Pr|m§r|a, e‘ Concepto Evauacln  Metodologia Equipo

es el desarrollo comunitario y <

liderazgo, por lo que el perfil 4 ) I

plantea el desarrollo  de @‘ @ bﬁ
conocimientos y habilidades en \ Sdea Resubrados Cimportamients
este campo al cual contribuye - \

significativamente la asignatura Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Con el desarrollo de
ésta se pretende que aprendan a realizar diagndsticos comunales y de su escuela pasando por los
procesos metodologicos del autodiagndstico, marco légico y la sistematizacion de informacidn hasta
llegar a la formulacion de proyectos que incidan en el mejoramiento de sus comunidades y centros
de trabajo.

\/

Por lo anteriormente sefialado, se pretende con esta asignatura motivara a los / as estudiantes a
aplicar los principios de la Formulacién y Evaluacion de Proyectos en sus centros de trabajo ya
sea en las aulas de clase o en las direcciones de centros donde se desempefian.

La asignatura comprende cinco unidades para un total de 64 horas clase, 48 presenciales y 24 de
trabajo independiente, las cuales seran desarrolladas en 6 dias habiles de clase.

2 OBJETIVOS DEL MODULO

2.1 Generales cognoscitivos

1. Conocer conceptos y aspectos relacionados a la formulacién y evaluacion de proyectos
educativos.

2. Aplicar conocimientos adquiridos en la asignatura a propuestas de proyectos educativos del
centro donde se desempanan.

2.2 Objetivos generales educativos

1. Demostrar una conducta de respeto a la diversidad, la interculturalidad, género, derechos
humanos y colectivos en la formulacién de proyectos educativos.

2. Utilizar el pensamiento reflexivo en el desarrollo de su labor profesional.
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3 PLAN TEMATICO DEL MODULO

No. |UNIDAD CP El TOTAL
1. | Diagnosticos comunales y de la escuela. 8 2 10
2. | Autodiagnostico participativo 6 2 8
3. | Sistematizacion de la informacién 8 6 14
4. | Elaboracion y evaluacion de proyectos educativos 14 8 22
5. | Marco lbgico 10 8 18
6. | Evaluacion 2 2
Total 48 24 74

4 PROCESO METODOLOGICO DEL MODULO

La asignatura Formulacion y Evaluacion de Proyectos, debe tener un caracter practico por lo que
tiene que partir de los conocimientos previos de los / as estudiantes, mismos que se han obtenidos
en el contexto de su trabajo diario en el centro de estudios y en la comunidad.

Para la conceptualizacién de las distintas tematicas debe partirse de conceptos generales para
finalizar con la redaccion de conceptos personales de la planificacion y evaluacion de proyectos,
procesos que se deben manejar y comprender como complementarios.

Se sugiere la lectura de material bibliografico de apoyo de manera individual y colectiva para la
realizacion de seminarios en los que se contrasta la teoria con su realidad.

Al final del curso los / as estudiantes deben elaborar una propuesta de proyecto educativo aplicable
al contexto de su centro de trabajo o aula de clase.

Grafica. Ruta critica en el proceso del modulo

Construccion del diagnéstico, autodiagnéstico, sistematizacién y proyecto

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
. Reflexio
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5 DESARROLLO DE CONTENIDOS

5.1 Unidad I. Diagnosticos comunales y de la escuela

Objetivos de la unidad 1:

Conocer qué es el diagndstico.

2. Comprender y explicar la importancia de los diagndsticos
3. Efectuar diagnésticos comunales y de centros educativos

Contenidos:
a) Concepto de diagnostico y su importancia
b) El diagnéstico de la Comunidad
c) Eldiagnéstico de la Escuela

El diagndstico y su importancia

¢ Qué es el diagnostico?
El concepto de diagnostico tiene varios significados y vista desde diferentes areas de la ciencia,
estaremos definiendo algunas para ir apropiandonos de ella en el trayecto del modulo:

De acuerdo a la pagina Web Winkipedia “El diagnéstico (del griego diagnostikds, a su vez
del prefijo dia-, "a través", y gnosis, "conocimiento" o "apto para conocer") alude, en
general, al andlisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cuales son las
tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y
ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando’.

Asi también definen que “El diagnéstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto
y que consiste en la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencion de conclusiones e hipotesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su
funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados
sean previsibles”.

Para Anaya Nieto, Daniel (2002). El diagndstico pedagdgico a través de la evaluacion
diagnostica, no estudia la conducta del sujeto, sino el estado de desarrollo personal y el
potencial de aprendizaje, para fundamentar las intervenciones educativas mas
convenientes.

ThefreedictionaryplanteaDeterminacion o identificacion de una enfermedad mediante el exa
men de los sintomas que presenta.

Thefreedictionary,examen de una cosa, un hecho o una situacion para buscar solucion a su
S males.

Aproximacion conceptual: definicion y delimitacion.

El diagndstico en educacion segun Alvarez Rojo; es una forma de organizacién de recoger
informacién sobre un hecho educativo relativo a un sujeto o un conjunto de sujetos con la intencion
de utilizarlo hacia la mejora de los pasos siguientes de un proceso educativo.
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Segun Basseras, el diagnéstico psicopedagdgico es un proceso en el que se analiza la situacion de
los alumnos con dificultades en el marco de la escuela y del aula. Esta contextualizado a fin de
proporcionar a los maestros, orientaciones e instrumentos que permitan modificar el conflicto
manifestado.

El diagnostico es una investigacion, pues intenta ser cientifico pero en la practica no lo es porque el
epicentro es el sujeto individual.

Esta asignatura en este centro se llama diagnostico en educacion pero otros es conocida como
evaluacion porque el diagnostico tiene origen clinico pero la evaluacion no necesariamente implica
enfermedad.

Para llevar a cabo diagndsticos o evaluaciones es necesario saber de otras asignaturas como

‘psicologia de la infancia y adolescencia®, “sociologia”, “psicologia de la educacion” y sobre todo
“psicologia evolutiva o del desarrollo”.

Objetivos del diagndstico pedagaogico

El objetivo general es orientar para que haya una mejora integral. Segun Alvarez Rojo, el diagnéstico
sirve para tres cosas o hay tres modalidades, aspectos p vertientes del diagnostico:
= apreciacion: comprobar cual es el progreso del alumno hacia unas metas previamente
establecidas. Por ejemplo: apreciacion afectuosa, saber hacer amigos. Apreciacion
psicosomatica, saltar.
= pronostico: identificar los factores de una situacién de ensefianza aprendizaje concreta que
pueden interferir en el desarrollo normal de la escolaridad. Por ejemplo: nifios con padres
divorciados o procedentes de otro colegio preveo que puede ser una institucion posible de
diagnéstico.
= pedagogia correctiva: adaptar aspectos de la situacion de la ensefianza aprendizaje a las
necesidades y caracteristicas del alumno para asegurar la superacion de los retrasos y del
desarrollo continuado. Por ejemplo: una vez visto los problemas poner soluciones.

Segun Granado, el diagnéstico se divide en tres tipos
a. Clasificador: saber la posicion relativa del nifio respecto a los otros. De esto se deriva una
vez clasificado, el hacer grupos. El primer test de inteligencia que se hizo para esto, para
poder reforzar el rendimiento educativo.
b. Preventivo: encaminado a anticiparse a posibles problemas para prevenirlos.
c. Modificar o correctivo: encaminado a informar sobre las causas de una situacién o
problema que ya se ha dado para arreglarlo.

¢Para qué nos sirve el diagnéstico?
= Nos permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, entender
las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un determinado
medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente a acciones de intervencion o
bien cambios suscitados en algun aspecto de la estructura de la poblacidn bajo estudio.
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= Nos permite definir problemas y potencialidades. Profundizar en los mismos y establecer
ordenes de importancia o prioridades, como asi también que problemas son causa de otros
y cuales consecuencia.

= Nos permite disefiar estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de acciones a
realizar.

La importancia de un diagnostico

a) Eldiagndstico es la base sobre la que tomamos todas las decisiones del proyecto.

b) En el, se encuentran todas las hipdtesis de las que partimos al planear nuestro trabajo
futuro y las posibles reacciones del sistema a la introduccion de la nueva propuesta. Por
ello, si nos equivocamos en el diagnéstico, con seguridad fracasaremos en la
implementacion del proyecto.

c) El diagnostico es una tarea absolutamente subjetiva por lo que se hace muy dificil
determinar a priori si el mismo es correcto.

d) Normalmente son los fracasos los que nos muestran los errores de anélisis previos.

e) En muchos casos, en ese momento, ya es demasiado tarde.

A continuacién se brinda una guia que permitira realizar el estudio en cuestion. Como
podemos apreciar en el cuadro tenemos diferentes areas de estudio. Tratamos de analizar todos
los aspectos que hacen al medio donde se va a desarrollar el proyecto, sobre todo aquellos que
influyen directa o indirectamente en la actividad que se quiere realizar. “Por ejemplo: Si
deseo realizar un cultivo de lechuga, pero en la zona, hay demasiada produccion, es altamente
probable que tenga inconvenientes con la venta o con el precio del producto”. Por ello decimos que
analizamos todo el sistema, de manera tal de obtener una vision integral de la realidad en la que
vamos a operar. Si bien en el trabajo se escribe cada punto de la guia por separado, hay
que tratar de visualizar la influencia que puede tener uno sobre otro, es decir la interrelacién de
todos los factores en juego.

Por consiguiente se hace dos procedimientos que son procesos fundamentales en los
procesos de los diagnésticos, 1. El diagnéstico de la Comunidad y 2. El diagnéstico de la Escuela,
¢ pero que son estas dos cosas?

El diagnéstico de la comunidad (Gorcn PUECEN SER INICIADAS ok €L PERSONVAL EXTEZNO. |
Cuando uno se refiere a .

proyectos sociales, se esta refiriendo | Esmrms Tene
a proyectos destinados a satisfacer
una necesidad de la sociedad, es
decir, solventar las carencias por las
que dia a dia se enfrentan nuestras
comunidades. Entonces pudiéramos
estar hablando de los proyectos
comunitarios. Un proyecto comunitario
es un documento escrito en el que se
refleja un conjunto de actividades a
realizar, con el fin de resolver un
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problema en la comunidad. Como todos proyectos comunitarios tienen unas fases que cumplir y la
primera y principal es la fase de diagnostico, pues es el momento que nos va permitir conocer a
fondo la realidad existente, para poder proceder a buscarle solucion.

Del porque el diagnostico comunitario es tan importante porque mientras la comunidad analiza y
produce el diagnostico va comprendiendo mejor su situacion, identifica los problemas y obstaculos
que impiden su desarrollo, y le proporciona los elementos para establel cer las prioridades. El
diagndstico sirve, ademas, como base para que los miembros de la comunidad planifiquen
colectivamente actividades que les permitan mejorar su situacion actual.

El diagnostico participativo permite a la comunidad u organizacion integrar el grupo responsable de
realizar dicho diagnostico tomando en cuenta que deben realizar un plan de trabajo, convocatoria a
reuniones, ejecucion y talleres de validacion para que el diagnostico sea efectivo y eficaz.

Aqui es donde entra en juego el papel del lider comunitario que no es mas que esa persona que
posee la capacidad de movilizar, impulsar o0 acompanar a un determinado grupo de personas.

La comunicacién es la que nos va a permitir relacionarnos con el otro, construir equipos,
organizarnos en sociedades o proyectos empresariales, educacionales, comunitarios, familiares y de
pareja, por esta razén es importante dentro de cualquier &mbito que la comunicacién sea efectiva.

Cuando dicha comunicacion no logra ser efectiva conlleva a un conflicto viéndose involucradas las
partes, lo importante es tener una solucién para solventar el conflicto esta puede ser con o sin la
intervencion de un tercero, con una conciliacién y mediacion para la solucion del conflicto, sin tener
que llegar al arbitraje.

Antes de definir lo que es un diagndstico comunitario, es importante conocer el significado de lo que
es un diagnostico como tal.

Un diagnostico es una herramienta fundamental para poder conocer y hacer un analisis de una
determinada situacién y se realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos recogidos y
ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que estd pasando, para asi poder
actuar en la solucion de determinados problemas.

En tal sentido y de acuerdo a lo antes expuesto podemos decir, que un diagnéstico comunitario es
un proceso de recoleccién, ordenamiento, estudio y analisis de datos e informacion que nos permite
conocer mejor la realidad de las comunidades o de una parte de ellas, para dar respuestas a los
problemas.

Es importante sefalar, que es la propia comunidad quien determinara cuales son sus necesidades
primordiales por resolver, estableceran la jerarquizacion de las mismas y podran proponer las
posibles soluciones.

El diagnéstico comunitario es un instrumento empleado por las comunidades para la edificacion en
colectivo de un conocimiento sobre su realidad, en el que se reconocen los problemas que las
afectan, los recursos con los que cuenta y las potencialidades propias de la localidad que puedan
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ser aprovechadas en beneficio de todos. Permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas
comunitarios, el diagnostico sirve, ademas, como base para que los miembros de la comunidad
planifiquen colectivamente actividades que les permitan mejorar su situacion actual.

El diagnéstico de la escuela

El diagnéstico escolar, herramienta para mejorar la funcion educativa

Cuando se es profesor, se enfrenta a un sinfin de situaciones problematicas que en marcadas
ocasiones no se sabe actuar, por un lado porque no se estan al alcance de dichas situaciones o
porque no se cuenta con las estrategias para atacar la problematica o bien porque no se sabe cuales
es realmente lo que afecta lo que se hace en la practica docente.

Haciendo referencia a una de las expresiones mas recurrentes en las ultimas décadas: la calidad
educativa, Fullan y Stiegelbauer (2009) argumentan que durante los ultimos treinta afios ha sido
una historia de intentos por lograr un cambio educativo planeado con pocos resultados favorables,
en este contexto aparece la pertinencia del diagndstico como herramienta para mejorar la funcién
educativa, motivo del presente ensayo, que dominamos "El diagnostico escolar, herramienta para
mejorar la funcién educativa".

Se asiste a un proceso generalizado de diagnostico que trasciende el ambito de los aprendizajes, en
muchos paises y a distintos niveles. Se produce un cambio fundamental, de tal forma que, aunque
los aprendizajes siguen ocupando un papel prioritario con nuevas alternativas y avances producidos
por las aportaciones metodologicas vinculadas a la medida, se amplia el campo
de evaluacion abarcando sistemas, resultados, procesos, practica docente, profesorados, centros
educativos, etc. (Fernandez, 2007).

En todo diagndstico hay que considerar las técnicas adecuadas y pertinentes para llevarlo a cabo, ya
que estas representan herramientas o recursos para proveerse de elementos en la construccion de
escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de toda funcidn educativa. De esta manera,
el diagndstico genera informaciony en este sentido siempre implica un esfuerzo sistematico de
aproximacion sucesiva a la realidad de una escuela, se obtiene un producto que nos permite actuar
de manera informada con base en la informacion obtenida.

El diagnostico escolar como un proceso de comunicacion de una comunidad escolar, tiene por
objeto identificar los atributos de los sistemas, subsistemas o microsistemas operativos de la
institucion para calificarlos, determinar sus virtudes y defectos, y mejorar la educacion; no establece
diferencias entre la evaluacion de lo académico y lo administrativo. En este sentido se considera que
las evaluaciones de profesores, de los centros, del curriculo, del aprendizaje, etc., tienen sus propias
especificidades, pero también apunta a la necesidad de integrarlos en un contexto que les dé
sentido. La importancia se centra en la dindmica organizativa, operativa y personal de la institucidn
(Jiménez, 2007).

Para Canete (2008) el diagnostico precisa su sentido como unidad de investigacion y analisis para
evaluar el nivel de logros que esta alcanzando la institucion de acuerdo a su razon de ser y llegar
ademas a determinar los elementos que estan actuando en la indicacién de menor o de mayor
capacidad de esos logros.

10
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En un marco de transformaciones que esta viviendo la sociedad actualmente, y la tendencia a elevar
la calidad educativa mediante programas que obligan al docente a buscar mejoras en su préactica
docente, en su aula, y en escuela, se hace necesario voltear a ver las bonanzas que tiene el realizar
un diagndstico escolar, concebido este como una evaluacion inicial cuyo propésito es que
la comunidad escolar realice una apreciacion y valoracion sobre el momento en que se encuentra
por un lado la escuela y por el otro la practica docente. Para Calixto (2009) los integrantes
del sistema educativo que deseen mantener la actualizacidn en las tareas de las escuelas, deben de
reflexionar constantemente sobre las funciones que se realizan, para lo cual se hace necesarios
identificar carencias e suficiencias respecto al sistema en su conjunto. Por otro lado Manteca (2003)
refiere que el diagnéstico permite conocer tanto las necesidades y problemas, como las fortalezas y
debilidades en los diversos ambitos de una institucion, lo que nos lleva a tomar decisiones para
afrontar situaciones no deseadas o en otro caso para garantizar la continuidad y consolidar las
adecuadas siempre anteponiendo las que demandan mayor o urgente atencion.

Realizar un diagnostico escolar conlleva a poner el practica habilidades y conocimientos debido a
que implica transitar por varias etapas, las cuales cada una de ellas tiene su objetivo muy preciso y
se dirigen hacia la toma de decisiones, se tiende a culminar en la indicacion o sugerencia de lo que
debe realizarse; es una devolucion con caracter de intervencion. Por lo que un diagnostico no es una
mera descripcion, o prediccion, sino incluye, por lo menos, etapas valorativas.

El profesor debe construir instrumentos que conlleven a la recopilacion de informacién, y hacer una
triangulacion de la misma, la cual permitira dar confiablidad y validez a los resultados encontrados.
Las etapas por las que hay que transitar van desde la especificacion del problema, recogida de
informacién, evaluaciéon de los datos de rutina y especificacion de cuestiones que requieren
investigacion posterior, investigaciones especificas, reevaluacion de datos y finaliza con las
decisiones de accidn. Entender que los medios o técnicas, para realizar el proceso diagnostico son
recopilacion de datos a través de historias y expediente del sujeto y consulta y comunicacion con
aquellos que pueden aportar relevante informacion acerca del problema de estudio.

Para que se pueda intervenir de manera eficaz en la transformacion la planeacion institucional, la
practica docente o cualquier situacion generada en el ambito educativo el diagnostico representa
una herramienta idonea para dirigir los cambios académicos y organizativos, en la medida en que, a
traves de él, los docentes y directivos orienten y guien los procesos y practicas que se desarrollan
en la escuela en congruencia con la deteccién de los problemas y necesidades, y disefian
estrategias de solucion, con base en los resultados obtenidos la comunidad escolar debera definir o
redefinir metas, estrategias, proyectos y acciones comunes para fortalecer la tarea educativa.

Con base en lo anterior, el diagnéstico favorece el desarrollo de acciones articuladas en los distintos
ambitos de la vida institucional, debido a que se hace uso mas racional de los recursos con los que
se cuenta para la conduccion de la escuela o guiar la practica educativa dentro del aula escolar;
cualquier iniciativa de mejoramiento institucional que emprendan las instituciones, se deben
sustentar en un ejercicio de revision, reflexion y analisis de la situacion actual; de ahi la importancia
del diagndstico institucional ya que da cuenta tanto de los problemas y necesidades que se
presentan, asi como de fortalezas y debilidades, lo cual conduce a priorizar situaciones
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problematicas, consolidar los avances y logros que se van obteniendo y fijarse un camino de mejora
continua.

Al realizar un diagnostico se desarrollan competencias y habilidades, entre ellas: capacidad de iniciar
acciones correctivas cuando se detecten discrepancias; habilidad para mantenerse abiertos a los
cambios, capacidad de detectar desviaciones significativas de las normas, capacidad de
organizacion, toma de decisiones en base al consenso, capacidad de controlar y explorar aspectos
significativos del entorno, habilidad para cuestionar las posiciones de los actores, capacidad de
comunicar informacién, entre otras.

¢ Como se realiza un diagnostico?

Existe un sinnimero de métodos de diagnostico, que van desde trabajos realizados
exclusivamente en gabinete hasta métodos que parten de la participacion de la poblaciéon en
estudio en la elaboracion del mismo. En este ultimo caso se denomina diagnéstico participativo.
Para proyectos sociales o productivos de pequefia escala es conveniente realizar diagnosticos
que incluyan una etapa de contacto directo con la poblacion que participa en el proyecto y otra de
gabinete con trabajo sobre la base de informacién secundaria.

A continuacion describiremos algunos meétodos. En ellos habra una mayor relacion con
problematicas rurales, pero no sera dificultoso hacer una adaptacion a otras realidades. Si bien
hay numerosos métodos aqui brindaremos s6lo algunos, que permitiran comprender su
utilizacién y disefiar un diagndstico a modo de aprendizaje. Luego, si se desea profundizar en el
tema, se podra recurrir a la bibliografia especializada.

Herramientas para diagndsticos participativos

= Entrevistas con informantes clave.
Consiste en detectar las personas que por su trabajo, su rol en la comunidad o por su
experiencia de vida, disponen de informaciéon y de una vision especial que permitira profundizar
en el diagnostico. Para realizar las entrevistas se necesita un previo andlisis y determinar a
qué se quiere llegar con la entrevista.

= Historias de vida.
Consiste en una entrevista a una persona cuya vida tenga un aporte significativo a la comunidad
0 bien que su experiencia de vida pueda reflejar la historia del lugar o de la actividad productiva
en cuestion.

= Trabajos por grupos.
A través del trabajo grupal se consigue una participacién mas abierta y con una mayor riqueza
de informacién. Ademas, si el diagnostico se realiza para un posterior proyecto, las personas que
han participado de la elaboracion el mismo tendréan en el futuro una actitud de mayor compromiso.

Finalmente es importante destacar que la informacién que se obtiene a través de estos

métodos, es fundamentalmente cualitativa. Brindamos a continuacién dos técnicas de trabajo
participativo.
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= Dibujos de la realidad actual y de la vision del futuro.

Consiste en dar a los grupos consignas de trabajo basadas en la confeccion de dibujos que
representen la realidad actual. ;Como ven ellos a su propia comunidad? Normalmente es
conveniente contrastarlo con un siguiente dibujo en el cual se represente un futuro posible en base a
la pregunta: ;Como les gustaria que fuera su comunidad o su empresa dentro de 5 o mas afios?
En las diferencias se pueden detectar las carencias o los problemas, como asi también los
intereses reales de los participantes. Esta dinamica se puede aplicar con un grupo de pequefios
productores que quieren realizar un emprendimiento conjunto o bien con los empleados de una
empresa.

= Analisis dirigido.
Llamaremos asi a un trabajo basado en la participacion grupal pero sobre la base de
preguntas y consignas preestablecidas. Una posible guia podria ser la siguiente:
¢ Qué problemas conocemos en nuestra comunidad?
Ordenarlos por importancia.
Ordenarlos seguin sean causas 0 consecuencias.
¢ Qué potencialidades tiene nuestra zona?
¢Con qué recursos contamos? ;Con cuales podriamos contar?
¢ Quiénes son los actores de nuestra regién?
¢ Como estamos situados frente a ellos?
iSe podria establecer algun tipo de alianzas con alguno o con todos ellos? ;Se
podria disminuir su incidencia en caso de que sea negativa?

AN N N N NN

Luego de este andlisis se procede a profundizar sobre las conclusiones. Por ejemplo: se toma
un problema y se lo estudia con mayor detalle.

Se busca cuantificarlo, otorgarle magnitud, determinar qué proporcion de la poblacion es
afectada, ubicar los distintos niveles de resolucion del mismo y finalmente decidir si la solucion
esta al alcance de los participantes.

Cuando ya se cuenta con toda la informacién se procede a definir, con los participantes, el
escenario. Como vemos se toma el lenguaje del teatro (actores, escenario), para darle un
mayor dinamismo a la vision de la realidad.

Como hemos podido ver hay varios métodos para obtener informacion sobre la realidad y si
se tiene la posibilidad hay que utilizar mas de uno. Esto le brindara mayor riqueza al trabajo.

Terminada esta etapa se pasa al trabajo de gabinete en el cual se ordena y se complementa la
informacion obtenida. Como la realidad es dinamica, también lo tendra que ser el diagndstico. Por
ello, hay que someter a discusion y reflexion las hipétesis y avances que se producen en el trabajo
de gabinete. Ademas habra que concebir al diagndstico como un proceso continuo que nunca
termina. Es decir que la misma ejecucion del proyecto nos deberia llevar a enriquecer el
diagnéstico.
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5.2 Unidad Il. Autodiagnéstico participativo

Objetivos unidad 2:
1. Efectuar autodiagndsticos de los centros educativos y comunidades de trabajo
2. Elaborar instrumentos para el autodiagnéstico
3. |Interpretar resultados del autodiagndstico para la identificacion de problematicas
urgentes a resolver.

Contenidos:
a) Objetivos del autodiagnéstico
b) Como se hace el autodiagndstico
c) Quiénes participan en el autodiagndstico
d) Resultados del autodiagnostico

El autodiagnéstico

Atenderemos por autodiagnostico al proceso

permanente, en que el que participan PN
activamente las personas que seran parte del N ‘ )

grupo Yy los integrantes de la comunidad. En este ,*’v" N *
momento se establece una relacion igualitaria o N )

entre el programa y la comunidad. En el caso de

la comunidad seran representantes institucional, ,

lideres comunitarios y familias de los nifios de - : '

cero a cuatro afios de edad (posibles

participantes en las sesiones) dando pauta a las e

primeras manifestaciones de la participacién g
comunitaria. TlRa =
-
-
o

El autodiagndstico permite una mirada a la
realidad de las comunidades desde sus propios habitantes, lo que facilita la implementacion del
programa.

El autodiagnéstico participativo

La comunidad debe estar en capacidad de participar en todo el proceso de desarrollo, tomar parte
activa en la identificacién en sus necesidades, en la planificacion de las acciones, ejecutarles y
evaluarlas.

Cuando se refiere a la comunidad, en esta involucrado los individuos que la integran y estos
individualmente deben estar en condiciones de expresar sus necesidades o problemas, tomar
decisiones, asumir comportamientos y actitudes de servicios en forma solidaria con la comunidad, y
hacerlos extensivos a los demas miembros.

El autodiagnostico participativo, no es solo el reconocimiento de sus problemas, sino en la actitud
que debe asumir frente a la situacion encontrada y en el propésito de la transformacion de esta para
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lograr mejores condiciones vida en lo econémico, en lo social y en lo cultural, que implica

necesariamente la formulacion del plan de accion, la determinacion de las fuentes de recursos
comprometidos y la ejecucion de las actividades que requiera el proceso de transformacion, el
seguimiento y la no menos importante que es la evaluacion e interpretacion de sus resultados

logrados.

Caracteristicas del autodiagnéstico:

Permanente. Toma el caracter de permanente porque esta en constante revision de la préactica
educativa y de crianza que permiten a los involucrados tomar decisiones para el fortalecimiento de
sus competencias. Por ejemplo, cuando el adulto en sesidn reflexiona sobre sus practicas de
crianza, revisa las competencias que necesita fortalecer, elabora su plan de mejora, aplica lo
“‘aprendido” en sesion y en casa, valora sus logros y reorienta su plan.

Cuando la cadena operativa revisa los resultados de su autoevaluacion, disefia y aplica su
plan de mejora identificando las competencias que requiere fortalecer y valora los
resultados para reforzarlo.

Se hace presente en las sesiones y talleres, en reuniones de autodiagnéstico y de trabajo;
en redes de apoyo, en asesoria personalizada a la cadena operativa y en reuniones
colegiadas.

Propicia que los involucrados reconozcan sus fortalezas y areas de oportunidad a partir de
la reflexion individual y grupal. Cuando una persona asesora o ayuda a ofra a valorar sus
avances, le hace ver sus fortalezas para enriquecer su plan de mejora o bien, cuando un
grupo de personas valora sus avances y replantea acciones.

Participan activamente cuidadores, madres de familia, nifios y todos aquellos agentes
educativos involucrados en la crianza de los nifios.

Lleva a las personas a comprometerse con Sus propias acciones.

El caracter comunitario del Programa hace necesaria la realizacion de un autodiagndstico
que caracterice las condiciones comunitarias de vida de los nifios y sus familias, asi como
el conocer y el sentir de la comunidad acerca de su participacion en el desarrollo infantil y el
bienestar familiar.

Ademas, el autodiagndstico:

Genera lazos de confianza entre las personas

Permite el reconocimiento de las organizaciones sociales e instituciones que intervienen en
la comunidad y el establecimiento de alianzas necesarias para el objetivo del programa.
Genera disposiciones de la comunidad, grupos o individuos para el proceso educativo.
Genera el poder de convocatoria y animacion para la realizacion del programa, base
necesaria para la integracion de una comunidad educativa.

Permite tener un primer diagndstico de las practicas de crianza y convivencias de los
integrantes de la comunidad.

Devuelve resultados a la localidad.

Propicia la identidad y el reconocimiento del programa en la localidad.
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5.3 Unidad lll. Sistematizacion de la informacion

Objetivos unidad 3:
1. Conocer qué es la sistematizacién como herramienta para el manejo de informacion.
2. Comprender la importancia de la sistematizacion en el proceso docente educativo.
3. Elaborar sistematizaciones a partir de informacion que manejan.

Contenidos:
a) Concepto de sistematizacién
b) Objetivos de la sistematizacion
c) Instrumentos de la sistematizacién

Conceptos sobre Sistematizacion . ) " -
Sistematizar, ;Para qué?

La sistematizacion es la

interpretacion critica de una o varias | Comprender :
experiencias que, a partir de su ' APRENDER
ordenamiento  y  reconstruccion, | Concluir
descubre o explicita la logica del | _ , > | A: SERMEJOR (conciencia)
proceso vivido, los factores que han | Lompartir HACER MEJOR (experiencis)
intervenido en dicho proceso, como ; \ :

se han relacionado entre si y por qué | CODSIIUIT PODER MEJOR (actitud)

lo han hecho de ese modo. O. Jara

(1998).

Es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia...vivida
personalmente (o sobre determinados aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos lo
sucedido, para comprenderio. M. Francke y M.L.Morgan (1995).

Se trata de un proceso participativo de reflexion critica de lo sucedido en una experiencia y
sus resultados, realizado fundamentalmente por sus actores directos, para explicar ;por qué
se obtuvieron esos resultados? y extraer lecciones que permitan mejorarlos. J. Berdegué y
otros (2002).

Un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica las dimensiones que
pueden explicar el curso que asumi6 el trabajo realizado. S. Martinic (1984).

Una modalidad de conocimiento de caracter colectivo, sobre practicas de intervencion y
accion social que a partir del reconocimiento e interpretacion critica de los sentidos Ibgicas
que la constituyen, busca potenciarlas y contribuir a la conceptualizacion del campo tematico
en el que se inscriben. A. Torres (2004, 1999).

La sistematizacion es un proceso permanente y acumulativo de produccion de
conocimientos a partir de experiencias de intervencion en una realidad social; como un
primer nivel de teorizacion sobre la practica. M. Barnechea (1999).

Sistematizar, es un proceso colectivo que se sustenta por dos acciones centrales. Una, de
registro que utiliza la identificacion, descripcion y documentacion de las experiencias que se
dan en la gestion educativa y, otra que es un proceso de reflexion colectiva continua, de
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estas acciones, donde se evalla y analiza la gestion educativa, identificando logros,
dificultades, oportunidades, amenazas y carencias. Ana Maria Mengoa (Bolivia 2004).

Como podemos realizar un
proceso de sistematizacion

La sistematizacion aspira a tener un . T

conocimiento sobre la articulacion :
entre la practica profesional y la EXPERIENCIACION CONCIENCIACION

practica popular, que va mas alla l l

SISTEMATIZACION

de lo que hemos aprendido por el
mero hecho de participar en ella.
Para lograrlo, el objeto de |Construccion de »  Construccion de
conocimiento no puede ser la | Experiencias Conciencia

experiencia en su totalidad
(Morgan, 1998) \ e

Debemos empezar delimitando un objeto para poder sistematizar, también debemos definir aquellos
aspectos o dimensiones de la experiencia que nos interesa conocer (0 cuyo conocimiento queremos
profundizar). De lo contrario, lo mas probable es que nuestro esfuerzo no pase de producir un
informe pormenorizado en el cual no vayamos mas alla del relato descriptivo del desarrollo de los
hechos, sin llegar a una interpretacion (Morgan 1998)

... Muchas veces se confunde sistematizacion con narracion, descripcion, relato de lo ocurrido en el
mejor de los casos, se piensa que se trata de reconstruir histéricamente la experiencia vivida; si
bien estos aspectos son importantes, en realidad son solo el punto de partida para la clave de la
sistematizacion, que es el interrogar la experiencia para entender ;por qué paso lo que paso?. No
solo ver las etapas de lo que acontecio en la experiencia, sino fundamentalmente porqué se pudo
pasar de una etapa a otra. (Jara)

Cada experiencia podria ser sistematizada varias veces, a partir de diversos ejes. Definir uno como
el ordenador de la sistematizacion nos obliga a dejar aspectos por fuera de ella, o subordinarlas a
ese eje central. Ello es necesario para poder realizar el esfuerzo de conocimiento ya que las
experiencias son excesivamente complejas como para poderla conocer a profundidad y en su
totalidad. (Morgan).

Aproximaciones a lo metodologico en sistematizacion de experiencias. Diversidad de propuestas
metodoldgicas y formas de operacionalizar.
Aspectos comunes:

= |mportancia otorgada al contexto.

= Delimitacion de un objeto de sistematizacion. Ordenamiento de informacién.

= Recuperacion, reconstruccion, recreacion

= Seincluye la perspectiva del investigador

= No informante clave

= Consideran los objetivos de las experiencias.

= Exposicion de resultados: Comunicar, (sector profesional vs sector popular?)
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Realizado por un equipo.

Antes de definir la propuesta metodologica se debe reconocer cual es el enfoque

epistemoldgico desde el cual el equipo se sitia para comprender la experiencia.

De acuerdo a Morgan:

Primera recuperacion y ordenamiento de la experiencia

Delimitacion del objeto de sistematizacion

Segunda recuperacion de la experiencia (desde el objeto)

Operacionalizacién de las preguntas y recopilacién de la informacion (Analisis)
Sintesis

Exposicion

Imagen. Fases del proceso de sistematizacion (unidad de valle, cali)

FASES DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION
Modelo del Grupo de investigacion en Educacion Popular (Universidad del Valle, Cali)

1. Extensiva > nicleos tematicos.

— No son pasos secuenciales. 2. Imensiva > categorias de
andlisis: un campo semantico
=+ Van inimamente interrelacionados. que da sentido a los temas.
— El nicleo que liga todos los pasos del proceso es el 3. Comparativa > se relacionan las
macro-relato. lecturas intensivas: emergen las
dinamicas de los actores sociales.
LECTURA
Fuente: Guia de sistematizacion
alboan 2006
1. RECONSTRUCCION <3 MACRO-RELATO I - 3. INTERPRETACION
Provocar el relato.
Técnicas:
= Fuentes primarias
de informacion:
* entrevistas grupales
* entrevistas en profundidad 2. POTENCIACION Analisis de mediaciones
=+ Fuentes secundarias de informacion: Sistemas de relaciones que vinculan a los
- informes, actas, memorias... diferentes actores sociales participantes.
+ cartillas, manuales... - Mediadones estructurales:
* videos, fotografias... * Jerarquia, posiciones...
Cada relato es una unidad de contexto. * Densidad de relaciones.
Quien Investiga relata también su proplo proceso * Intensidad de relaciones.
(decisiones, opciones...) en la sistematizacion. — Mediadones expresivas:
Condiclones requeridas: disposicén a la escucha, « Cognitivas (mitos).
a la observacion, al didlogo. Acercarse + Alectivas.
sin prejuicios. No utilizar categorias previas. « Practicas (rituales).
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Imagen: Guia de sistematizacion, fuente Alboa 2006

Jara

El punto de partida 0

Lis progurias g O Oﬁecuperacim del proceso vivido

OComplementar y elaborar conocimiento

@ Los puntos de llegada

OLa reflexion de fondo

Fuente: Guia de sistematizacion
alboan (2006)

Consideraciones metodolégicas

= El objeto inicial puede cambiar en el transcurso de la sistematizacion.
= El criterio para definir si se sistematiza una experiencia 0 no es que sea significativa y no

necesariamente exitosa.

= Se debe diferenciar el objeto empirico del objeto de estudio ; Qué de la experiencia se va a
sistematizar? No se sistematiza toda la experiencia, solamente una dimension de la misma,
lo que significa que una experiencia se puede sistematizar varias veces. O se pueden hacer
varias sistematizaciones de una misma experiencia.

Claves para delimitar el objeto de
sistematizacion
a. Tomar distancia de la
experiencia para hacer una
interpretacion critica. R
b. Preguntas a la experiencia para
comprenderla.
c. Que se quiere conocer de la
experiencia?
d. Tener en cuenta un problema
que afecte al grupo y que se

/—> < de experiencias Im:alei/

— - .
/ = Intercambio de \\
{ Deocumentacion experiencias

\\\de nuevos aprendizajeS/ .

Sistematlzacion

N
=]
X7

sistematizada

¢D

o

\:(

ANALISIS de
Experiencias
intercambiadas

quiera modificar

sa o

Tiempos, sujetos y espacio

Una pregunta que sea respondida por y desde la experiencia.
Una pregunta que se refiera al proceso de los actores sociales involucrados.
Que la respuesta pueda encontrarse en los actores de la experiencia.
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OBJETO EMPIRICO OBJETO DE ESTUDIO
Objetivos Problemas que afectan al grupo.
Caracteristicas Dudas

Principios Interrogantes

Metodologia

Definir tiempo y espacio

¢, Cual es el periodo en el cual la respuesta al interrogante puede surgir con mayor claridad?
¢, Qué ocurri en el proceso?

¢, Qué ocurrié en ese proceso con los actores?

¢, Porque se tomaron ciertas decisiones?

¢ Como llegamos a donde estamos?

Clave: ser realistas en ¢;cuanto al objeto y al tiempo, evidenciar temores, llevar registro del proceso,
monitorear si todos estamos entendiendo lo mismo?
¢ Saber qué aspectos, dimensiones, factores, componentes nos interesan mas, para qué?

Grafica. Guia de sistematizacion, alboan 2016

=
Aqui un Ejemplos de delimitacion de objeto de I
sistematizacion: —Expectativas

Inicial: e BT

¢Cual es el modo como se construye sentido y
significacion entre actores sociales de un
proyecto de intervencion denominado en el . N\ Objeto
tema de las sustancias psicoactivas? e

¢ Como y de qué manera se dan las inversiones
de sentido en un proyecto abierto y en marcha

paraqué? Objetivo

que esta encaminado a elevar el nivel de Saber  qué  aspectos,
'y . s . . e T Eje dimensiones, factores,
autogestion, participacion e independencia? ematizacién alboan, 2006 componentes nos  interesan

mas

iComo se transforman, cambian o se
perpettan los argumentos, contenidos y discursos institucionales del proyecto y cdmo son cargados
de nuevos sentidos y significados por los actores a través del proyecto?

¢ De qué manera las nociones preexistentes son puestas a prueba en el proyecto mismo?

Ejemplos de delimitacion de objeto de sistematizacion

Final:

¢Como impacta y se expresa sobre un colectivo de actores sociales, que operan como
representantes de cinco municipios del Departamento del Cauca, la experiencia de participar en un
proyecto de intervencion en el tema de la prevencion en consumo de Spa ejecutado en unos marcos
determinados de tiempo y recursos? ;,Como este colectivo de actores sociales construye sentidos
que le dan forma a la experiencia? ;Cdmo se transforma el discurso instituido por una entidad o un
proyecto de intervencion, en practicas educativas y pedagadgicas concretas, reguladas por relaciones
de poder y principios de control-negociacion? ;Como ocurre la distribucion de poder en la
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experiencia? ; Como opera el control y qué formas de negociacién ponen en juego los actores de la
experiencia?

La Sistematizacion de practicas educativas

¢ Qué es una Practica Educativa?

Es el aprendizaje o la mejora que adquiere un profesor/a, un grupo de profesores, un equipo
directivo... cuando disefia y realiza una accién dirigida a resolver alguna necesidad o problema
identificado. Es decir, lleva implicita una intencién de mejorar o simplificar un proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Las practicas educativas no existen como hechos objetivos independientes del conjunto de
interpretaciones que de ellas hacen sus actores; por eso es necesaria la sistematizacién, para
descubrir el significado que ellos asignan a dichas experiencias y para descubrir por qué las
consideran significativas.

¢ Qué es la Sistematizacién de Préacticas Educativas?

Es un proceso participativo que tiene el prop6sito de provocar aprendizajes significativos; realizados
fundamentalmente por los actores directos de la experiencia educativa que esta siendo
sistematizada.

¢ Qué no es Sistematizacion?
= No es pasar la informacion a un computador.
= No es s6lo un método para recoger datos o registrar la experiencia (entrevistas, grupos
focales, fotos, videos).
= No es sdlo narrar o describir actividades desarrolladas.— No es un ejercicio para explicar o
demostrar desde la practica teorias o hipétesis establecidas por otros.

¢ Quiénes Sistematizan las Practicas Educativas?
= Personas Equipo de Personas
= Personas Externas

Pasos para Sistematizar Experiencias Educativas
= Punto de Partida
= Preguntas Llegada Iniciales
= Recuperacion
= Analisis del Proceso
= Proceso Vivido

Enfoques de la Sistematizacion de Experiencias Educativas Dial6gico e Interactivo:
1. Histdrico-Dialéctico: Se construye Practicas que estan en contextos que permiten
conocimientos a partir de explicarlas. referentes externos e internos.
2. Deconstructivo: Se construye conocimiento al reconocer las huellas que dejan la accién.

Acuerdos Basicos de la Sistematizacion de Experiencias Educativas.
1. Atoda sistematizacion le antecede una practica.
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2. Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee percepciones y saber acumulado que
enriquece la practica.

3. El proceso de sistematizacion es un proceso de interlocucion entre sujetos, donde se
negocian discursos, y construcciones culturales.
4. Enun proceso de sistematizacion interesa tanto el proceso como el producto.

Podemos decir y concluir que Sistematizar no es mas que construir o reconstruir
una experiencia vivida a traves de un proceso Secuenciado que nos permite ser

criticos y analiticos, que nos lleva a realizar propuestas de mejora en los
resultados.
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5.4 Unidad IV. Elaboracion y evaluacion de proyectos
educativos

Objetivos:
1. Conocer la importancia de la elaboracidn y evaluacion de proyectos como mecanismo
para mejorar el centro educativo y la comunidad.
2. Conocer los elementos a considerar en la formulacién y evaluacion de proyectos
educativos.

Contenidos:
a) Los conceptos claves en la vida de los proyectos
b) Los proyectos educativos como forma de apoyo al mejoramiento de la calidad de la
educacion.
c) Elementos a considerar en la formulacién y evaluacién de proyectos educativos.

Un proyecto

Un proyecto es un conjunto ordenado de actividades para satisfacer necesidades o lograr un fin. Es
un esfuerzo que tiene una temporalidad determinada (plazos definidos) emprendido por un colectivo
u organizacién social para alcanzar un producto o un servicio. En resumen, un proyecto es lo que
vamos a hacer para resolver un problema que aqueja a la comunidad y de esa forma satisfacer
necesidades dentro de un plazo y lugar determinado.

La mayoria de los proyectos sociales constan de tres procesos:
1. Formulacién del proyecto: Aqui se define el problema central con sus respectivas estrategias
de solucion.
2. Ejecucion: Corresponde al proceso en donde se lleva a cabo lo planificado.
3. Evaluacion: En este Ultimo proceso se intenta dar cuenta de la efectividad del proyecto, es
decir, evaluar si se cumplié lo propuesto en la formulacion

Para el proceso de construccion y evaluacion de proyectos educativos

El término proyecto se deriva de los términos latinos PROICERE y PROIECTARE que significan
arrojar algo hacia delante. Entonces, proyecto en sentido genérico significa la planeacion y
organizacion de todas las tareas y actividades necesarias para alcanzar algo.

Disefiar un proyecto educativo significa planear un proceso para alcanzar una meta educativa,
objetivos de aprendizaje. Esto implica desde la seleccion del problema surgido en un contexto
educativo particular, su tratamiento hasta la presentacion del informe. En otros términos,
corresponde la realizacion de varias etapas interrelacionadas de concepcidn, planeamiento,
formulacion de acciones, implementacion y evaluacion.

El objetivo principal de un proyecto es resolver, en forma organizada y planificada, un problema

previamente identificado en su realidad educativa, aprovechando para ello los recursos disponibles y
respetando ciertas restricciones impuestas por la tarea a desarrollar y por el contexto.
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En lo que se refiere a nuestro caso, el proyecto educativo que ATEES promueve, pretende utilizar
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar la calidad de la educacion, de
manera que se posibilite a las diferentes instituciones alcanzar su mision educativa. Esto implica
realizar proyectos de innovacion educativa que contemplen propuestas que permitan solucionar el
o los problemas previamente identificados en su realidad educativa usando las TIC disponibles.

Como parte de las caracteristicas de un proyecto de innovacién educativa, podemos mencionar las
siguientes:

« Surge de una necesidad identificada en el contexto educativo, de los intereses personales o
del grupo y/o de los objetivos de aprendizaje enmarcados por el docente.

« Implica una reflexion en la cual se confrontan, por una parte, las necesidades y, por otra, los
medios para satisfacerlas.

« Durante su formulacién, se explicita el problema a resolver, los objetivos del proyecto, las
necesidades y los recursos disponibles, se distribuyen responsabilidades y se definen los
plazos para cada actividad.

o El proyecto, al ser grupal, requiere del compromiso de cada uno de los miembros
involucrados y de la organizacion conjunta de las actividades a realizar.

o El proyecto debe ser evaluado en forma permanente, confrontando el trabajo realizado con
el proyectado y analizando también el proceso de realizacion. También debe ser analizado
el resultado final de él, en términos del impacto que este significd para su comunidad
educativa.

¢Cuales son las etapas de un Proyecto?

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes mencionadas sobre proyectos educativos, es que le
proponemos a continuacion las etapas que se deben seguir para desarrollar un proyecto
Anélisis de la situacion educativa.

Seleccién y definicion del problema.

Definicién de los objetivos del proyecto.

Justificacion del proyecto.

Anélisis de la solucion.

Planificacién de las acciones (Cronograma de trabajo).

Especificacion de los recursos humanos, materiales y econdémicos.

Evaluacion.

Informe final.

©CooNaTREWND

A continuacién revisaremos cada una de estas etapas.

1. Andlisis de la situacion educativa

En esta primera etapa, es necesario considerar las necesidades y motivaciones expresadas por los
propios alumnos, los profesores, directivos y padres. En esta etapa se debe definir y explicitar una
necesidad real de una poblacion especifica, que ha surgido como consecuencia de haber observado
criticamente la realidad educativa en la cual se desempefia como docente y que puede ser una
situacién problema posible de resolver. Puede ser a partir de una rama de estudios, una
problematica mas o menos amplia y no bien definida, motivada por lecturas previas o a veces por
experiencias personales.
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Ejemplo:
Tema: Drogas
o Existe un permanente riesgo que enfrentan los jovenes de involucrarse en el
problema de la droga.
« Se han detectado casos de consumo y venta de droga dentro del establecimiento.
« Eltema no ha sido abordado sisteméticamente en ninguna asignatura.
e Algunos documentos especializados en el tema nos indican la disminucién en el
promedio de edad de inicio en el consumo de droga.

2. Seleccion y definicion del problema
Para pasar de la necesidad identificada al problema en si debe procederse a la delimitacién del
problema. El problema debera delimitarse tanto en la extensién (dmbito o alcance) del concepto
como en el tiempo y el espacio. La delimitacion requiere:
« Revision inicial de la literatura o bibliografia que existe sobre la tematica del problema
definido.
« Sondeos de documentacion en archivos y bibliotecas con el fin de observar como han sido
desarrollados temas y proyectos similares.
« Consejos de profesionales especializados y con experiencia en el campo especifico que se
desea abordar.
« Informacién en Internet, como por ejemplo proyectos educativos en otros paises.
o Pé&gina Web de ATEES y enlaces a proyectos presentados en ATEES 2000.

Una vez cumplidos estos pasos usted habra identificado una laguna, un desacuerdo, una
interrogante concreta que le permitira finalmente formular un problema preciso.

La delimitacion debera hacerse no sélo considerando la real necesidad sino también la factibilidad
por tiempo, por financiamiento y por disponibilidad de informacion e instrumentos.

Alguien que se plantee un proyecto debe resistir la tentacion de abordar temas demasiado vastos y
complejos, que escapan todavia a sus posibilidades reales, y que, a lo mejor, exigiran muchos afios
de trabajo para hacer algo aceptable aun en las mejores condiciones.

La seleccion de un tema y un problema no es una actividad que pueda hacerse sin informacion
adecuada y suficiente, de hecho es una decisidn terminal del proceso exploratorio.

Algunas sugerencias para seleccionar correctamente el problema son:

o Eltema debe ser especifico.

« Verificar si el problema despierta verdadera motivacion, inclinacién o interés en los alumnos
y equipo docente para ser tratado. Esto permitira trabajar con gusto y el rendimiento sera
mejor.

o Asegurarse de que se dispone de un conocimiento basico que permita manejar el tema sin
mayores dificultades.

« Confirmar si se dispone de suficiente informacion a la cual se pueda tener acceso.

o Asegurarse de que el problema sea novedoso, de actualidad y que represente una
verdadera contribucion a la comunidad educativa del establecimiento y al cumplimiento de
su misién educativa.
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Revisar informacién suficiente sobre el problema antes de tomar la decision de elegirlo
definitivamente.

Analizar que sea factible de ser solucionado.

Verificar que no sea demasiado amplio e indeterminado ni demasiado restringido.

Una vez seleccionado el problema es necesario plantearlo como tal. Pero ;Qué es plantear un
problema? ; Como se hace un buen planteamiento de un problema?

Plantear un problema de innovacion educativa es definir exactamente qué es lo que se desea
resolver, que se desea solucionar y en qué se desea innovar. Un buen planteamiento sirve para
no perderse ante las diversas posibilidades y expectativas que ofrece cada problema.

El plantear un problema comprende fundamentalmente tres pasos:

Observacion y descripcion

Este primer paso implica la realizacion de un diagnéstico inicial de la situacion problematica,
anotando los hechos que demuestren la existencia del problema. Un problema
correctamente definido contiene en si la estructura basica del proyecto

Analisis

Analizar un problema significa descomponerlo en sus partes constitutivas o aspectos
basicos, con el fin de determinar en qué consistira el trabajo. Realizar un analisis exhaustivo
del problema permitira Identificar los aspectos que lo conforman, establecer sus posibles
relaciones y explicar y justificar dichas relaciones en términos de posibles razones tedricas.
Algunas preguntas que pueden ayudan a realizar este analisis son:

¢ En qué circunstancias aparece el problema a resolver?

¢, Qué elementos pueden originarlo?

¢ Qué elementos basicos lo componen?

¢ Cuales componentes son fundamentales?

¢ Cuales son secundarios?

¢ Qué interrelaciones existen entre los elementos componentes?

¢ Qué aspectos del problema se desconocen?

¢ Cuales faltan?

¢ Qué explicaciones 0 modelos nos permiten mejor comprension del problema?
Delimitacion

Este paso consiste en circunscribir el problema a un medio o espacio geografico, a un
ambito determinado, a un grupo humano y a un periodo de tiempo.

A manera de ejemplo, desarrollaremos en forma sintética esta parte del proyecto en funcion
de un problema concreto:

Partiremos del supuesto que un profesor esta interesado en trabajar en el area del Lenguaje,
especialmente en lexicologia.

Empecemos por describir o diagndstico inicial del problema:

Como maestro de Castellano, en el transcurso del trabajo docente, se ha podido observar que un
numero de alumnos de educacidén secundaria se caracterizan por poseer una gran pobreza de
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vocabulario y un uso deficiente del lenguaje oral en general. Ello se ha traducido en débiles
desempefios académicos y laborales, lo que no les permite responder exitosamente a las exigencias
de un medio laboral altamente competitivo.

Los alumnos se muestran preocupados por los resultados obtenidos en esta asignatura y por su
futuro laboral mientras que los profesores se manifiestan insatisfechos con los resultados y
preocupados por la metodologia que estan utilizando para lograr los objetivos en el area del
lenguaje.

Antes esta situacion preocupante, surge la inquietud de proponer alguna solucion que permita
provocar cambios importantes en el lenguaje expresivo de los alumnos.

Para poder determinar cuales son los aspectos fundamentales que componen esta tematica y qué
aspectos comprenden el problema se procede a descomponer el problema y analizarlo.

En el ejemplo, inicialmente, identificamos dos partes o elementos fundamentales que son:
= Lenguaje expresivo de los alumnos (vocabulario, sintaxis, diccién )
» Metodologia utilizada

Ahora bien, si esto no es suficiente, se tendré que continuar desglosando estos elementos hasta
lograr establecer con claridad qué aspectos comprende cada uno y qué posibles relaciones existe
entre ellos.

Finalmente, se circunscribe el proyecto propuesto definiendo a quienes va dirigido:
= Lugar: Colegio publico Maria de Dios en Santiago.
= Nivel: Educacion secundaria.
= Area de estudio: Lenguaje.
= Grupo humano: Profesores de lenguaje y alumnos de ultimo afio de educacién secundaria.
= Tiempo: Periodo lectivo 2001-2002.

Una vez realizado este proceso de descripcion, analisis y delimitacion, el profesor estard en mejores
condiciones para enunciar el problema y formular los objetivos del proyecto.

Pero ;qué nombre se le dara al proyecto?, Planteado el problema ya se esta en condiciones de
establecer el titulo que se le dara al proyecto. Este debe presentar el objetivo fundamental del
proyecto en sus dimensiones exactas, mediante una exposicion formalmente explicita, de tal suerte
que, al leerlo se entienda de qué trata dicho trabajo. Su redaccion debe ser con términos claros y
precisos.

Ejemplo: Tema: lenguaje

Titulo del proyecto: "Para Comunicarnos y Expresarnos Mejor Oralmente”

Ejemplo: Tema: Cultura mapuche

Titulo del proyecto: "Acerquémonos al mundo mapuche"

3. Definicién de los objetivos del proyecto

Una vez seleccionado y definido el problema y el tema del proyecto, es fundamental clarificar los
objetivos que se perseguiran con él. La definicion de los objetivos nos permitira saber hacia déonde
vamos y qué es lo que esperamos con el proyecto.
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Formular los objetivos es determinar los posibles resultados que se van a obtener para dar
respuesta al problema. Para ello es necesario tener en cuenta lo siguiente:
e Los objetivos deben relacionarse en forma directa y permanente con la problematica a
resolver.
o Los objetivos deben ser claros, concretos y precisos, de tal manera que sirvan de guia para
el trabajo.
e Los objetivos deben ser posibles de cumplir.
o Los objetivos deben ser posibles de ser medidos y evaluados al finalizar el proceso.

En un proyecto deben enunciarse y encontrarse dos tipos de objetivos:
e Dirigen todo el proyecto y abarcan Ia
problematica del tema de interés.
Ejemplo:
Promover una actitud participativa en la propuesta de
Objetivos Generales o delsoluciones para optimizar la calidad de vida en el entorno
Proyecto educativo.
Ejemplo:
Promover la capacidad de respetar y valorar las ideas y
creencias distintas de las propias, en el espacio escolar y
familiar.
o Explicitan el objetivo general y particularizan
aspectos concretos del problema.
o Deben estar dirigidos a los elementos o aspectos
fundamentales del problema.
e Deben formularse en términos evaluables que
puedan ser logrados en tiempos y circunstancias

Objetivos Especificos o de bien definidas.

Aprendizaje o Se formularan utilizando verbos en infinitivo.
Ejemplo:
|dentificar y analizar elementos lingisticos de la lengua
mapuche.
Ejemplo:

Comprender las causas y consecuencias psico-sociales y
bioldgicas del uso y abuso de las drogas.

4. Justificacion del proyecto
La justificacion es una descripcion mas o menos amplia que responde a las siguientes cuestiones:
« Importancia y actualidad que tiene el tema o problema que se va a esclarecer.
» Utilidad practica que el trabajo tendra, es decir a quiénes beneficiara el proyecto que se va a
realizar.
« Factibilidad de realizacion del proyecto, asi como también las posibles limitaciones.

Ejemplo:
Tema: Matematicas: Cinematica
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El estudio de la cinematica se enmarca en los planes de ensefianza secundaria nacional. Si bien,
existen sitios de fisica en la red, se enmarcan solo en un &mbito universitario. Por otro lado, se
busca un medio que permita evitar un aprendizaje de férmulas sin un sentido propio para el
estudiante. En el plano local de nuestro establecimiento educacional, proponer un sitio web para el
trabajo de la Cinematica, se presenta como una opcion de introducir cambios en las préacticas
pedagagicas tradicionales y de dar un uso curricular al laboratorio de informatica que actualmente es
desaprovechado por nuestros alumnos.

5. Analisis de la solucién
Una vez que un problema ha sido planteado, enunciado, justificado y que sus objetivos han sido
plenamente identificados, es necesario plantearse las posibles soluciones del problema.

Se entiende por posible solucién cualquier proposicion, supuesto o prediccion que se basa, bien en
los conocimientos ya existentes, o bien en hechos nuevos y reales, 0 en unos y otros. Estas son las
tres fuentes de una solucion.

Las soluciones surgen como una tentativa del investigador para resolver el problema que le
preocupa, y por lo mismo las soluciones tienen una funcién claramente orientadora del proceso de
investigacion, pues, nos indican el camino que hemos debido seguir en la solucion del problema.

Cualidades y Condiciones de una Solucién Bien Formulada

« Ser una respuesta probable al problema objeto de investigacion. Si bien es una conjetura,
ésta debe tener probabilidades de ser veridica.

e Debe ser innovadora.

« Debe contemplar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

« Relacionar dos 0 mas indicadores.

o Debe ser conceptualmente clara; es decir estar redactada sin ambiguedad. Expresiones
abstractas, de multiples interpretaciones no proporcionan la correccion necesaria para
determinar el objeto de estudio.

o Ser factible de comprobacion.

o Estar al alcance del investigador. Esto es, que su resolucion ha de ser factible, con los
conocimientos que éste posee y los recursos técnicos y econdmicos de que dispone.

6. Planificacion de las acciones (cronograma de trabajo)
El disefio de la solucidén al problema consiste en estructurar una propuesta de trabajo o una
secuencia de actividades que permita el desarrollo y logro de la meta propuesta.

La planificacion de este trabajo debe contemplar un listado de todas las actividades que se
realizaran, los plazos de cada una de ellas y el responsable de que ellas se realicen. En la literatura
técnica, esta metodologia es conocida como carta Gantt. Se construye un cronograma de trabajo, un
cuadro de doble entrada. En el eje de las ordenadas se anotan las actividades y en el de las abcisas
los tiempos estimados para cada una de ellas. Es conveniente listar las actividades que
comprenderan la propuesta siguiendo una secuencia ldgica y cronolégica.

Con el propdsito de ilustrar lo expresado, incluimos el siguiente ejemplo:
Actividad Responsable  Tiempo (meses)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Andlisis de laDirector /
situacion coordinador  del

educativa proyecto

2. Seleccion 'y

definicion delProfesor y equipo
problema

3. Definicion de
los objetivos delProfesor y equipo

proyecto

4. Justificacion Director y .

del proyecto profesor

5. Andlisis de laDirector y .
solucién profesor

6. Planificacion
de las acciones
(Cronograma de
trabajo)

7. Especificacion
de los recursos
humanos, Director y equipo
materiales y

econdémicos

8. Produccién de
. Experto en
medios del X
medios
proyecto

9. Ejecucion del ....
|
L]

Director y equipo

oroyecto Profesor

10. Evaluacién  Profesor y equipo
11. Informe final Director

7. Especificacion de los recursos humanos, materiales y econémicos

Una vez que se ha decidido sobre el problema que abordaran, se ha sefialado su importancia y la
necesidad de proponer alguna solucion, se han especificado los objetivos que la propuesta tendra y
se han identificado todas las acciones que hay que realizar para completar el proyecto, cuando se
haran y quien es el responsable, es fundamental identificar los recursos humanos, materiales y
econdmicos que se requeriran para su desarrollo.

7.1 Recursos Humanos

Es muy importante especificar el nimero de personas que se necesitara para poder llevar adelante
lo planificado y la tarea o tareas que cada uno deberd cumplir. Se deben establecer los roles
principales de cada uno de los integrantes del grupo que disefiaran, desarrollaran e implementaran
el proyecto y sus responsabilidades asociadas. Esta asignacién debe realizarse en forma grupal, con
el acuerdo y compromiso de todos los integrantes. Para esto el primer rol por definir es el del jefe de
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grupo o coordinador. Es importante considerar que este rol debiera ser asumido en forma natural por
el integrante que muestra las mayores capacidades de liderazgo.

Ejemplo:
Tema: Pueblos indigenas
« Profesores jefe de 2° afio de educacion superior.
e Coordinador de ciclo de educacién superior.
« Alumnos indigenas de 2° afio de educacion superior.

7.2 Recursos Materiales

Se debe definir todos los materiales y medios tecnologicos que se prevé se necesitaran para el
desarrollo del proyecto. En teoria, tenemos acceso a gran cantidad de recursos tecnologicos, pero
resulta dificil saber cuales son los més adecuados, en qué momento del proceso de aprendizaje los
incorporamos, con qué objetivos, qué habilidades potenciamos con su implementacion en el aula,
qué rentabilidad didactica se les supone y finalmente, como evaluamos su eficacia en el proceso de
aprendizaje.

De esta forma, se hace necesario seleccionar y evaluar los medios existentes, para reflexionar sobre
su adecuacion a los objetivos propuestos, a las caracteristicas de los estudiantes y en definitiva, al
proyecto de innovacion educativa que estamos proponiendo.

En este contexto y para fines de este proyecto educativo de innovacidn tecnoldgica, se ha delimitado
el concepto de medio instruccional a cualquier instrumento u objeto, utilizado y/o disefiado de forma
tal que facilite el aprendizaje de los estudiantes. Ejemplos: software, videos, sitios Web, radio, textos,
diaporamas, etc.
Ejemplo:
Tema: Ecologia

o Libros, revistas, periddicos -papel.

o Camara fotografica -grabadora - videograbadora.

o Computadores.

e Internet.

7.3 Recursos Econdmicos

Consiste fundamentalmente en asignar valores monetarios a cada uno de los materiales a utilizar.
Asi por ejemplo, los costos de papel, libros, copias, de reproduccion de instrumentos para la
recoleccion de datos, etc. Ademas, es necesario agregar al presupuesto un porcentaje para el rubro
de imprevistos, que pueden aparecer en el transcurso del trabajo.

8. Evaluacion

Todo proyecto requiere de procedimientos de evaluacién que permitan hacer las revisiones y
modificaciones pertinentes con el fin de obtener un producto final de buena calidad y asegurarnos
que la implementacion sea exitosa. Asi también, en el caso de proyectos de innovacion enriquecidos
con tecnologia el proceso evaluativo es vital ya que es la forma en que se constata el cumplimiento
de los objetivos. Por ello es importante determinar la forma en que el proyecto se evaluara y
determinar si las actividades propuestas realmente cumplieron con los objetivos de aprendizaje.
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También en esta etapa es necesario describir los instrumentos y procedimientos que se utilizaran
para la evaluacion de proceso y de resultados.

Una distincién que puede ayudar a la realizacién de la evaluacion, es reconocer los diferentes
momentos de la evaluacion, segun la finalidad:

« Evaluacion del proceso (o formativa): se refiere al cumplimiento de la programacion de
cada una de las actividades, utilizacion de los recursos, cumplimiento de los tiempos, entre
otros. Lo importante para obtener un producto de calidad es asegurar desde un comienzo
evaluaciones de proceso, de manera que las debilidades finales sean escasas y las
fortalezas sean las que predominen. Tiene como proposito ir mejorando el producto de cada
etapa.

« Evaluacion de los resultados: recoge los principales resultados o logros relacionados con
los objetivos y permite, a partir del andlisis de los datos, establecer el cumplimiento de
dichos objetivos. En algunos enfoques evaluativos, también se consideran los efectos no
esperados, es decir, todos aquellos resultados que no estan en directa relacion con los
objetivos planteados, pero que si son de interés para el proyecto.

Siempre hay que considerar que la evaluacion deben permitir mirar los logros, pero también debe
plantearse como un proceso de aprendizaje, en tanto ponen en evidencia el cumplimiento o no de
las actividades que se estan desarrollando, permitiendo reorientar su ejecucion.

El Objeto de Evaluacion

Una de las primeras cosas que hay que tener claras es el objeto de evaluacién. Con esto estamos
indicando lo que se desea evaluar. En este caso, es la innovacion educativa que se ha estado
planificando. Pero, en otras circunstancias, puede ser un medio instruccional, un software educativo,
un plan de estudio, etc.

Generalmente, el objeto de evaluacion es muy amplio, por lo tanto es necesario especificar
dimensiones e indicadores que nos permitan elaborar los instrumentos y en ultimo término saber si
los resultados obtenidos permiten afirmar que se lograron los objetivos. Una forma para trabajar
estos elementos, es una matriz de evaluacién que contiene tales elementos y que se muestra a
continuacion.

Objeto de Evaluacion: Sitio Web educativo
Aspectos Indicadores

Claridad del proposito

Motivacion adecuada a los destinatarios

Tipo de actividades (integradoras, desafiantes, etc)
Pedagogico Tipos de interaccién (individual, grupal, sincronica, etc)
Retroalimentacién (oportuna, orientadora)
Integracion de medios (complementariedad de ellos)
Instrucciones (claridad, necesidad de ellas)
Actualidad
Informacién (cantidad, claridad)
Informacion relevante
Informacién apropiada a los alumnos

Contenido

32



PROGRAMA DE ASIGNATURA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS -Carrera:
Licenciatura en Educacién Intercultural Bilingiie - Waspam RACCN Junio 2015

Calidad de las imagenes
Produccion Calidad del texto
Integracion de los medios
Facilidad de uso
Tecnologico Navegacion expedita
Links a sitios de interés

En esta matriz, se ha identificado primeramente el objeto de evaluacién que es "Sitio Web
Educativo". Dado que algo bastante amplio, se ha procedido a analizar los aspectos que interesa
evaluar a partir de ese objeto. Entonces se ha llegado a las dimensiones: pedagogicas, de
contenido, de produccion y tecnoldgica. Puede ser que otro evaluador tenga otros enfoques u quiera
darle un énfasis distinto a la evaluacién, por tanto las dimensiones seran diferentes. Estas
dimensiones siguen siendo amplias y una manera de aclararlas, es especificando indicadores de
cada una de ellas. Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos, dependiendo de lo que
se espera evaluar.

Procedimientos e Instrumentos de evaluacion

Una vez definido qué se va a evaluar se hace necesario elegir o elaborar los instrumentos y
procedimientos que permitiran recoger informacién que posibiliten evaluar el objeto de evaluacién,
medios instruccionales o el curso apoyado con tecnologia. De esta manera se podré identificar la
capacidad que tiene el medio y/o el curso disefiado de promover aprendizajes de calidad en el
alumno, en el sentido de ser pertinentes, trascendentes, significativos.

Junto con definir el procedimiento e instrumento de evaluacidn, es necesario identificar quien
participara en el proceso de evaluacion, como y cuando.

Al hacer referencia a procedimientos de evaluacién, se entiende aquellos medios, recursos que
permitan recoger informacién en forma sistematica, directa o indirectamente, sobre los
comportamientos de los alumnos, tendientes a favorecer una oportuna y adecuada toma de
decisiones frente a un hecho.

Algunos de los procedimientos son: Observacion externa, Pruebas, Entrevista, Encuesta,
Inventarios, Escalas de actitudes, Autoevaluaciones, entre otras.

Observacion

Para algunas situaciones, la mejor informacion acerca de como estan aprendiendo los alumnos con
un determinado medio o en una determinada situacion educativa viene de los comentarios de los
mismos alumnos mientras usan o trabajan con el programa o curso en cuestion. Por ejemplo en el
caso de la utilizacién de un programa, la observacion de los estudiantes sobre la forma en que ellos
van trabajando el programa es la manera mas efectiva de obtener datos utiles. Todos los datos
cualitativos que se obtengan requieren un cuidadoso andlisis y son recolectados en mejor forma por
un observador que tome notas, basado en una Pauta de Observacion, respaldada por registro de
audio o video, siempre y cuando no interfiera en el normal desarrollo de la actividad.

Una pocas sesiones de observacion seran suficientes. Observar a los estudiantes en pares es
generalmente mejor que en forma individual, debido a que los alumnos conversan unos con otros y
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su discusion permite al evaluador conocer lo que ellos estan pensando del programa o de una
situacion especifica de aprendizaje.

Pruebas: Pre/postests

Para testar con mas detalle lo que los alumnos aprenden, es importante conocer lo que ellos
debieran ser capaces de hacer al final y lo que no debieran ser capaces de hacer al comienzo, i.e.
hay preguntas pre y post que muestren puntajes de mejoria, aislando asi lo que se ha aprendido por
el programa. Este es un pre/postest estandar. Tiene que ser construido a partir de un objetivo bien
definido. El pre/postest serd mas informativo mientras méas elaborado sea. Varias preguntas son
mejores que una sola.

Entrevistas

El propésito principal de una entrevista es obtener el punto de vista del participante. Entrevistas no
estructuradas se conducen en la fase cuando el evaluador no esta seguro de qué aspectos pudieran
ser claves para el profesor o para el alumno. Conducir una entrevista estructurada revela las
percepciones de los participantes en los aspectos que el evaluador cree que son importantes. Si la
entrevista es no estructurada, entonces es posible que el participante pueda agregar otros items a la
agenda de la evaluacién.

Una entrevista no estructurada debiera usar preguntas tales como: puede usted decirme acerca de
su experiencia de aprendizaje, hay formas de como pudiera ser mejorado, que tenia de bueno, que
tenia de malo y asi seguir con otras preguntas que piden mas detalle o ejemplos de generalizaciones
hechas.

Las preguntas de una entrevista estructurada se derivaran de los objetivos del proyecto, medio,
curso. Usar una entrevista en lugar de un test (pre/post) permite al evaluador pedir mas detalle o
hacer varias preguntas, de modo que pueda entender completamente el punto de vista del
participante.

9. Informe final
El paso final del proyecto sera la redaccion del informe, el cual debe ser realizado con claridad y
objetividad.

El informe es un paso tan necesario como los anteriores, en lo que concierne a su estructura bésica
debe tener una secuencia logica y ajustarse a ciertos convencionalismos universales que conviene
respetar y que los sefialaremos de manera general:

« Seccidn preliminar. Constituye una especie de presentacion general el trabajo y comprende:
titulo, indice o contenido general.

o Cuerpo del informe. Es el nucleo central en el que se desarrolla el problema y la propuesta
de solucién. Ha de contener: introduccion, planteamiento del problema, justificacion del
problema, objetivos del proyecto, recursos, actividades, cronograma, conclusiones y
recomendaciones.

o Seccion de referencias. Para no recargar el texto del informe se traslada a una seccién
separada las referencias bibliograficas y los anexos o apéndices.
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En cuanto a la referencia bibliogréafica, corresponde citar la bibliografia basica que se ha revisado
para la elaboracion del proyecto. Es conveniente anotar todos los libros que en cierta, forma tienen
relacion con el tema propuesto y que en alguin momento puede servir para su fundamentacion
tedrica.

La bibliografia puede estar compuesta de libros, publicaciones periddicas, revistas, periddicos,
documentos, conferencias, folletos, Sitios Web, ente otros. La bibliografia se cita; en orden alfabético
de autores.

Finalmente, es recomendable que en el proyecto se incluyan aquellos materiales importantes que
fueron utilizados y desarrollados. Estos anexos podrian ser copia de los instrumentos utilizados en la
recoleccion de datos, autorizaciones para realizar actividades en ciertas instituciones, croquis,
recortes de revistas o periodicos referentes al tema, etc.
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Cuadro. Ficha de presentacion del proyecto

ORGANIZACIGN
Blombre de la organizacdn
BUT de la orgamizacion
Personatidad Juridica irgencia
(hastal
Domicilio .
sede organizacion
Teléfono figo
sede (Mganizacion
Cosreo electrinico
organizacion
A* Cusenta Bancaria
Ley N® 19418 de Juntas Ley Indigena G ilorporaciones
de Yeoinos ¥ oiganizacio- Y 19053 Desarmollo Fundacores
nes termborales y funcio-
Tipo Organizacién ¥
FROYECTO
Nombre del progecto
Localidad Cormura Prosancia FegiGn
Lisgar de ejecucidn
Mombre Teléfono: fun Direccidn
Coordinadaor del proyecto
L
Obpetives del proyecto Z
3
indcar en qué consiste ol proyecin, gué acoones o actwidades s proponen y desomipoion
o |2 idea central del proyecin
Descripoién del proyecto
Tempao que durard laejecurion del proyecto (ef 3 meses)
Periodo de ejecuckin
Costo total del proyechn
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Cuadro. Resumen a formulacion, ejecucion y evaluacion del proyecto se puede sintetizar en
el siguiente cuadro

Nombre del Proyecto:

¢Qué vamos a hacer? _
lo que se quiere hacer.

Fundamentacion del proyecto: es el diag-
¢Por qué lo vamos a hacer? ndstico y por gué elegimos ese problema

para solucionar.

;Para qué lo vamos a hacer? Objetivos del proyecto: qué solucionaria

£5e proyecio.
Localizacién geografica, el lugar, barrio.
{Dénde lo vamos a hacer? ciudad o pueblo donde se desarrolla el
proyecto.
Formulacion i -
de proyectos ;Cémolovamos a hacer? Listado de actividades para concretar el
. proyecto.
Quié l hacer? Los responsables de las distintas activida-
¢Quiénes lo vamos a hacer? des.
Cudndo Lo vamos a hacer? El tiempo que se tardara en ejecutar el
¢ ’ proyecto.
. Listado de recursos y cantidad necesaria
ftamo 7
d0ueneces § para hacer el proyectn: {materiales, humanos; financienosl.
. Presupuesto: precios de los recursos, segin
7
{Cuanto vaa costar el proyecto; cantidad y tiempo de utilizacién
Ejecucibn Es fundamental cumplir a cabalidad con lo
del JCHmo se esta ejecutando el proyecto? expresado en el cronograma de activida-
y des.
i - Evaluar el cumplimiento de las etapas for-
7
luacion ¢El proyecto cumplic los objetivos? wiladas anteriomments.
del Proyecto ¢Para qué sirve la evaluacién del proyecto? | Buscar oportunidades de mejora del pro-

¢Hay posibilidades de mejora? VeCto.
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5.5 Unidad V. Marco Ldgico

Objetivos:
1. Conocer y aplicar el enfoque del marco légico en la elaboracién de proyectos
educativos.

2. Aplicar herramientas que faciliten la elaboracion de proyectos educativos con el enfoque
del marco légico

Contenidos:
1. Conceptos de planificacién con el enfoque del marco ldgico.
2. Elaboracién de marco logico en proyectos educativos

METODOLOGIA MARCO LOGICO

“Es un método de planificacién participativa por
objetivos que se utiliza de manera esencial, pero
no exclusiva, en los proyectos de cooperacion
para el desarrollo. Este método ofrece una
secuencia ordenada de las discusiones para la
preparacion de una intervencion y unas técnicas
de visualizacion de los acuerdos alcanzados.”

‘La Metodologia de Marco Loégico es una
herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion,  disefio,  ejecucion y
evaluacién de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacién y la comunicacion entre las partes interesadas.”

Es un conjunto de conceptos interdependientes que describen de modo operativo y en forma de
matriz los aspectos mas importantes de una intervencién. Esta descripcion permite verificar si la
intervencion ha sido instruida correctamente. Facilita el seguimiento y la evaluacion de cada fase del
proyecto.

Estructura los contenidos de la intervencidn, ayudando a sistematizar la experiencia con base en los
objetivos, los resultados y las actividades de una intervencion y sus relaciones causales, después de
analizar los Problemas, los Objetivos y las Posibilidades o alternativas.

El marco logico es una herramienta que resume las caracteristicas principales de un proyecto,
desde:
= Eldisefio e identificacion (¢ cual es el problema?)
La definicion (¢,qué debemos hacer?)
La valoracién (¢,como debemos hacerlo?)
La ejecucion y supervision (;lo estamos haciendo bien?)
Hasta la evaluacion (¢ lo hemos logrado?)
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El marco logico facilita las siguientes acciones durante la gestion del ciclo de los proyectos:

“Identificacion y priorizaciéon, sobre la base de un analisis de los problemas de la poblacién y

sus posibles alternativas de solucién.

Formulacién y evaluacion ex ante, mediante la especificacion y estimacion cuantitativa de

los beneficios y costos involucrados en un proyecto.

Planificacién operativa, especificando de modo preciso las actividades y los recursos
necesarios para la ejecucion de un proyecto.
Monitoreo y evaluacion, sobre la base de un conjunto de indicadores de desemperio.
Evaluacion ex-post y analisis del impacto social de un proyecto, a fin de determinar su

contribucion al desarrollo”.

“El enfoque del marco logico debe considerarse una importante herramienta de gestion, no es la
solucion simplemente organiza la informacién de tal manera que puedan formularse las preguntas
apropiadas.”

EL MML ayuda a:

Incrementar la precision en la
planeacion de los proyectos.
Clarificar el propésito y la
justificacion de un proyecto.
Identificar las necesidades de
informacién sobre el entorno
humano, social y economico.
Relacionar los objetivos con las
actividades de los proyectos.
Clarificar funciones y
responsabilidades.

Definir claramente los elementos
y actividades claves de un
proyecto.

Identificacicn
participativa
(talleres EML)

PASOS EML

+ Analisis de participacion
+ Analisis de problemas

* Analisis de objetivos

+ Analisis de alternativas

o Disenio

Fuente: Gdmez Galan
y Camara

Analizar el entorno del proyecto desde el inicio.
Fomentar la participacion a través de un riguroso proceso de analisis de las personas y
entidades que tienen interés en el proyecto.

Facilitar la comunicacion entre las partes implicadas.

Elaboracion del
documento base

’ del proyecto

o Cumplimentacidn

del formulario
especifico de la
agencia
financiadora

= Matriz de Planificacion

HERRAMIENTAS

COMPLEMENTARIAS

+ Programacion de
actividades

+ Programacicn de recursos

+ Andlisis de viabilidad

Identificar como habria que medir el éxito o el fracaso del proyecto.
Evaluar los resultados esperados contra los resultados reales.
Facilitar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Pasos en MML:
Analisis de la Situacion

Analisis de la participacion
Analisis de los problemas
Anélisis de los objetivos
Analisis de las alternativas
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= Matriz de planificacion del proyecto

Disefio del Proyecto
= Elementos del proyecto
= Factores externos
= Indicadores

Eequama 17
ESTRUCTURA METODOLOGIA DE MARCO LOGICD

{I::' Amilisiz de imvolecrados

Analiziz de Problemas Analiziz de Objedvos Aniliziz de Alternativas
[ :::I [ ] Dpeize L
Dpeiae 2 '!I..:IF'
N N N
l\i-"'l II"H._\E_J" I'k_ig'l Estruchzra Amalidca Proyveces
a G
Matriz de AMarco Logico
O ediiess Inlesalines Bl Weniazidn Hipieis
Fin I.r”q_) | |"f_-\"._
Frapdailo I"x_ L) J
CiEspenenne
e O
aiwinlal | —_—
O, —0
B Evaluscien Intermedia
ProvectHeal Evahiscatn
Tealicadee 1
Tealiculs 2 l,.l"—"\\I
10—
oy

Fuenie: Ama os proyectos ¥ programacicn o neersiones, ILPES.

IDENTIFICACION DE PROBLEMA Y ALTERNATIVA DE SOLUCION!

El proceso de planificacion nace con la percepcion de una situacion problematica y la motivacion
para solucionarla. Dicha percepcion o necesidad de estudiar y analizar determinada situacion puede
surgir de distintos ambitos, entre ellos:

Aplicacion de una politica de desarrollo

Recuperacion de una infraestructura

Necesidades o carencias de un grupo de personas

Bajos niveles de desarrollo detectado por los planificadores

Condiciones de vida deficitarias detectadas en algun diagnéstico en el &mbito local.

1 Texto adaptado de ORTEGON, PACHECHO Y PRIETO. Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas. ILPES; Serie Manuales CEPAL 42.

40



PROGRAMA DE ASIGNATURA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS -Carrera:
Licenciatura en Educacién Intercultural Bilingiie - Waspam RACCN Junio 2015

Sin importar su origen, es importante llevar a cabo un analisis estructurado de la situacion existente.

La Metodologia de Marco Logico incorpora cinco elementos analiticos que ayudan a guiar este
proceso, a saber:

Anélisis de involucrados

Analisis del problema

Anélisis de objetivos

Identificacién de alternativas de solucion al problema y seleccion de alternativa dptima
Estructura analitica del proyecto

NS

ANALISIS DE INVOLUCRADOS (1)

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa susceptible de tener
un vinculo con un proyecto dado. El analisis de los involucrados permite optimizar los beneficios
sociales o institucionales del proyecto, y limitar los impactos negativos. Al analizar los intereses y
expectativas, se puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o
complementarios al proyecto, disminuir la oposicion de aquellos opuestos al proyecto y lograr una
posicion favorable en los indiferentes.

El analisis de involucrados implica:

¢ |dentificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa e
indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local, regional, nacional).

o Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.

¢ Identificar su posicion, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y entre ellos, y disefiar
estrategias con relacion a dichos conflictos.

o Interpretar los resultados del analisis y definir como pueden incorporarse en el disefio del
proyecto.

A continuacién se presenta la pauta metodol6gica para este primer analisis:

Identificar a los involucrados

Significa conocer qué actor se movilizara con relacion al proyecto. No solo debe tenerse en cuenta
su posicién actual, sino que debe también considerarse su posicion futura. Es conveniente utilizar un
listado de actores, que puede obtenerse a partir del conocimiento del grupo que esta haciendo el
proyecto, o utilizando un andlisis de relaciones de acuerdo con el disefio del proyecto. Una vez
hecho listado, es recomendable expresarlo en un diagrama como el que se presenta en el esquema.
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Profesore
s

Entes

regulado Ministerio
Educaciéon
Lideres
comunidad Estudiantes
Padres de
Empresas Py
Municipi

o

Este diagrama, para un proyecto de ampliacién de la cobertura educativa, permite visualizar los
distintos actores involucrados y cudles podrian ser las categorias a utilizar, dependiendo de las
caracteristicas comunes de cada uno, por ejemplo, en la categoria Instituciones Publicas, podrian
quedar el municipio, los ministerios involucrados, los organismos reguladores, entre otros.

Clasificar los involucrados

Implica agrupar a los involucrados de acuerdo con ciertas caracteristicas, por ejemplo, si pertenecen
a instituciones publicas, privadas u organizaciones; la relacion que tengan con el proyecto: externos
o0 internos; si estan cercanos o lejanos al proyecto, y toda otra caracteristica que pueda ser de
utilidad. Es evidente que algunas categorias podran tener una relacién parecida en términos de
tratamiento. En el ejemplo del diagrama, es posible pensar que la instituciones publicas respaldaran
el proyecto y su relacion con este, esta enmarcada en un plano normativo de responsabilidades que
podrian afectarlo positiva 0 negativamente; para esta categoria de involucrados, las estrategias
estaran enmarcadas dentro de lo normativo institucional.

Posicionar y caracterizar a los involucrados

Definir para cada involucrado su posicion, fuerza e intensidad frente al proyecto, es decir:
o Definir la posicion indicara cual es el apoyo u oposicién al proyecto o alternativa de proyecto
por parte del involucrado.
o Definir la fuerza de acuerdo con el involucrado, indica el poder para afectar el proyecto.
¢ Definir la intensidad indica el grado de involucramiento que se tenga con el proyecto, o sea,
la importancia que le da al proyecto.
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El posicionamiento y caracterizacion de los involucrados se plasma en tablas como las que
presentamos abajo. Cabe explicar que mediante encuestas, entrevistas, grupos focales y otras
técnicas se puede obtener informacion sobre la posicion de los involucrados frente al problema y
evaluar la fuerza e intensidad. Se utilizé la escala de 1 a 5, donde 1 indica el menor grado y 5 el
mayor grado, se usan valores negativos para involucrados que muestran oposicion a solucionar el
problema.

Posicion de los involucrados:

Estudiantes Padres de Flia. Entes regulad. Empresas
Profesores Municipio Lideres comun. Min. Educacion
Estudiantes 5 2 10
Profesores 4 2 8

Padres de Familia 5 2 10
Lideres comunidad 2 3 6
Ministerio de Educacion -3 4 -12

Entes reguladores 0 3 0
Municipio 4 3 9

Los valores resultantes pueden servir como punto de partida para establecer estrategias frente a
cada caso.

Identificacion, andlisis y seleccion con los involucrados

De acuerdo con la fuerza e intensidad identificadas previamente, teniendo en cuenta los intereses,
potenciales y limitaciones de cada uno de los involucrados, se podran realizar diferentes actividades
que permitan su participacion en la identificacion, analisis y seleccion del problema objetivo y de las
alternativas de solucion

ANALISIS DEL PROBLEMA (2)

Al preparar un proyecto es necesario identificar el problema que se desea intervenir, asi como sus
causas Y efectos. El procedimiento contempla los siguientes pasos:
e Analizar e identificar lo que considere como problemas principales de la situacion a abordar.
e A partir de la primera “lluvia de ideas’, establecer el problema central que afecta a la
comunidad, aplicando los criterios de prioridad y selectividad.
o Definir los efectos mas importantes del problema en cuestién, con el fin de analizar y
verificar su importancia.

43



PROGRAMA DE ASIGNATURA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS -Carrera:
Licenciatura en Educacién Intercultural Bilingiie - Waspam RACCN Junio 2015

¢ Anotar las causas del problema central detectado, buscando qué elementos estan o podrian
estar provocando el problema.

e Cuando el problema central y sus causas y efectos estan identificados, se construye el arbol
de problemas, que da una imagen completa de la situacion negativa existente.

e Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea necesario, para
asegurarse de que las causas representen causas, y los efectos sean realmente efectos,
para comprobar que el problema central esté correctamente definido y que las relaciones
causales estén expresadas de manera adecuada.

nwr»wnwcro

Nota: El analisis resulta mas valioso cuando se efectua en la forma de un taller, en el que participen
las partes interesadas (que conocen la problematica) y que sea coordinado por personas que
conozcan el MML y la dinamica del grupo

A continuacion se presenta la pauta metodoldgica para esta fase del analisis. Para mayor claridad se
presenta un ejemplo.

Definir el problema central

Dada la manifestacidn de una situacién problema, hay que analizar e identificar lo que se considere
como problemas principales de la situacion analizada. Esto debido a la normal existencia de
multiples causas que pueden explicar el problema y los efectos que se derivan de ella.

En términos de anélisis se recomienda que a partir de la primera lluvia de ideas, se establezca -a
juicio de quienes estan haciendo el analisis- el problema central que afecta la comunidad analizada,
con criterios de prioridad y selectividad. Se recomienda:

e Formular el problema central en estado negativo.
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e Central el analisis de causas y efectos en torno a un solo problema central, lo que permite
acotar el analisis y ser mas efectivo en recomendar soluciones.

e No confundir el problema con la ausencia de una solucién. No es lo mismo decir que “falta
un hospital” (falta de solucion), a decir que “existen altas tasas de morbilidad en un area
especifica” (problema).

e Hacer analisis de nudos o puntos criticos y de incidencia.

Usaremos como ejemplo, el caso de una empresa de transporte, cuyo problema principal es la alta
accidentalidad de sus automotores, entonces:

Problema Central, ejemplo de aprendizaje

| ALTA ACCIDENTALIDAD DE LOS AUTOMOTORES

Definir y graficar el arbol de efectos

Definir los efectos mas importantes del problema en cuestién, de modo que se analice y verifique su
importancia. Se trata, en otras palabras de tener una idea del orden y gravedad de las
consecuencias que tiene el problema que se ha detectado, lo que hace que amerite la busqueda de
soluciones. Es importante encontrar el escalamiento y la relacién entre los efectos, por ejemplo,
puede haber un efecto directo que genere efectos indirectos, que inclusive pueden ser de mayor
importancia que los primeros:

Al érdidas Imagen presa
e‘zm;m de da
1 )
Pasajer n tarde Alta fi ia de
Iesiommes

ALTA ACCIDENTALIDAD
DE LOS AUTOMOTORES

Como se puede observar en el cuadro anterior, una vez identificado el problema se grafican los
efectos hacia arriba, algunos de los cuales pueden estar encadenados o dar origen a varios otros
efectos; para ello hay que seguir un orden ascendente. Si se determina que los efectos son
importantes y se llega a la conclusién de que el problema amerita una solucién, se procede al
analisis de causas que lo estan ocasionando.
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Definir y graficar el arbol de causas

A partir del problema central, hacia abajo, se identifican y se sigue la pista a todas las causas que
puede originar el problema.

Es muy importante tratar de determinar el encadenamiento que tienen esas causas. En particular, es
clave tratar de llegar a las causas primarias e independientes entre si, sobre las que se cree que
estan originado el problema. Mientras mas raices se puedan detectar en el arbol de causas, mas
cerca se estard de las posibles soluciones que se deben identificar para superar la condicion
restrictiva (problema) que se ha detectado.

En otras palabras, en la medida en que se resuelvan las ultimas causales del encadenamiento, se
puede decir que, analiticamente, se esta contribuyendo a superar positivamente la condicion
negativa planteada.

ALTA ACCIDENTALIDAD
DE LOS AUTOMOTORES

I 1 |
Impr ia de Cal al Vehi en
los c%ares mﬂ mmm

)
| |

Mal m imiento

Vehiculos Obsoletos de s

Graficar el arbol de problemas

Una vez se han identificado las causas y efectos del problema central, el paso siguiente es
integrarlos en un solo cuadro, que representa el resumen de la situacion problema analizada. Cabe
sefialar que en esta primera etapa de la preparacion de un proyecto, todos los planteamientos,
ademas de contribuir a ordenar el camino a seguir en el desarrollo de las alternativas de solucién, se
hacen en términos de hipdtesis de trabajo que se deben corroborar o descartar en funcion de la
profundizacién de los estudios que deben hacerse, incluyendo la consulta a los afectados.

El arbol de problemas (ver pagina siguiente) debe ser revisado y validado todas las veces que sea
necesario, con el fin de asegurarse de que las causas representan causas y los efectos representen
efectos; cerciorarse de que el problema central esté correctamente definido y que las relaciones
causales estén correctamente expresadas.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Altas pérdidas Imagen presa
ecms de da

1 A

Pasajermn tarde Alta fr ia de

a Iesion“er’tes

I I

ALTA ACCIDENTALIDAD
DE LOS AUTOMOTORES

|

| | |
Imp;g . iz ks Calles en mal estado V:‘qun

Vehiculos Obsoletos Ma'd':

imiento
os

ANALISIS DE OBJETIVOS (3)

El anélisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar, una vez se
han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas, en
soluciones expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos estados positivos son
objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los
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medios y los fines. Este diagrama permite tener una visién global y clara de la situacion positiva
que se desea.

Una vez que se ha construido el arbol de objetivos (o arbol de medios y fines) es necesario examinar
la relacion de medios y fines que se han establecido, para garantizar la validez e integridad del
esquema de andlisis. Si al revisar el arbol de causas y efectos se determinan inconsistencias, es
necesario volver a revisarlo para detectar las fallas que se han producido. Si se estima adecuado y
siempre teniendo presente que el método debe ser lo mas flexible posible, se deben modificar las
formulaciones que no se consideren correctas, se deben agregar nuevos objetivos que se
consideren relevantes y no estaban incluidos, y eliminar aquellos que no sean efectivos.

A continuacion se presenta la pauta metodolégica para esta fase del analisis. Para mayor claridad se
presenta un ejemplo.

Elaborar y graficar el arbol de medios y fines

En este paso se deben cambiar todas condiciones negativas del arbol de problemas a condiciones
positivas que se estimen que sean deseables y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto, todo lo que
eran causas en el arbol de problemas, se transforman en medios en el arbol de objetivos, los que
eran efectos, se transforman en fines, y lo que era el problema central se convierte en el objetivo
principal o propdsito del proyecto (ver esquema). Haciendo un simil con el revelado de una
fotografia, el arbol de problemas es el negativo, y el arbol de objetivos (medios y fines) es el positivo.
Como se puede comprender, si el segundo es el positivo del primero, es obligatorio haber disefiado
bien el primero. De otra parte, el arbol de objetivos (medios y fines) es el punto de partida para hallar
las alternativas de solucion.

A continuacién se muestra de manera detallada, usando el ejemplo que venimos trabajando, la
transformacion del arbol de problemas en arbol de objetivos (fines y medios). Es decir, convirtiendo
el problema central en objetivo principal, las causas en medios y los efectos en fines.
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Es importante recordar que este proceso se hace utilizando la version en positivo del enunciado en
cuestion, y no haciendo nuevas formulaciones de enunciado, porque se perderia la caracteristica de
marco logico.

Objetivo Central
El Problema Central, en este nuevo arbol, se convierte en el objetivo principal, enunciando el
problema en forma positiva.

Problema Central

ALTA ACCIDENTALIDAD DE LOS AUTOMOTORES

\

ACCIDENTALIDAD REDUCIDA DE LOS AUTOMOTORES

Objetivo Central

Medios
Las causas del problema dan lugar a la formulacion de los objetivos del proyecto, que se convierten
en medios.

Causas

ALTA ACCIDENTALIDAD
DE LOS AUTOMOTORES

1
Impri ia de Calm\al Vemen
los res m o

. Mal m imiento
Vehiculosi®bsoletos a8 B
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Medios
ACCIDENTALIDAD REDUCIDA
DE LOS AUTOMOTORES
I 1 |
Prudencia de Calles en buen Vehiculos en
los conductores estado buen estado
Vehiculos renovados BreHi AT eent
de vehiculos
Fines

Los efectos del problema (consecuencias) se convierten en fines, dando origen a la construccion de
indicadores de efecto, impacto o de desarrollo.

Efectos

Altas pérdidas Imagen presa
ec as de da

1 A
Pasajermon tarde Alta fr ia de
a Iesionﬁ:ertes

ALTA ACCIDENTALIDAD
DE LOS AUTOMOTORES
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Fines

Pérdidas
econdmicas disminuidas

A

Imagen de la empresa
mejorada

A

Pasajeros llegan a tiempo
al trabajo

1

Frecuencia disminuida de
lesiones y muertes

1

ACCIDENTALIDAD REDUCIDA
DE LOS AUTOMOTORES

Entonces, el arbol de objetivos o de medios y fines, queda de la siguiente manera:
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ARBOL DE OBJETIVOS

Pérdidas
Econsmicas
reducidas

1

Image:ﬂmpresa
a

|

Pasajeros llegan a

al trabajo

1

Frecuencia reducida

lesiones y muertes

I

ACCIDENTALIDAD REDUCIDA
DE LOS AUTOMOTORES

|

Pr
losc

ia de
ores

Call"uen

e

Vehicu-vados

Buen n“'niento
de os

Como se anotd al comienzo de este aparte, es indispensable validar el arbol de objetivos y, de
encontrar inconsistencias, cambiar la formulacion hasta que el arbol corresponda a la situacion real
del problema objeto del proyecto.
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IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS (4)

Esta etapa que también se conoce como Seleccion de la Estrategia Optima, tiene como propésito la
formulacion de acciones para solucionar el problema planteado. Se parte del arbol de objetivos
(medios), con el fin de buscar una accién que lo concrete efectivamente en la practica.

Identificar Acciones

La identificacion de acciones es un proceso analitico que permite operacionalizar los medios. Es
decir, en este proceso se definen acciones concretas tendientes a materializarlos.

Los medios que deben materializarse son los que estan en la parte inferior del arbol de objetivos.
Son aquellos que no tienen otro medio que los genere y estan en correspondencia con las causas
independientes que estan en la parte mas baja del arbol de problema.

Para operacionalizar un medio pueden existir distintas formas de hacerlo, lo que implica que para
cada medio existen diferentes acciones posibles. La identificacion de las acciones dependera de la
creatividad y experiencia de quienes analizan el problema. Es recomendable contar con un buen
numero de acciones para cada medio.

También es necesario verificar la coherencia entre causa-medio-accién, porque existe una relacion
ldgica entre estos tres aspectos del analisis. En este sentido, la relacion se puede expresar como
sigue: la existencia de un problema se explica por la existencia de una causa que lo provoca, y para
solucionarlo hay que recurrir a unos medios que eliminen la causa, para hacer efectivo ese medio se
debe identificar una accion que lo operacionalice. En un esquema, resulta lo siguiente:

Accion Medio Causa Problema

- - -

Coherencia Causa-Medio-Accién

Atendiendo este esquema, leyendo de izquierda a derecha, se puede decir que la accién que se
propone permite obtener unos medios que eliminan la causa que genera el problema. Por ello es tan
importante la coherencia.

A partir de los medios que estdn mas abajo en la raices del arbol de problemas, se proponen
acciones probables que permitan lograr el medio. El supuesto es que si se consiguen los medios que
estan mas abajo, se soluciona el problema, que es lo mismo que decir que si eliminamos las causas
mas profundas estaremos eliminando el problema.

Veamos como formular las acciones para los medios establecidos en el ejemplo que venimos
trabajando:
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ACCIDENTALIDAD REDUCIDA
DE LOS AUTOMOTORES

|

1
Pru ia de Callmuen Vehi en
los ¢ ores bu do

Buen imiento

Vehiculos renovados a8 B

Prudencia de los conductores, puede resolverse con (A) Contratacién de nuevos
conductores, y/o (B) Capacitacion de los conductores en formas seguras de manejar.
Vehiculos renovados, con (A) Compra de vehiculos y/o (B) Reparacion de vehiculos.

Buen mantenimiento de vehiculos, con (A) Contratacion de servicio de mantenimiento y/o
(B) Creacién de unidad de mantenimiento.

Calles es buen estado: no se identifican acciones para este medio porque esta fuera del
alcance de la empresa. Se supone que debe comunicarse sobre este problema a las
organizaciones responsables respectivas, y en la matriz de marco logico se tratara este
medio como un supuesto que condiciona el éxito del proyecto.

Postular Alternativas

Luego de formular las respectivas acciones para la solucién del problema, se deben configurar
alternativas viables y pertinentes. Para ello, es necesario el examen de las acciones propuestas en
varios aspectos:

Clasificar las acciones en complementarias y excluyentes.

Las acciones complementarias son aquellas que son factibles en conjunto y que van a
complementar sus aportes a la soluciéon de problema, por tanto es posible agruparlas en
torno a la solucion.

Las acciones excluyentes son aquellas que no pueden realizarse en conjunto, es decir, la
una excluye a la otra. Su clasificacién nos ayuda a definir la estrategia.

Verificar el grado de interdependencia de las acciones propuestas y agrupar las que sean
complementarias. Cada agrupacion de acciones podra configurar una alternativa.

Analizar el nivel de incidencia en la solucidn del problema. Dar prioridad al mayor porcentaje
de incidencia presumible.

Verificar la factibilidad fisica, técnica, presupuestal, institucional, cultural de las alternativas.

Siguiendo con el ejemplo, las alternativas podrian ser.

| Alternativa 1 | Contrataciéon de servicio de mantenimiento, contratacion de nuevos |
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conductores, capacitacion en manejo seguro, compra y reparacion de
vehiculos.

Alternativa 2 Creacion de unidad de mantenimiento, contratacién de nuevos
conductores, capacitacion en manejo seguro, compra y reparacion de
vehiculos,

En el andlisis de acciones y conformacion de alternativas, se recomienda prestar atencion a los
siguientes aspectos:

o Debe tenerse presente que este proceso de analisis es iterativo y retroalimentado; nunca se
cierran las puertas, siempre debe ser posible incorporar nuevas alternativas o integrar
varias que todavia se consideren como complementarias de la solucion.

e Las alternativas resultantes deben ser analizadas en relacién con el espacio geogréfico y
socioeconomico, al cual estan referidas, con el fin de especificar mejor el problema y de
seguir verificando su factibilidad y pertinencia, como soluciones adecuadas al problema.
Luego seran objeto de un desarrollo basico y de una evaluacion correlativa para seleccionar
al que mejor resuelva el problema.

o El resultado de esta etapa de andlisis situacional es el conocimiento de un problema y la
postulacion de un conjunto de alternativas estimadas como factibles para la solucién del
problema planteado.

e A partir de las alternativas identificadas se hace una caracterizacion de ellas hasta
establecer los costos y beneficios de cada una de ellas para asi poder compararlas.

e Por cada alternativa, generalmente se establece un curso de accidn o acciones a realizar
para enfrentar un problema especifico.

e Entérminos mas amplios, “alternativa” significa que existen ademas diferentes opciones que
permiten solucionar el problema especifico.

Seleccionar la alternativa ptima

Este analisis consiste en la seleccion de una alternativa que aplicara para alcanzar los objetivos
deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los objetivos
DENTRO de la intervencion y los objetivos quedaran FUERA de la intervencion. Este analisis
requiere:

¢ Identificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos.
o Criterios precisos que permitan elegir las estrategias
e Seleccidn de la estrategia aplicable a la intervencidn

En la jerarquia de objetivos, se llaman estrategias a los distintos grupos de objetivos de la misma
naturaleza. Conviene elegir la(s) estrategia(s) de intervencién futura. Todas las alternativas deben
cumplir con el proposito y los fines. Se selecciona la estrategia, no solo la mas factible en términos
econdmicos, técnicos, legales y ambientales, sino también pertinente, eficiente y eficaz.

Resumiendo, cada alternativa identificada debera ser analizada en aspectos como:

e Costos totales en valores presentes y futuros
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Viabilidad econdmica y financiera

Viabilidad técnica

Habilidad para mejorar y mantener recursos
Sostenibilidad

Contribucion al fortalecimiento institucional
Impacto ambiental

Aceptacion de parte de los beneficiarios

Para el ejemplo, tendriamos:

nOoO=DHE3

PL<=HPZTESC P

N

Alternativa 1 Contratacion de servicio de mantenimiento, contratacion de nuevos
conductores, capacitacion en manejo seguro, compra y reparacion de
vehiculos.

ACCIDENTALIDAD REDUCIDA
DE LOS AUTOMOTORES

1

buanessdo
t

M veaos

A
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO (5)

Teniendo ya seleccionada una alternativa, y antes de hacer la construccion de la Matriz de Marco
Légico, es recomendable construir la EAP (Estructura Analitica del Proyecto) para establecer niveles
jerarquicos, como el fin, el objetivo central del proyecto (propésito), los componentes (productos) y
las actividades. Definido esto se podra construir la matriz. Esto debido a la necesidad de ajustar el
andlisis de seleccion de la alternativa (estrategia) dptima y expresarla en una matriz que la resuma.

Entenderemos, entonces, como Estructura Analitica del Proyecto -EAP-, la esquematizacion del
proyecto. Dicho de otra manera, la EAP es un esquema de la alternativa de solucion mas viable
expresada en sus rasgos mas generales, a la manera de arbol de objetivos y actividades, que
resume la intervencion en cuatro niveles jerarquicos (se sugieren cuatro niveles como criterio
exhaustivo y suficiente del esquema del proyecto) y que permite la definicion de los elementos del
resumen narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.

La EAP se organiza desde abajo hacia arriba, de igual manera que un arbol, estableciendo una
jerarquia vertical, de tal modo que las actividades aparecen en la parte inferior del arbol, se sube un
nivel para los componentes, otro para el propésito y finalmente en la parte superior se encontraran
los fines del proyecto.

Este orden jerarquico (vertical) que es la base para la construccion de la Matriz de Marco Logico del
Proyecto, también puede ser de utilidad para ordenar las responsabilidades en la gerencia de
proyectos, en la etapa de ejecucion.

Es importante anotar que el fin y el propdsito se toman del arbol de objetivos original, mientras que
los componentes (productos) y actividades deberan construirse a partir de la informacién que se
obtenga de los estudios de viabilidad financiera, econémica, técnica, legal y ambiental, realizados
para el analisis de alternativas.

Fin Fin Fin
t f f
Propdsito
v v v
Producto o componente 1 Producto o componente 2 Producto o componente 3

|¢| T ITI

Actividad 1.1 Actividad 1.2 Actividad 2.1 Actividad 3.1 Actividad 3.2
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Estructura Analitica del Proyecto

A continuacion, presentamos la pauta metodoldgica para construir la EAP del proyecto que venimos
trabajando como ejemplo.

Para construir la EAP, debemos seguir estos pasos:

Partiendo de arriba hacia abajo, lo primero seré obtener los fines o fin, dependiendo del
proyecto, los cuales se toman del arbol de objetivos. Para el ejemplo, se consideraron los
niveles superiores en el arbol y que ademas fueran los mas importantes para la empresa:

= Pérdidas econdmicas disminuidas
* |magen de la empresa mejorada
» Frecuencia disminuida de lesiones y muertes

De igual manera, el problema central se identifica a partir del arbol de objetivos:
Accidentalidad reducida de los automotores.

Para identificar los productos o componentes, se puede analizar la informacién obtenida en
la identificacion de alternativas, mirar cual de ellas es la seleccionada y el analisis de costos
de la misma. Naturalmente, en la configuracion de las alternativas aparecen enunciados los
productos y ademas estos se desarrollan en actividades, cuando se hace el estudio de
costos de cada alternativa. Continuando con el ejemplo, los componentes serian:

» Programa de capacitacion conductores desarrollado

= Vehiculos nuevos adquiridos

= Taller de mantenimiento implementado

= Calles pavimentadas (componente que no depende de los desarrolladores
del proyecto).

Para identificar las acciones, es preferible revisar el presupuesto de la alternativa dptima,
donde un rubro o grupo de rubros, se proponen como acciones. Por ejemplo, el componente
Programa de Capacitacion de Conductores Desarrollado, implicara acciones como:

= Disefio y programacion de cursos
= Arriendo de salas

= Contratacion de profesores

= Seleccion participantes por curso
= Puesta en marcha de cursos

= Evaluacion de los cursos

Una vez identificados los cuatro elementos de la EAP, se construye el arbol.
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A

Frecuencia disminuida » Fin

de lesiones y muertes

T

Accidentalidad reducida de los automotores

» Propésito

Programa Capacitacion

Conductores
Contratar Seleccionar
docentes participantes

Calles Vehiculos nuevos Taller mantenimiento Component
Pavimentadas adquiridos implementado o
Cotizar Hacer Dotar el nuevo Construir
valores licitacion taller infraestructura Actividad

59




PROGRAMA DE ASIGNATURA FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS -Carrera:
Licenciatura en Educacién Intercultural Bilingiie - Waspam RACCN Junio 2015

6 LISTA DE REFERENCIAS

Anaya Nieto, Daniel (2002). Diagnéstico en Educacién. Madrid: Sanz y Torres. p. 810.
Briones Guillermo. (2000), Preparacion y evaluacion de proyectos educativos. Modulos |y II.

Castillo Marcelina. (2000), ponencia: La sistematizacion: conceptos y método.
Coleccion de capacitacion en gestion: Planeacion estratégica.

Documento base de capacitacion PAININ, Sistematizacion: recuperacién critica de la
informacion.

José Antonio Aguilar, Alberto Block. Planeacion escolar y formulacion de proyectos. Editorial
Trillas, México 2000.

Sitios Web disponibles:

La sistematizacion, disponible en http://es.slideshare.net/sabata311/cmo-sistematizar-

presentation?related=2

Como sistematizar experiencias educativos, disponible en

http://es.slideshare.net/a1679a/cmo-sistematizar-experiencias-educativas?related=3

Sistematizacion de procesos educativos, disponible en,
http://es.slideshare.net/bonny1977/sistematizacion-de-procesos-educativos-
12624163?qid=20c84cd6-4b17-4885-af3d-322fccd77925&v=default&b=&from search=1

Videos de retroalimentacion

¢ Como realizar un diagnéstico de mi comunidad?,
https://www.youtube.com/watch?v=soRXBG60Tto
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