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Resumen

El presente estudio se ha desarrollado desde el concepto del ciberbullying, las
causas, consecuencias Y factores que intervienen y a la vez enfrentan las victimas.
Se analizo la informacidn obtenida de las diferentes y coinciden que el ciberbullying
es un problema que afecta a las personas de todas las edades y puede tener
consecuencias graves en la salud mental. En este estudio se proponen acciones
evitar el ciberbullying en el area de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
URACCAN.

Esta investigacion se realizé un enfoque cuantitativo de tipo transversal. Para esto
se hizo un muestreo estratificado donde se empled la férmula para aplicar el factor
Ksh. Esto consiste en dividir la poblacion en estratos o grupos. Posteriormente se
utilizé una ruleta aleatoria online para hacer la seleccidn mujeres y varones por
grupo. A los estudiantes se les aplicé encuesta cerrada y entrevistas para miembros
de la Comision de Erradicacion, de la Discriminacion, Violencia y Formas Conexas
de Intolerancias, responsable de Bienestar Estudiantil y coordinacion del area de

Ciencias Econdmicas y Administrativa para obtener los siguientes resultados:

Se determin6 que el 43% de la poblacién encuestada ha sido victima de
ciberbullying y el 15% senalaron que han sido victima en ocasiones. La plataforma
mas usada para hacer ciberbullying es Facebook con un 23%. El 22% de los
estudiantes indican han recibido insultos. Un 98% de los estudiantes indicaron que
les ha afectado la salud mental y el 40% indicaron que el factor principal es el mal
uso de las plataformas digitales. Se concluye diciendo que para abordar el
ciberbullying se deben tomar acciones puntuales desde el sistema educativo como
charlas permanentes en todos sus niveles, aprobacion, seguimientos de leyes de
ciberdelitos y sobre todo apoyo psicologico a las personas que han sido victimas de

ciberbullying.

Palabras claves: cyberbullying, redes sociales, plataformas tecnoldgicas, salud

mental, estudiantes, viralizar, acoso.



Abstrac

The present study has been developed from the concept of cyberbullying, the
causes, consequences and factors involved and at the same time faced by the
victims. We analyzed the information obtained from the different and agree that
cyberbullying is a problem that affects people of all ages and can have serious
consequences on mental health. This study proposes actions to prevent

cyberbullying in the area of Economics and Administrative Sciences of URACCAN.

This research was carried out with a cross-sectional quantitative approach. For this
purpose, a stratified sampling was carried out using the formula to apply the Ksh
factor. This consists of dividing the population into strata or groups. Subsequently,
an online random roulette was used to make the selection of females and males per
group. A closed survey and interviews for members of the Commission for the
Eradication of Discrimination, Violence and Related Forms of Intolerance,
responsible for Student Welfare and coordination of the area of Sciences,
Economics and Administration were applied to the students to obtain the following

results:

It was determined that 43% of the surveyed population has been a victim of
cyberbullying and 15% indicated that they have been victims on occasions. The most
used platform for cyberbullying is Facebook with 23%. 22% of the students indicated
that they have received insults. A 98% of students indicated that it has affected their
mental health and 40% indicated that the main factor is the misuse of digital
platforms. It is concluded by saying that to address cyberbullying, specific actions
should be taken from the educational system such as permanent talks at all levels,
approval, monitoring of cybercrime laws and especially psychological support to

people who have been victims of cyberbullying.

Keywords: cyberbullying, social networks, technological platforms, mental health,

students, viralize, bullying.



. INTRODUCCION

El ciberbullying es una forma de acoso o intimidacion que ocurre en el entorno
digital, a través de plataformas en linea como redes sociales, mensajes de texto y
correos electrénicos, entre otros. Se caracteriza por el uso de la tecnologia para
hostigar, humillar, difamar o acosar a una persona de manera repetida y deliberada.
A diferencia del acoso tradicional, el ciberbullying se lleva a cabo a través de medios
electronicos, lo que permite que los agresores actuen de manera anénima o bajo

identidades falsas, aumentando su sensacién de impunidad.

En el estudio realizado por Arambulo (2015) en Ecuador, titulada el “Analisis del
ciberbullying como problema social y propuestas de charlas educativas en
colegios del cantéon Balao” en sus principales resultados encontraron que el
ciberbullying afecta a la sociedad en general, se encuentra estrechamente ligado

con el internet y las redes sociales. El sector mas vulnerable son los adolescentes.

En este estudio se conocid sobre “Cyberbullying en estudiantes del area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il Semestre
2023” en donde se pretendia averiguar si se han dado casos de ciberbullying en el
area y en caso de que haya entonces analizar de qué manera han sido afectados

las victimas de este problema.

Esta investigacion se realizé con el fin de identificar los casos de ciberbullying en
los estudiantes del area de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Como también
conocer las causas y las consecuencias que provoca, proponer acciones para evitar
los casos de ciberbullying debido que en los ultimos afios se ha producido un
inesperado avance de la tecnologia y los medios digitales, que han permitido al ser
humano la conexion en un mundo virtual donde los riesgos se incrementan cada dia
mas al estar desorientados sobre el uso de los mismos. Con una tecnologia
moderna que avanza frecuentemente, aparece un fenédmeno social, el ciberbullying,

en el que los agresores virtuales pretenden acosar agredir y dafiar a sus victimas.

Es fundamental destacar que el ciberbullying puede afectar a personas de todas las
edades, pero los adolescentes y jovenes son especialmente vulnerables debido a



su alta exposiciéon a la tecnologia y a las interacciones en linea. Ademas, la
naturaleza persistente y omnipresente del ciberbullying puede hacer que sea dificil
escapar de él, ya que las agresiones pueden seguir a la victima incluso en su propio

hogar.

El estudio aporta informacion relevante que permite profundizar los conocimientos
del tema en cuestion, ofrecemos a quienes consulten este documento obtener datos
que ayuden a la solucién de esta tematica todas aquellas personas que deseen

continuar profundizando este tema.

Se trabajé con un enfoque cuantitativo, la investigacion es de tipo transversal no
experimental. Para recopilar la informacién se utilizé el instrumento de la encuesta
con la finalidad de indagar si existen casos de ciberbullying en el area de Ciencias
Econdmicas y Administrativa y la entrevista para obtener la informacién necesaria

para esta investigacion.

El estudio permitié conocer que si hay casos de ciberbullying en el que la mayoria
de afectados son las mujeres siendo insultadas a través de la red social Facebook

y en menor escala los varones.



OBJETIVOS

21.

21.1.

2.2,
2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

General

Determinar el ciberbullying en el estudiantado del area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, |l

semestre 2023.

Especificos
Identificar las causas y consecuencias de ciberbullying en el estudiantado

del area de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Analizar factores que inciden en ciberbullying en el estudiantado del area

de Ciencias Econdémicas y Administrativas.
Conocer los medios que los agresores utilizan para hacer ciberbullying.

Proponer acciones para evitar el ciberbullying en el area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de URACCAN.



. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico contiene un conjunto de temas relacionados con el
ciberbullying, hacen referencia de como actualmente este problema afecta a los
estudiantes, ademas se describe el concepto del ciberbullying entre otros temas que
estan relacionados con el objetivo de indagar para conocer las causas y

consecuencias que tiene este asunto en la vida diaria de quien es victima.

Los estudios sobre del bullying dio inicio en la década de los setenta del siglo XX a
partir de ese momento no ha dejado de incrementar. Primeramente, comienza
siendo bullying y a través de los afos fue evolucionando a tal grado de que aparece
de forma virtual con el nombre de ciberbullying siendo una forma mas perjudicial
debido que de esta forma se realiza las 24 horas del dia si es necesario asi mismo
posee una mayor potencialidad en el publico causando mayores dafios en la victima
(Herrera et al.,, 2018). Las primeras investigaciones a cerca de este tema se
efectuaron en Estados Unidos desde el afio 2000. En donde se logré demostrar que
el 6% de los adolescentes afirmaron ser acosados por medio del internet (Granizo,
2018).

3.1. Ciberacoso
Supone a una violacién a los datos de suma intimidad, desde el momento en que

los agresores utilizan la informacion de sus victimas sin su consentimiento como,
por ejemplo: el correo electrénico, los datos que haya en el mévil del nifio, nifia o
adolescentes entre muchos mas. También va acompafnado de difamacion con la
finalidad de afectar su reputacion, amenazas, violencia y esto trae como
consecuencia que el afectado se sienta frustrado y con mucho miedo, hacen que
aparezca sensacion de impotencia al sentir que no puede hacer nada para evitarlo
(Carridn, 2021).

3.2. Bullying
La palabra bullying hace referencia al acoso escolar y a cualquier acto que conlleve

al maltrato fisico a través de golpes o de forma verbal y que afecta también sus
emociones, que se realiza en entornos escolares de forma prolongada (Quispe y
Poma, 2015).



3.3. ¢Qué es ciberbullying?
Pérez y Merino (2016) definen la palabra ciberbullyng se deriva de los términos:

ciber (se relaciona con las redes, entorno virtual, tecnologia) y bullyng (acoso u
hostigamiento). El ciberbullying es todo aquello que tiene que ver con plataformas
digitales, los celulares y las redes sociales, se llama ciberbullying cuando se utilizan
estos medios antes mencionados para agredir de forma repetida sobre una o mas
personas con la intencion de atacar y molestar tanto emocional y psicolégica a sus
victimas difundiendo fotos, informacién falsa o videos privados entre otros, con la

finalidad de dejar en ridiculo ante todo el mundo a la persona afectada.

3.3.1. Caracteristicas del ciberbullying
En su estudio realizado por Gonzalos (2020) refleja las principales caracteristicas

del ciberbullying a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

son:
Intencionalidad
El agresor debe tener la intencidén de dafiar a la victima para que se produzca
un auténtico fendmeno de acoso.
Repeticiéon
El Cyberbullying, al igual que el Bullying, necesita que la agresiéon se
reproduzca mas de una vez. Podemos entender la repeticion en el
Ciberbullying si la agresién es vista varias veces por otras personas o por los
propios implicados. Esto es, si se sube una sola fotografia de una persona
siendo visualizada por otras 50, la repeticion esta garantizada.
Desequilibrio de poder
Esta caracteristica en el Cyberbullying puede devenir tanto por la indefension
de la victima ante las agresiones como advenir por el anonimato tecnoldgico.
La persona no puede hacer nada contra la agresion, no puede eliminar una

foto o un video de Internet que ya ha sido difundido.



Ausencia de feedback fisico y social entre los participantes

Al haber ausencia de contacto fisico entre el victimario y la victima significa
gue no es posible conocer la reaccién de la victima, pero si promueve en la
victima conductas disruptivas, desinhibidas, agresivas e impulsivas.

Canal abierto

A diferencia del Bullying, en que el acoso a la victima se produce en un
espacio concreto y conciso: escuela, instituto o camino de casa al centro; en
el Cyberbullying, con las posibilidades de las nuevas tecnologias, el
victimario puede cometer sus ataques en cualquier momento, 24 horas al dia,

7 dias a la semana. (p. 1)

3.4. Formas de manifestacion
Publicar en internet una foto muy comprometedora ya sea real o editada con

montajes, hacer publico datos intimos del usuario o alguna cosa que afecte o
ridiculice a la victima. Hacer publicaciones con imagenes a la victima en algun sitio
web, las redes sociales con la intencién de ridiculizarla como la persona mas fea o
con falta de inteligencia. Dejar comentarios demasiado humillantes en distintos foros
o siendo participe en mensajes o chats usurpando la identidad de la persona y
haciéndola quedar mal. También afectando la direccion de correo electrénico para
gue después sea victima de spam de usuarios anonimos. Robo de la clave de correo

electronico para después tener acceso a sus datos e infringir su intimidad.

Inventar falsos en los que a la persona afectada se le considere una conducta
desagradable para que luego los demas que alcancen ver la publicacién crean que
es verdad y tomen venganza y acoso en contra de la victima. También enviando
mensajes con amenazas, hostigar y espiar a la victima en cualquier sitio de internet

que use con frecuencia para hacerla sentir angustiado (Rosales, 2016).



3.5. Redes sociales
Las redes sociales son un conjunto de plataformas digitales que permiten que los

usuarios se conecten e interactuen entre ellos con diferentes personas que tienen
intereses comunes por ejemplo hacer mas amistades, compartir ideas de trabajo o
también comunicarnos con nuestros seres queridos. A través de estas podemos
comunicarnos con otros e interactuar, podemos administrar nuestra informacion

dejando nuestros datos con privacidad o publica se asi lo deseas (Llonch, 2021).

En los ultimos afos las redes sociales se han convertido en uno de los medios en
que podemos hacer infinidades de cosas que nos benefician en nuestro diario vivir,
como por ejemplo aprender cosas nuevas, comunicarnos y promocionar negocios,
pero también ultimamente ha sido el medio en donde algunas personas les han
estado dando un uso inadecuado para danar a otros de manera publica, mediante

publicaciones que perjudican la integridad del usuario.

3.6. Clasificacion o tipos de ciberbullying
Explican que, basado en una revision de las tecnologias existentes, el trabajo de

campo Yy analizando desde la perspectiva de la victima y del causante, se describen
los seis tipos mas comunes de ciberbullying. El sonsacamiento de datos, la

difamacion, robo de identidad digital, el porno de venganza (Marin y Linne, 2020).

3.7. Grooming
El grooming es un tipo de acoso en donde un adulto contacta a un menor por medio

del internet y trata de ganarse la confianza de este para después abusar
sexualmente del nifio o nifia, el abuso se puede hacer desde conversaciones de tipo
sexual ademas de que le pide fotos y videos que sean demasiado comprometedores

todo esto a través de las diferentes redes sociales (Haran, 2021).

3.8. Sexting
Mejia (2014) indica que: “El término “sexting” es un neologismo integrado ya

plenamente a la literatura médica hispanoparlante que significa “recibir, enviar o
reenviar mensajes de texto, imagenes o fotografias que presentan un contenido

sexual explicito, via Internet o teléfono celular” (p.1). El sexting no es una forma de



violencia si no un acto sexual que implica compartir fotos o videos de una
determinada manera.

3.9. Plataformas digitales en las que se puede generar ciberbullying

Dorante (2016) de manera textual en su investigacion “las redes fueron empleadas
con el objeto de destruir, humillar, ofender, agredir, insultar, atentar contra los
derechos humanos y para atentar contra la intimidad y la vida personal de
estudiantes” (p.180).

3.9.1. Correo electrénico

El correo electrénico es un sistema que facilita a los usuarios que interactuen a
través de mensajes mediante un servicio de red. El correo electronico permite enviar
y recibir correos electronicos en los que se consigue incluir cualquier tipo de

informacion propias o profesionales (Peird, 2021).

Actualmente la mayoria de los jovenes y adolescentes tienen una cuenta de correo
electronico lo que permite algunos casos de ciberbullying mediante este medio de
comunicacion, el ciberbullying se da cuando el acosador manda varios correos

ofensivos a la victima para hacerla sentir mal.

3.9.2. Facebook

Facebook es una plataforma digital que permite que millones de personas se
conecten a nivel mundial en el tiempo actual, a través de esta red social podemos
comentar, compartir fotos en nuestras historias, compartir publicaciones, comentar,
dar like y enviar mensajes. Segun datos de diciembre del 2019, esta red social

cuenta con aproximadamente 2.500 millones de usuarios (Pereira, 2022).

Facebook es una aplicacion muy utilizada por muchas personas tiene una variedad
de opciones que nos permite interactuar con muchas personas, pero también es un
medio donde algunos aprovechan para hacer ciberbullying como, por ejemplo,
apoderarse de perfiles ajenos y de esta manera denigrar a la persona afectada con

malos comentarios y viralizacion de fotos e informacién falsa o intima.



3.9.3. WhatsApp

Es una aplicacién de chats en tiempo real que puede ser usado en cualquier
Smartphone sin importar el sistema operativo, fue fundado en la compania Silicon
Valley, su nombre se deriva de las palabras en inglés What's Up, que significa (¢, Qué
pasa?). Por medio de WhatsApp podemos enviar y recibir mensajes, también
podemos crear grupos Yy asi poder compartir audios, imagenes, mensajes, videos y
documentaciones (Ixcot, 2017). Una de las formas de proceder al ciberbullying en
esta red social es mediante grupos que se crean con la finalidad de ofender,
provocar a uno o0 mas integrantes del grupo mediante burlas o imagenes haciendo
discriminacion.
3.9.4. TikTok

Es una aplicacion que permite hacer videos y también compartirlos la duracion de
los videos esta entre 3 a 15 segundos o de 30 a 60 segundos. Fue creada por la
empresa china ByteDance en 2016. Primeramente, fue lanzada en China, con el
nombre Douyin y al siguiente afio a nivel mundial con el nombre de TikTok (Ros,
2020). Ultimamente TikTok se ha convertido en una aplicacién muy usada por
jévenes y adolescentes, pero donde también corren el riesgo de recibir ciberbullying
a través de la realizacion de duos, es decir, reaccionando al contenido subido de
una persona también publicando videos para provocar que otros se rian.

Demostrando burlas y comentarios despectivos.

3.9.5. Twitter

Twitter al igual que las demas redes sociales, podemos crear un perfil, seguir a
personas que conozcamos, compartir opiniones, inclusive podemos seguir a
personas muy famosas (Hernandez y Klie, 2016). Cuando se actua con imprudencia
y se escribe mucha informacion, sin percatarnos del resto de la audiencia que puede
ver y tener acceso a opinar de manera hiriente. Después de escribir algun tuit se
puede tener consecuencias graves que terminan en insultos y acoso sin descanso

para la persona afectada.



3.9.6. Instagram

Es una red social que se enfoca en la exhibicion de contenido tales como: videos
de corta duracion y fotografias ademas con las diferentes opciones que posee esta
aplicacién las publicaciones pueden ser editadas antes de ser publicado (Polo,
2019). Al compartir reels o historias con contenido que discrimine. Usurpando
perfiles con el objetivo de molestar cuantas veces sea necesario, haciendo

comentarios en las fotos de los demas en forma sarcastica.

3.9.7. Messenger

Es una aplicacion que permite mandar y recibir mensajes con las personas que
tengamos en nuestro perfil de Facebook ademas tiene diferentes opciones como
enviar documentos, imagenes, mensajes de voz, llamadas, video llamadas entre
otras (Choque, 2021). Al igual como las demas aplicaciones en esta también las
personas pueden ser acosadas mediante mensajes ofensivos, robo de contrasefias
o suplantacioén de identidad. Distribucién de fotografias, videos de contenido sexual

sin aprobacion de las victimas.

3.9.8. Telegram

Es una aplicacion de mensajes instantaneos, tiene similitud con WhatsApp. Esta
app nos permite comunicarnos con las demas personas mediante mensajes de voz,

mensajes de texto, video llamadas o llamadas (Ruiz, 2022).

Se ha descubierto que a través de esta aplicaciéon se ha estado divulgando
contenido intimo de tipo sexual, y con mayor frecuencia esto ha afectado mucho a

las mujeres al ser victimas de bullying sexual (Can y Espinoza, 2022).

3.9.9. YouTube

Es una plataforma en donde se puede subir videos y compartirlos con el publico.
Las personas hacen videos con el objetivo de tener una cantidad numerosa de
visitas en sus videos. Esta aplicacion también permite crear un canal de forma
gratuita (Peir6, 2019).
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3.9.10. Juegos en linea

Los juegos en linea son aquellos juegos que tienen como opcién que muchas
personas de distintas partes del mundo, se puedan conectar en tiempo real y asi

poder interactuar entre si mientras juegan (Quonty, 2023).

Las personas que hacen uso de este tipo de juegos en linea han sido victimas de
insultos, abusos de forma verbal y también han sido intimidados por otros que por
lo general son andnimos. Por lo tanto, un cierto porcentaje de los jugadores
comentan que ha habido casos en los que alguien extrafio difunde informacion

privada de ellos mientras estaban jugando en linea (Malo, 2019).

3.10. Causas del ciberbullying

“El concepto “causa” viene definido en el diccionario como aquello que se considera
origen de algo que, segun su propia naturaleza, produce actos, efectos o

fendmenos” (Gassol, 2023, p. 1).

El estudio del ciberbullying es comparativamente nuevo y son escasas las
investigaciones que han investigado sobre las causas de este. Una causa
incuestionable del aumento de este acoso, es el auge de las redes sociales y su
facilidad de acceso sin limitacion de edad. (Thomen, 2019) Ademas influyen los
factores como: valores, la educacion, factores emocionales, sociales, psicologicos

que hasta el momento se han incrementado principalmente por las redes sociales.

3.11. Consecuencias del ciberbullying

La idea principal que plantea el autor es el “efecto resultante de una o mas acciones
o situaciones, es decir, el término en cuestidn se relaciona directamente con el
resultado producido por el acontecimiento y suele asociarse con algo malo o dafino”
(Gomez, 2023, p. 1).

El ciberbullying tiene como consecuencia dafiar emocionalmente a la victima en
donde la ansiedad y la depresidén son una de las principales consecuencias, ademas
las personas tienden a ser desconfiados para hablar con otros sobre la situacion en
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la que se encuentran. Este tipo de acoso se asocia en gran manera con presentar

problemas psicoldgicos y llegar a lastimarse a si mismos debido a la presidén que

sienten al ser amenazados y al ser afectada su integridad personal a través de la

difamacion en algunos casos es tan grave que lamentablemente la victima termina

tomando malas decisiones procediendo al suicidio esto debido que ya no sienten la

capacidad de seguir soportando la dificil situacién (Losada y Orozco, 2022).
3.11.1. Ansiedad

Segun esta investigacion la determinan como cualquier situacion de miedo causado
por algun riesgo al que estemos expuestos. Es decir, se puede transformar en un
trastorno cuando la persona afectada demuestra este tipo de reacciones sin
necesidad de estar expuestas ante un peligro, y que se presenta de manera
constante, hasta llegar a afectar mucho en la vida cotidiana de las personas
causando muchos dafios emocionales (Forcadell et al., 2019).
3.11.2. Estrés
Segun el estudio de Gallardo (2021) argumenta:
Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha cuando una
persona se ve envuelta por un exceso de situaciones que superan sus
recursos. Por lo tanto, se ven superados para tratar de cumplir con las
demandas que se le exigen para superarlas. En estos casos, el individuo

experimenta una sobrecarga que puede influir en el bienestar tanto fisico

como psicologico y personal. (parr. 1)

3.11.3. Miedo

El miedo es una de las emociones que poseemos todas las personas en general se
podria decir que, desde nuestro nacimiento, sin importar el color de piel, idioma,
costumbres o raza. El miedo puede traer como efecto consecuencias a nuestro
cuerpo, el miedo se origina primeramente en nuestro cerebro, este produce

reacciones de aviso a nuestro cuerpo, ademas la parte principal de nuestro cerebro
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que se encarga de dar respuesta de miedo es la amigdala, debido que su funcion
es recibir alertas cuando estamos en peligro para después desarrollar ideas que

permitan defendernos ante algun riesgo (Badia, 2019).

3.11.4. Depresién

La depresién como un trastorno psicolégico que se da de forma usual esta se
caracteriza por episodios de tristeza y que conlleva a que las personas tengan
desanimo, por lo tanto, no se preocupan por cumplir sus suefios y metas en el
presente o futuras. Este tipo de problema no solo afecta a nivel de su crecimiento
secular o personal, sino que también puede traer como consecuencia empeorar y
consigo traer mas problemas emocionales que les pueden afectar de forma general
y que en ocasiones es muy dificil de superar con sus propias fuerzas, por eso es

importante detectar a tiempo este tipo de trastornos (Monasterio, 2019).

3.11.5. Enojo
"El enojo es una alteracion animica que genera irritacion, rabia y/o afan de revancha

o venganza. El término puede utilizarse como sinébnimo de enfado” (Pérez y Gardey,
2017, p. 1).

3.11.6. Trastornos del sueio
El trastorno del suefio afecta a la capacidad para conciliar el suefio, dormir de forma

incesante o permanecer despierto, o bien tener conductas extrafas durante el
sueno, como el sonambulismo. El sueno puede verse afectado por muchos factores,
entre los que se encuentran: la irregularidad en la hora de acostarse y despertarse,
las actividades que se realizan antes de dormir, el estrés, la dieta, las enfermedades

y el consumo de algunos medicamentos. (Schwab, 2022)

3.11.7. Disminucién del rendimiento escolar
Esto se da por el exceso de estrés, tristeza o preocupacion que sufre una persona,

por algun problema que lo perturbe y por ende esto le impide tener concentracion

en sus clases, lo que da como resultado un bajo rendimiento académico.
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3.11.8. Dificultad para concentrarse
En su estudio Gual (2020) explica:

La falta de concentracidén es un concepto comun que no se corresponde con
una terminologia médica concreta. No obstante, en el contexto médico se le
conoce como dificultades atencionales o problemas para fijar la atencion. Los
sintomas suponen la aparicion de obstaculos a la hora de centrarse en una
tarea concreta. Estudios, trabajo o el dia a dia pueden verse afectados por

estas dificultades. (p. 1)

3.11.9. Baja autoestima
Las personas con baja autoestima sienten insatisfaccidon, rechazo y descrédito de

si misma expresando este comportamiento de diferentes maneras. Se consideran
inferiores a los demas y piensan que no revelan conductas destructivas y
depresivas. Asi pues, los sujetos con baja autoestima muestran temor, evitan
cualquier riesgo ante nuevas experiencias y exteriorizan sentimientos de

incapacidad. (Aguirre y Martinez, 2016)

3.11.10. Suicidio
"El suicidio es la muerte causada por un acto intencional de autolesion que esta

disefiado para ser mortal. El comportamiento suicida incluye suicidio consumado,

intento de suicidio e ideacion suicida" (Moutier, 2021, p. 1).

3.11.11. Aislamiento social
El aislamiento social es la falta de comunicacién con los demas, lo que muchas

veces ocurre por sucesos que han marcado de forma traumatica a la persona, lo
gue trae como consecuencia aislarse evitando comunicarse con las otras personas
a demas suelen sentirse mejor estando encerrados en su cuarto (Dominguez,

2019).

3.12. Factores que inciden en el ciberbullying
Desde el punto de vista de Morante (2020) explica que:
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Se entiende por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacion, volviéndose los causantes de la evolucién o transformacion de los
hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados

resultados al caer sobre él la responsabilidad de la variacion o de los cambios
(p. 6).

El bullying y el ciberbullying son como dos perfiles de una moneda: poseen en
comun los conjuntos basicos del maltrato entre pares. El psicélogo sueco noruego
Dan Olweus fue uno de los inaugurales en estudiar esta relacion. Para él se muestra
el ejercicio del abuso con tecnologias como los celulares e internet; el hecho de
utilizar los nuevos materiales tecnoldgicos para el acoso escolar no implica una
nueva naturaleza de maltrato, sino un parecido maltrato de una condicion mas
perjudicial hacia las victimas. Donde interfieren los factores mas comunes como:
Mayor disponibilidad de nuevas tecnologias; El espacio virtual en la vida de los
individuos pasa a ser una forma de socializacion; el maltrato causado no se da cara
a cara; se da por medio del anonimato y no afrontan a sus victimas; hay una
distancia de la propia conciencia del hostigador respecto del dafo que realiza, ya
que atribuye ese comportamiento a un personaje o rol personificado de la red y el
ciberespacio logra una facil asociaciéon de perseguidores y una facil reproduccién y

propagacion de contenidos audiovisuales. (Anénimo, 2022)

3.13. Clasificacion de los factores del ciberbullying
Es importante saber que existen factores de riesgo para las victimas del

ciberbullying y de igual forma factores de proteccion para tratar de evitar este

problema de acoso. A continuacion, se explica cada uno de ellos.

3.13.1. Factores de riesgo del ciberbullying
En el estudio realizado por, Marin et al. (2019) concluyeron que:

Uso de Internet y TIC: Las cibervictimas suelen usar con frecuencia la
computadora, las redes sociales digitales y los software de mensajeria
instantanea, utilizan Internet por mas de tres horas durante los fines de
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semana aunque cuenten con pocas habilidades tecnoldgicas, permiten que
otras suban a la red sus videos y fotografias personales, sufren acoso
cibernético a temprana edad, tienen una alta percepcién del anonimato que
ofrece habitar la Web, suelen acceder a Internet desde un café, son usuario
habituales de videojuegos online, llevan a cabo comportamientos de riesgo
como divulgar informacién personal y buscan apoyo e interaccion

permanente en redes sociales. (p. 111)

3.13.2. Factores de proteccién del ciberbullying
Por lo tanto, los autores Marin et al. (2019) plantean lo siguiente:

Uso de Internet y TIC: Los principales factores protectores para las victimas
son no tener computadora y pasar el menor tiempo posible en Internet
mientras que se es consciente de que su actividad en la red esta siendo

vigilada, lo que otorga una baja percepciéon del anonimato online. (p. 111)

3.14. Ley de ciberdelitos en Nicaragua
Ley 1042 (27 octubre, 2020) en su articulo 33 sobre el “Acoso a través del uso de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion” dice textualmente:
Quien atormente, hostigue, humille, insulte, denigre u otro tipo de conducta
que afecte la estabilidad psicolégica o emocional, ponga en riesgo la vida o
la integridad fisica, por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, se le impondra pena de dos a cuatro afnos de prision.
Cuando la victima sea nifa, nifio, adolescente o persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion, se impondra pena de cuatro a seis afnos

de prision (p.1).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Ubicacion del estudio
El estudio se realizé en la universidad de las Regiones Autbnomas de la Costa

Caribe Nicaraguense URACCAN, ubicada en la ciudad de Nueva Guinea RACCS,
a 280 km de la capital Managua Nicaragua, donde se involucro a estudiantes del

Area de Ciencias Econémicas y Administrativas.

4.2. Enfoque de la investigacion
Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico,

matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios,
o mediante el uso de técnicas informaticas para manipular los datos estadisticos

existentes. (Arteaga, 2020, p. 1)

Se aplico el enfoque cuantitativo, porque por medio de este se buscaba determinar
Cyberbullying en estudiantes del area de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il Semestre 2023. Por lo tanto, se examind por
medio de encuestas que se conforman con preguntas cerradas, y entrevistas a
coordinacion de area, bienestar estudiantil y a la comisién de la discriminacion,
violencia y formas conexas de intolerancia con la finalidad de obtener la informacion

necesaria para analizar los casos de ciberbullying en los estudiantes.

4.3. Tipo de investigacion
El estudio transversal también es conocido como encuesta de frecuencia o estudio

de prevalencia. En general, se realiza para examinar la presencia o ausencia de un
fendmeno u otro resultado de interés, en relacion con la presencia o ausencia de
una exposicion, ambos hechos ocurriendo en un tiempo determinado y en una

poblacion especifica (Alvarez y Delgado, 2015, p. 28).

Esta investigacion es de tipo transversal, no experimental, puesto que se realizé en
un tiempo determinado (Il Semestre 2023).

4.4. Poblacion
La poblacién es el conjunto de personas o animales de la misma especie que se

encuentran en un momento y lugar determinado (Westreicher, 2020, p. 1).

Para el proceso de esta investigacidn, se tomaron en cuenta a estudiantes del area
de Ciencias Econdmicas y Administrativas, coordinador de area de URACCAN
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recinto Nueva Guinea responsable de bienestar estudiantil, Comisién de
Erradicacion de la Discriminacion, Violencia y Formas Conexas de Intolerancia. La
poblacion de estudio en total fue de 319, se incluye coordinador de area,
responsable de bienestar y presidenta de la comision.

Tabla 1 Poblacion

Carreras Ano Sexo Total
F M

Lic. Administracion de Empresas/Mercadeo | |Afo | 20 6 26
Grupo A
Lic. Administracion de Empresas/Mercadeo | |Afo | 29 9 38
Grupo B
Lic. Administraciéon de Empresas IlAfo | 10 7 17
Lic. Administraciéon de Empresas I Afo | 21 9 30
Lic. Administracion de Empresas IV Ano | 13 3 16
Lic. Administracion de Empresas VAro | 15 8 23
Lic. Contabilidad Publica y Auditoria Ao | 30 11 41
Lic. Contabilidad Publica y Auditoria IlARo | 15 2 17
Lic. Contabilidad Publica y Auditoria I1Aho | 12 0 12
Ingenieria en Sistemas |Afo |7 21 28
Ingenieria en Sistemas AR |7 18 25
Ingenieria en Sistemas IVARfo | 6 12 18
Informatica V Afo |13 12 25
Coordinador del area 1
Responsable de bienestar estudiantil 1
Presidenta de la Comision de Erradicacion de la Discriminacion, Violencia | 1
y Formas Conexas de Intolerancia
Total 198 118 | 319

Fuente: Registro Académico
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4.5. Muestra
Este estudio se realiz6 mediante muestreo estratificado, Roldan (2019) explica que:

El muestreo estratificado es una técnica o procedimiento en la que se divide la

poblacién bajo estudio en distintos subgrupos o estratos.

La poblacion estuvo comprendida por 316 estudiantes que conforman el area
administrativa,1 coordinador, 1 responsable de bienestar estudiantil, 1 presidenta
de Comision de Erradicacion de la Discriminacion, Violencia y Formas Conexas de
Intolerancia. La muestra total es un estrato de 174 estudiantes. Para procesar los

datos recopilados a través de las encuestas se hizo uso del programa SPSS.

Para sacar los estratos de muestra utilizamos la férmula para calcular poblaciones

finitas:
Zi+p*q
n=
eZ
Donde:

n: Tamano de muestra buscado (174)

N: Tamafio de la poblacién o universo (316)

z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC) (95%)
e: Error de estimacion maximo aceptado (5%)

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0.5)

g: (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0.5)

Se obtuvo una muestra de 174, para seleccionar cuantos estudiantes deben ser

elegidos por grupos se aplico la formula del factor Kash:
Férmula: ksh=n/N
n: muestra (174)

N: poblacién (316)
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Formula factor Ksh

Ksh: 174/316

Ksh=0.551

Tabla 2 Calculando factor Ksh, para la muestra por estratos

Ano Total, de Factor | Muestra | F M

Carreras poblaciéon | Ksh por
estrato

Lic. Administracion de | Afo 26 0.551 14 11 3
Empresas/Mercadeo Grupo A
Lic. Administracion de | Afo 38 0.551 | 21 16 5
Empresas/Mercadeo Grupo B
Lic. Administracion de Il Aho 17 0.551 |9 6 4
Empresas
Lic. Administracion de [IlAfo | 30 0.551 17 12 5
Empresas
Lic. Administracion de IVARo | 16 0.551 9 7 2
Empresas
Lic. Administracién de VAo |23 0.551 13 8 4
Empresas
Lic. Contabilidad Publica y | Afio 41 0.551 |23 17 6
Auditoria
Lic. Contabilidad Publica y Il Afio 17 0.551 |9 8 1
Auditoria
Lic. Contabilidad Publica y AR | 12 0.551 |7 7 0
Auditoria
Ingenieria en Sistemas | Afio 28 0.551 |15 4 12
Ingenieria en Sistemas Il Afio 25 0.551 |14 4 10
Ingenieria en Sistemas IVAfo | 18 0.551 | 10 3 7
Lic. Informatica Administrativa V Afio 25 0.551 14 7 7
Coordinador del area 1
Responsable de bienestar estudiantil 1
Presidenta de la Comisién de Erradicacion | 1
de la Discriminacién, Violencia y Formas
Conexas de Intolerancia
Total 319 174 109 | 65

Fuente: Elaboracion propia
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Para obtener el total de nuestra muestra ya estratificada, procedimos a hacer uso

de una ruleta aleatoria online, donde ingresamos el total de los estudiantes a elegir

y segun el numero que salia veiamos la lista que se nos facilité por medio de registro

académico y asi mismo les seleccionamos uno a uno femenino y masculino segun

lo que necesitamos. La ruleta aleatoria, conocida como Ruleta al Azar es una

aplicacién online y gratuita para hacer sorteos aleatorios de una forma facil y
divertida (AppSorteos, 22 de marzo 2024).

4.6.

Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

ciberbullying en

el estudiantado

celulares 'y e

internet.

tecnologicos.

de Area

Variables Definicién Indicadores Fuentes Técnica
Causas y | Las causas pueden | Nivel de | Estudiantes Encuestas
consecuencias | incluir factores | conocimiento que o ,
Coordinacion | Entrevista
de ciberbullying | como el anonimato, | tengan los | de Area
en el | la facilidad de | estudiantes sobre | .
Bienestar
estudiantado difundir informacion | las causas que | estudiantil
del area de |eninternety lafalta | provocan este tipo
Comision de
Ciencias de educacion sobre | de problema. erradicacion
. . de la
Econdmicas vy | medios C
discriminacion,
Administrativas. | tecnoldgicos. violencia y
formas
conexas de
Las consecuencias intolerancia
pueden ser gravesy
variadas incluyendo
problemas de salud
mental, bajo
rendimiento
académico e
incluso riesgo de
suicidio.
Factores que | Abuso de la | El uso de | Estudiantes Encuestas
inciden en | tecnologia, dispositivos . ., .
9 P Coordinacion | Entrevista
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del de

Ciencias

area

Econdmicas vy

Administrativas.

El maltrato no se da
frente a frente.

Facil divulgacién de
informacion,

imagenes, audios y

Manejo de manera
de

las redes sociales y

irresponsable

del contenido que

se encuentra en

Bienestar
estudiantil

Comision
erradicacion
de

de

la

discriminacion,

. violencia y
videos. ellas.
formas
Factores: conexas de
C intolerancia
psicolégicos,
emocionales y
sociales
Medios Los agresores | Conocer qué tan | Estudiantes Encuestas
digitales que los | utilizan una | vulnerables son los L .
9 q Coordinacion | Entrevista
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nivel personal y

emocional.
Acciones para | Orientacion a los | Dar charlas a los | Estudiantes Encuestas
evitar el | estudiantes ara | estudiantes ara L :
P P Coordinacion | Entrevista
ciberbullying en | que ellos conozcan | que conozcan | de Area
el estudiantado | los diferentes | medidas de | 5.
Bienestar
del &rea de | peligros a los que | precaucion para | estudiantil
Ciencias estan expuestos | evitar este .,
Comision  de
Econdmicas vy | mediante los | problema, utilizar | erradicacion
- . . : de la
Administrativas. | medios de | las mismas redes | ;. . . .,
discriminacion,
comunicacion e | sociales para hacer | violencia y
. . formas
internet de esta | conciencia de este
conexas de
manera el los | tipo de maltrato. intolerancia

puedan ser muy
cuidadosos y eviten
ser acosados

mediante estas.

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Criterios de seleccion
1. Ser estudiante del area de Ciencias Econdémicas y Administrativa.

2. Estudiantes matriculados en el 2023.

3. Estudiantes que salgan seleccionados a través de una ruleta aleatoria.

4.8. Criterios de exclusion
1. Estudiantes que han abandonado la carrera durante el afio 2023.

2. Estudiantes que no pertenezcan al Area de Ciencias Econémicas y
Administrativas.

3. Estudiantes que no sean seleccionados al azar en la ruleta aleatoria.

4.9. Fuentes de obtencion de informacion

4.9.1. Fuentes primarias
Fuentes bibliograficas que permitieron profundizar el tema a investigar, libros,

monografias, diccionarios, sitios web, periddicos, redes sociales, revistas, manual

APA séptima edicion, archivos PDF e internet.
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4.9.2. Fuentes secundarias
Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes del Area de

Ciencias Econdmicas y Administrativas y las entrevistas que se aplicaron a la
coordinacion de area, bienestar estudiantil y la comision de la discriminacion,

violencia y formas conexas de intolerancia que formaron parte de la investigacion.

4.10. Técnicas e instrumentos

4.10.1. Laencuesta
Se aplico a los estudiantes del Area de Ciencias Econdmicas y Administrativas, las

que permitieron recopilar datos mediante el cuestionario disefiado previamente.

4.10.2. La entrevista
Se realiz6 a coordinadora de area de Ciencias econdmicas y administrativas
también a bienestar estudiantil, y a la presidenta de la comision de la discriminacion,
violencia y formas conexas de intolerancia. Esto nos garantizé informacion atil para
la investigacion. La entrevista se realizé mediante preguntas abiertas.

4.11. Materiales requeridos
Para el proceso de esta investigacion se consideré importante algunos materiales
basicos como: memoria USB, computadoras, celular, libreta, lapiceros.

4.12. Aspectos éticos

e Respetar el derecho de autor

e Cumplimiento de normas APA

¢ Respeto a la opinion de los estudiantes

e Utilizar la informacién brindada solo para los fines de esta investigacion

4.13. Delimitacion y limitaciones del estudio

4.13.1. Delimitacién
Unicamente se realiz6 con los estudiantes del Area de Ciencias Econdmicas vy

Administrativas de la universidad URACCAN, Il semestre 2023.
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4.13.2. Limitaciones

1.

o & 0N

La falta de experiencia de los investigadores

La disponibilidad de tiempo de los investigadores
La comprensién del instrumento

Las ganas de brindar informacién

Los recursos economicos de los investigadores.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
En esta parte se presenta de forma general los resultados obtenidos en las

encuestas aplicadas a los estudiantes de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
universidad URACCAN vy las entrevistas aplicadas a las diferentes partes. La
poblacién total fue de 316 estudiantes de los que 198 son mujeres y 118 varones,
mas 1 coordinadora de area, 1 responsable de Bienestar Estudiantil y 1 presidenta
de la Comision de Erradicacion. Se eligié una muestra por estrato dando un total de
174 estudiantes 109 mujeres y 65 varones, mediante el factor Ksh. Se obtuvo los

siguientes resultados.

5.1. Las causas y consecuencias de ciberbullying en el estudiantado del
area de Ciencias Econémicas y Administrativas.

El ciberbullying puede ser provocado por distintas causas y por ende trae

consecuencias debido a esto nos dimos a la tarea de investigar cuales son algunas

de ellas. En la encuesta que se realizé a los estudiantes una de las interrogantes

era las causas por la que considera que se da el ciberbullying.

5.1.1. Causas que provoca el ciberbullying

Cuando se hizo la pregunta sobre las causas que provocan el ciberbullyng. Los
estudiantes atribuyen al avance de las tecnologias, el uso inadecuado de las redes
sociales, la falta de valores, problemas emocionales y el facil acceso segun lo indica
en la figura 1.

Figura 1: Causas del ciberbullying
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B Por el anvance que tienen dia a dia las
redes sociales

B Uso inadecuado de las plataformas
digitales
La falta de valores
Problemas emocionales

M El facil acceso

B Ns/Nr

MW Todas las anteriores

B Mas de 2 causas

B M3s de 3 causas

B M3s de 1 causa

Fuente: Elaboracién propia

Cada vez la tecnologia avanza y consigo también las estrategias que utilizan los
acosadores que por lo general son personas con antivalores que no toman
conciencia del mal que pueden llegar a ocasionar al fastidiar a sus victimas, por eso
es de gran importancia que los estudiantes hagan uso correcto de las plataformas

en linea para evitar este problema.

Segun el autor Thomen (2019) comenta que debido al facil acceso de las redes
sociales cada vez aumenta mas este tipo de acoso, ademas de que las personas
que lo practican no tienen buenos valores y que también en ocasiones influyen los

problemas emocionales o psicologicos.

De igual manera la coordinadora de area sefiala algunas causas y expresa que: “es
posible que se dé porque no estan cara a cara con la persona y es mas facil hacer
ofensas de esta manera que de forma presencial y también depende de a quien lo
hagan porque por lo general la persona que hace el dafio busca que la victima sea
una persona que sea sumisa ante la presencia de esas personas”. (Entrevista

realizada a la coordinacion, 24 de octubre, 2023)

Por otro lado, en la entrevista a comision de erradicacion de la discriminacion,
violencia y formas conexas de intolerancia expresa que las causas por las que se
da el ciberbullying son por: “La falta de empatia, la educacion integral, el irrespeto
que es obviamente falta de empatia”. (Entrevista realizada a la comisién de
erradicacion de la discriminacion, violencia y formas conexas, 20 de marzo, 2024)
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Coincide con la responsable de Bienestar Estudiantil que agrega dentro de las
causas también estan: “Falta de amor propio, baja autoestima, necesidad de ser
centro de atencion para los demas, necesidad de pertenencia a un grupo social, la
inseguridad o personas con animo de invadir y destruir la integridad de otras

personas’. (Entrevista realizada a bienestar estudiantil, 20 de marzo, 2024)

Partiendo de lo expresado por la psicologa y responsable de la comision de
erradicacion podemos concluir que las causas principales por las que se ha dado el
ciberbullying son por la falta de valores, baja autoestima y la necesidad de llamar la

atencion.

5.1.2. Consecuencias del ciberbullying

El ciberbullying puede tener diversas consecuencias negativas en las personas que
lo experimentan. Al preguntar a los informantes sobre ¢ Cudles son las principales
consecuencias que enfrenta un estudiante cuando sufre ciberbullyng en el
aula de clase? Les estudiantes enumeran las consecuencias mas sentidas por
ellos: baja autoestima, estrés aislamiento, enojo pensamiento de suicido, ansiedad,

entre otros. Ver Figura 2.
Figura 2: Consecuencias al ser victima de ciberbullying

M Fisicamente

- B Mentalmente

5% Baja autoestima

Estrés

| Dificultad para concentrarse
M Aislamiento social
M Suicidio
M Enojo
W Dificultad para conciliar el suefio
M Ansiedad
M Todas las anteriores
W Ns/Nr
B Mas de una opcién
Méds de 2 opciones
Mas de 3 opciones

Fuente: Elaboracioén propia.
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Losada y Orozco (2022), indica que este tipo de acoso se asocia en gran manera
con presentar problemas psicologicos y llegar a lastimarse a si mismos debido a la
presién que sienten al ser amenazados y al ser afectada su integridad personal a
través de la difamacion en algunos casos es tan grave que lamentablemente la
victima termina tomando malas decisiones procediendo al suicidio esto debido que

ya no sienten la capacidad de seguir soportando la dificil situacion.

De acuerdo con la entrevista que se hizo a la coordinadora, sefiala lo siguiente,
“para mi puede ser un efecto si vinieron y me hackearon mi cuenta y me pusieron
por ejemplo una pornografia, obviamente yo me lleno de verglienza porque van a
decir la maestra esta publicando semejantes cosas, hay otras personas que se
vuelven temerosas, miedosas, caen en depresion hay otras que llega hasta a
ahorcarse o0 a tomar cualquier medida contra su vida”. (Entrevista realizada a la

coordinacion, 24 de octubre, 2023)

Los estudiantes de las diferentes carreras de esta area consideran en un 98% que
el ciberbullying afecta a la salud mental y el 2% dijeron de que no causa ningun
dafio psicologico. Cabe mencionar que este problema si afecta mucho debido a la
frustracion y desesperacion que puede causar cuando estan siendo acosados por
el agresor, porque este tiene el acceso y la facilidad de hacerlo en cualquier

momento sin importarle el dafo que cause en la victima.

De igual manera la psicologa nos afirma que como consecuencias el ciberbullying
deja “desercion escolar, consumo o abuso de sustancias psicotrépicas o alcohol,
desarrolla baja autoestima, cambios de comportamiento, ansiedad, depresion, ideas

e intento suicida”. (Entrevista realizada a bienestar estudiantil, 20 de marzo, 2024)

Asi mismo el 94% de los estudiantes consideran que al sufrir ciberbullying les ha
afectado en su rendimiento académico. Esto es una consecuencia mas que deja el
ciberbullying por el hecho de ser afectados psicolégicamente debido que esto

conlleva a no tener tranquilidad y no concentrarse para tener un buen aprendizaje.

Es importante tener siempre en cuenta a cerca del impacto negativo que trae este

tipo de acoso en quienes son victimas debido que en ocasiones las consecuencias
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psicologicas afectan en gran manera y por ende algunas personas pueden tomar

malas decisiones que afecten el bienestar propio.

También tener mucho cuidado al hacer uso de las plataformas digitales para evitar

el ciberbullying.

Estamos de acuerdo de que los sentimientos juegan un papel muy importante en la
vida de las personas y sobre todo en las que son afectadas por el ciberbullying, y
los estudiantes dicen que cuando otra persona les hace ciberbullying, experimentan
sentimientos de: enojo, mucha tristeza, otros sefalan que no les afecta, se aislan,

les preocupa lo que piensen los demas y se sienten indefensos.

Figura 3: 4 Cémo te sientes al experimentar ciberbullying?

B Me enojo

B Me da mucha tristeza
No me afecta
Me preocupa lo que piensen de
mi los demas

H Me aislo

B Me siento Indefenso

B Ns/Nr

B Mas de 1 opcion

B Mas de 2 opciones

Elaboracion propia

Es de importancia tener en cuenta que este tipo de acoso afecta mucho las
emociones de las victimas, y que por lo tanto pueden buscar ayuda con un
profesional para que este les motive y les guie de como saber llevar la circunstancia.
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Se puede notar que las consecuencias principales del ciberbullying son:

e Problemas psicologicos

e Bajo rendimiento académico
e Estrés

e Baja autoestima

e Aislamiento social

e Problemas de concentracién
¢ Ansiedad

e Insomnio, entre otros.

El ciberbullying es una problematica grave en la sociedad actual, implica el uso de
la tecnologia que puede tener un impacto negativo a causa del mal uso de las redes
sociales. Es fundamental crear conciencia sobre este problema, promover respeto
y empatia tratar de crear un entorno mas seguro y respetuoso ademas brindar

apoyo y comprension para todos.

5.2. Los factores que inciden en ciberbullying en el estudiantado del area

de Ciencias Econdmicas y Administrativas.
Son muchos los factores por los cuales se da el ciberbullying en las encuestas
aplicadas se destacan alguno de ellos en donde los estudiantes respondieron que
se da por: la disponibilidad del uso de las plataformas tecnoldgicas, la victima es
acosada en cualquier hora y lugar donde esté, el acoso se da a través del
anonimato, ademas por la falta de conciencia y el facil acceso de viralizar el

contenido perjudicial.
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Figura 4: ; Qué factores inciden mediante el ciberbullying?

H La disponibilidad del uso de las
plataformas tecnoldgicas

M La victima es acosada en cualquier
horay lugar donde se encuentre
El acoso se da a través del
anonimato
La falta de conciencia por parte del
acosador

M Facil acceso de viralizar el contenido
perjudicial

H Todas las anteriores

2% W Ns/Nr

W Mas de 2 factores

B Mas de 3 factores

B Mas de 1 factor

Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente la tecnologia y las redes sociales nos ofrecen muchos beneficios, pero
puede llegar a ser uno de los medios en el que algunas personas aprovechan para
hacer cualquier tipo de acoso o difamacion, debido a la facilidad que ofrece para
viralizar, por tanto, es importante que los estudiantes estén conscientes del riesgo y

asi tengan un mayor cuidado al usar las redes sociales

De acuerdo al estudio realizado por Anénimo (2022) argumenta que: los factores
que interfieren en este tipo de acoso son a causa de la disponibilidad que tienen hoy
en dia la tecnologia, ademas de que las personas buscan como socializar de forma
virtual, esta forma de maltrato se da de forma andénima lo cual favorece a los
acosadores como también lo facil que es viralizar el contenido con el que desean

perjudicar a la victima.

Cuando se le hizo la pregunta a la responsable del area de Bienestar Estudiantil
¢Cuadles son los factores por los que se ha dado el ciberbullying en los
estudiantes de las carreras de Ciencias Econdémicas y Administrativas?
Respondio: “por querer ser centro de atencion o tratar de acoplar en el grupo de
clase, repeticion de patrones, debido a que ha sufrido o esta sufriendo de
Ciberbullying”. (Entrevista realizada a bienestar estudiantil, 20 de marzo, 2024)
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A través de los resultados de las encuestas se logré captar que las personas mas
vulnerables son los adolescentes y también los adultos y que en ciertos casos se

puede dar en nifios.

Figura 5: Personas mas propensas

M Adultos
m Adolescentes
Nifios
Todas las anteriores

m Ns/Nr

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes que se encuentran en la etapa de la adolescencia e incluso adultos
no estan exentos de ser victimas porque hoy en dia todos hacemos usos de las
plataformas en linea y tenemos cuentas de usuario en distintas redes sociales, y
debemos estar conscientes de que en cualquier momento alguien con intenciones
de danarnos puede hacer este tipo de acoso. A demas al ser un tipo de acoso en
linea lo que se publica se viraliza de forma inmediata causando dafios drasticos en

la mente de las victimas.

5.2.1. Factores psicolégicos, emocionales, sociales

El ciberbullying desencadena una serie de problemas a las victimas que han pasado
por este tipo de problemas partiendo de inseguridades, aislamiento, autoestima muy
deteriorada, llegan a tener pensamientos negativos hasta pensar en quitarse la vida.
Asi lo refleja el estudio realizado por Cabarias et al. (2021. p. 1) “Las victimas de
ciberacoso, suelen tener sentimientos de temor, inseguridad, miedo, culpa, tristeza,
agresividad, retraimiento, verguenza, bajo rendimiento escolar, cuadros depresivos,
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mayor riesgo de suicidio, ansiedad social, consumo de sustancias o enfermedades
psicosomaticas.” Muchas de las personas que han sufrido ciberacoso o

ciberbullying ellos también terminan haciendo lo mismo a otra persona.

La sociedad en muchas ocasiones contribuye a seguir dafiando la integridad del ser
humano, a través del rechazo, a las personas timidas las aislan mas, comparten
informacién en las redes que no han verificado y no es confiable y terminando

dafando mas la integridad de la persona. (Hinduja y Patchin, (2014)
Factores que intervienen para que se dé el ciberbullying:

e Factores psicoldgicos, emocionales y sociales

e Abuso y acceso a las nuevas tecnologias y plataformas digitales

e Utilizacion del espacio virtual como medio de socializacion y hacer amigos/as
e Los insultos, bromas, memes y acoso desde las redes sociales

e La propagacion de contenidos video, audios personales en las diferentes

plataformas digitales.

5.3. Los medios que los agresores utilizan para hacer ciberbullying
El ciberbullying es un problema cada vez mas relevante en la era digital, es un
fendmeno preocupante que ha surgido con el avance de la tecnologia y la expansion
de las redes sociales. Para abordar este tema, es crucial entender los diversos
medios que los agresores utilizan para llevar a cabo sus acciones perjudiciales en

linea.

Segun encuesta realizada a los estudiantes del area de Ciencias, Econdmicas y
Administrativas, las plataformas mas utilizadas y han recibido ciberbullying ha sido
por: Facebook, WhatsApp, TikTok, Twitter, Messenger, Correo electronico y Juegos

en linea.
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Figura 6: Plataformas o medios en linea que has experimentado ciberbullying

B Facebook
B WhatsApp
Tik tok
Twitter
B Messenger
m Correo electrénico
M Juegos en linea
B Todas las anteriores
W Ns/Nr

B Mas de 3 plataformas

B Mas de 2 plataformas

B Mas de 1 plataforma

Fuente: Elaboracién propia.

Esto indica que el ciberbullying si es un problema que afecta de manera radical en
las personas y que las plataformas o redes sociales son los medios mas utilizados
para hacer dafo, asi lo expresa Dorante (2016) de manera textual en su
investigacion “las redes fueron empleadas con el objeto de destruir, humillar,
ofender, agredir, insultar, atentar contra los derechos humanos y para atentar contra
la intimidad y la vida personal de estudiantes”, aunque en algunas ocasiones son
de gran ayuda, en su mayor parte son perjudiciales para la integridad fisica y moral
de las personas. Esto coincide con la respuesta obtenida de la coordinadora del
area en estudio “Facebook, WhatsApp, posiblemente Instagram y TikTok.”

(Entrevista realizada a la coordinacion, 24 de octubre,2023)

Tabla 4: Cruce de variable Sexo: ;Has participado alguna vez en el ciberbullying
hacia a otras personas? & Plataformas o medios en linea que has experimentado

ciberbullying
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Recuento

Has participado algunas vez en el ciberbullying
hacia otras personas

Plataformas o medios en linea que has experimentado ciberbullying Si Mo MsiMr Total
Facebook Sexo f 2 24 26
m 1 12 13
Total 3 36 39
WhatsApp Sexo f 11 11
m i [
Total 17 17
Tilk tak Sexo f 2 2
Total 2 2
Twitter Sexo T 1 1
Total 1 1
Messenger Sexo f 0 2 2
m 1 2 3
Total 1 1 3
Correo electronico Sexo f 2 2
Total 2 2
Juegos enlinea Sexo m 1 5] 7
Taotal 1 6 7
Todas las anteriores Sexo f 1 1
m 1 1
Total 2 2
Ms/Mr Sexo f 1 42 1 44
m 1 20 1 22
Total 2 62 2 66
Mas de 3 plataformas  Sexo f 4 4
Total 1 4
Mas de 2 plataformas Sexo f 0 7 T
m 2 3 ]
Total 2 10 12
Mas de 1 plataforma Sexo f 0 7 7
m 2 ] 7
Total 2 12 14
Total Sexo f 4 102 1 107
m g 54 1 64
Total 13 156 2 171

Fuente: Informacion generada en SPSS de las encuestas a los estudiantes, (2023)

A demas de los gréaficos anteriores para dar una mayor confiabilidad de los
resultados, y de la misma manera nos encontramos que la poblacion es un total de
171, hay 13 estudiantes que han participado en casos de ciberbullying donde
predominan los varones con total de 9 y 4 del sexo femenino a través de las

plataformas Facebook, Messenger y juegos en linea.

Se determiné al hacer el cruce de las variables que 13 estudiantes reconocieron
haber participado en hacer ciberbullying hacia otras personas.
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Tabla 5: Tabla cruzada sexo & ¢Has sido victima de ciberbullying? & Plataformas o

medios en linea que has experimentado ciberbullying

Has sido victima de ciberbullying

Plataformas o medios en linea que has experimentado ciberbullying Si R ] En ocasiones Total
Facebook Sexo T 20 1 Fal 26
m a 2 2 13
Total 29 3 7 39
WhatsApp Sexo T T 2 2 11
m 4 o] 2 5]
Total 11 2 4 17
Tiktok Sexo T 2 2
Total 2 2
Twitter Sexo f 1 1
Total 1 1
Messenger Sexo T 1 [u} 1 2
m 1 1 1 3
Total 2 1 2 5
Correo electronico Sexo T 2 2
Total 2 2
Juegos en linea Sexo m 4 1 2 ¥
Total 4 1 2 7
Todas las anteriores Sexo T 1 a 1
m [u] 1 1
Total 1 1 2
MsiMr Sexo T 1 41 2 44
m 1 18 3 22
Total 2 58 5 66
Mas de 3 plataformas Sexo T 2 2 4
Total 2 2 4
Mas de 2 plataformas Sexo f G 1 T
m 4 1 Fal
Total 10 2 12
Mas de 1 plataforma Sexo T 4 2 1 T
m ) 1 1 T
Total =] 3 2 14
Total Sexo T 46 449 12 107
m 28 23 13 64
Total 74 72 25 171

Fuente: Informacion generada en SPSS de las encuestas a los estudiantes, (2023)
En la informacién encontrada podemos observar, que 74 estudiantes si han sido

victimas de ciberbullying, en donde las mujeres son las mas afectadas con un total
de 46, y 28 son varones por medio de las plataformas Facebook, WhatsApp, TikTok,

Messenger, correo electronico y juegos en linea.

Tabla 6: sexo & ¢Qué tipos de ciberbullying has experimentado? & Plataformas o

medios que has experimentado ciberbullying
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Quetipo de ciberbullying has experimentado

Exclucion Suplantacion Mids de 2 Mas de 3

Plataformas 0 medios &nlinga que has experimentado clberbulying ~ nsutos  Difamacion  Acoso sexal  Amenazas social Bula  deidentidad  Nsiir fipos tinos Tofal
Facebook Sexo f 7 ] 1 2 3 3 2 1 1 26
m 4 0 1 1 3 2 1 1 0 13

Total 1 § 1 3 fi § 3 2 1 ki

WhatsApp Sexo f i 1 2 1 1 1 1
m 4 0 0 1 1 0 ]

Total 9 1 2 2 2 1 17

Tiktok Sexo f 1 1 2
Total 1 1 1

Twitier Sex f 1 1
Total 1 1

Messznger Sexo f 1 0 1 2
m 0 1 2 3

Total 1 1 3 §

Coneo electronico Sex f 1 1 2
Total 1 1 2

Juegos en linga Sexo m 5 1 1 7
Total b 1 1 7

Todas las amteriores Sexo f 1 1
m 1 1

Total 2 ?

NsiNr 8exo f 2 1 0 2 39 4
m 3 0 2 0 17 2

Total 5 1 2 2 i i

Mas de 3 plataformas  Sexo f 1 2 1 4
Total 1 2 1 4

s de 2 plataformas  Sevo f 1 3 0 2 1 7
m 3 1 1 0 0 5

Total 4 4 1 2 1 12

Mas et plataforma~ Sexo f 1 2 1 0 1 0 2 7
m 1 1 0 1 1 2 1 7

Total 2 3 1 1 2 2 3 14

Total Sexo f 18 8 7 2 § G [ 4 ] 2 107
m 20 1 3 3 1 10 § 20 1 0 64

Total k] g 10 § f 16 it 4 7 1 1

Fuente: Informacion generada en SPSS de las encuestas a los estudiantes, (2023)

Asi mismo encontramos que tipos de ciberbullying han experimentado los
estudiantes, y a través de que redes sociales. Y los datos nos dicen que 38 (18
mujeres y 20 varones) estudiantes han sido victima de insultos, 16 han recibido
burlas (8 mujeres, 1 varén) 14 han sufrido suplantacion de identidad (9 mujeres, 5
varones) y a menor escala los estudiantes también ha recibido ciberbullying de
difamacioén, acoso sexual, amenazas, exclusion social, todo esto se ha dado a
través de las redes sociales Facebook, WhatsApp, Messenger, correo electronico,
juegos en linea y 64 de los encuestados no dijeron nada al respecto desconocemos
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las razones. Por ende, la responsable de bienestar estudiantil nos dice que los
medios que han utilizado los agresores son “grupos de WhatsApp, Facebook y
grupos de Telegram a través de stickers a comparieros de clases que luego utilizan
como medio de expresiones a respuestas o preguntas realizadas a través de
WhatsApp, Messenger, Telegram, Facebook entre otros ademas considera que la
mala utilidad a las TICS ha permitido que muchas personas estén propinando
ciberbullying y también la poca o nulas practicas de valores morales suelen facilitar

ciberbullying ”. (Entrevista realizada a bienestar estudiantil, 20 de marzo, 2024)

Después de haber analizado los resultados de lo que nos dijeron los estudiantes y
la coordinacién y bienestar estudiantil se logré descubrir el ciberbullying no es algo
que ocurre una sola vez ademas queda claro y evidenciado que se da desde
insultos, burlas acoso sexual hasta suplantacién de identidad, y que los medios mas
utilizados para son Facebook, WhatsApp, Messenger, correo electrénico, juegos en
linea. El uso de todas estas plataformas de manera irresponsable causa que el

entorno virtual se convierta en un sitio inseguro tanto para jovenes como adultos.

5.4. Acciones para evitar el ciberbullying en el area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de URACCAN.
Figura 7: ;Qué acciones consideras que se deberian tomar para combatirlo de

manera mas efectiva?

B Guardar las evidencias

No responder

|
Bloquear a la persona

responsable y denunciar

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia.
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Con el fin de conocer que piensan los estudiantes, acerca de posibles soluciones
para evitar el ciberbullying, les preguntamos cuales son sus ideas y ellos proponen
que se debe guardar las evidencias, no responder a mensajes, comentarios o
llamadas mal intencionadas, bloquear a la persona responsable y denunciar son
acciones que se deberian poner en practica, por otro la coordinacion nos comenta
que “siempre mantengan sus contrasefias y sus usuarios de manera segura, no
compartirla con otras personas, tener cuidado al abrir WhatsApp en un equipo que
sea publico guardar tus contrasefias y sobre todo cuando haces uso de un medio
tecnolégico donde hay posible ingreso de cualquier tipo de persona, estar seguro
que cerraste sesion a demas a la hora de aceptar amigos no aceptar a todo mundo”.

(Entrevista realizada a la coordinacion, 24 de octubre,2023)

Figura 8: Propuestas que harias para evitar el ciberbullyng

B Impartir charlas
(]

Difundir informacion

Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

A demas de las acciones ya antes descritas los encuestados coinciden que impartir

charlas, difundir informacién es una buena propuesta para evitar este problema.

Lo que lleva a la conclusion que poner en practica cada una de estas acciones es
un buen método para erradicar o tratar de erradicar esta problematica. Debido que
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nos queda claro que en la universidad si hay casos de ciberbullying, todo esto lo

podemos comprobar con nuestra investigacion ya planteada en este documento.

Se verifico que donde esta la mayor cantidad de afectados es en la carrera de
Administracion de empresas, con un total de 38 estudiantes equivalente a un 47%
destacando las mujeres que son las mas afectadas con un total de 26 y 12 varones

de la poblacién que ha sido perjudicada en esta carrera.

Nuestra propuesta seria fomentar la educacion digital a través de charlas, desde el
primer afio que estén cursando los estudiantes en la universidad, promover el
respeto y empatia al hacer uso de los medios en linea, facilitar canales de denuncia
a demas dar a conocer a los estudiantes que en nuestro pais existe una ley que nos
permite denunciar casos de acoso que se dan de forma virtual. Ley 1042 (27
octubre, 2020) en su articulo 33 sobre el “Acoso a través del uso de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion” dice textualmente:

Quien atormente, hostigue, humille, insulte, denigre u otro tipo de conducta
que afecte la estabilidad psicolégica o emocional, ponga en riesgo la vida o
la integridad fisica, por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, se le impondra pena de dos a cuatro afos de prision.
Cuando la victima sea nifia, nifio, adolescente o persona con discapacidad
necesitada de especial proteccion, se impondra pena de cuatro a seis afnos
de prision. (p.1)

Segun la responsable de Bienestar Estudiantil y psicéloga del recinto universitario,
confirma que, si se han dado casos de ciberbullying en el area ciencias econdémicas
y administrativa, y que se les ha dado acompafiamiento de la siguiente manera “Se
identifica a los estudiantes victimas y victimarios y se lleva a la comision disciplinaria
aplicando la normativa del reglamento estudiantil de URACCAN. Se toma en cuenta
y se cumple con los acuerdos dado por la comision disciplinaria, el victimario pida
disculpa de manera publica. Realizacion de carta de compromiso en cambios de
actitudes. Se da atencion y seguimiento psicoldgico de manera individual a victimas
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y victimarios. Se da atencion y seguimiento grupal, a través de charlas al grupo de

clase”. (Entrevista realizada a bienestar estudiantil, 20 de marzo, 2024)

Dicho con palabras de la Comision de Erradicacion de la Discriminacion, Violencia
y Formas Conexas de Intolerancia “Nosotros hemos trabajado el afo pasado,
precisamente nosotros trabajamos el tema de amor propio, que tiene que ver, como
enfrentas situaciones de violencia, de amor propio tiene que ver con sentirme yo
que no voy a lastimar a los demas trabajamos la parte también sobre los derechos
y lo hacemos de manera general a grupos en las asambleas y en grupos trabajamos
mas con ciencias de la educacion, y en la noche trabajamos de cara al dia de la
mujer, me acuerdo el afio pasado también sobre un tema de violencia y esas cosas
que es donde mas hay chavalos de esta area econdémicas y administrativa, entonces
sobre todo trabajamos la parte de charlas de acompafamiento el afio pasado creo
que también trabajamos con psicologia fuertemente al final pero con grupos de
enfermeria, y con los internos, ahi creo que hay algunos de administracion pero no
necesariamente al grupo de econdmicos.” (Entrevista realizada a la comision de

erradicacién de la discriminacion, violencia y formas conexas, 20 de marzo, 2024)

De la misma forma la psicologa nos dice cuales pueden ser las acciones a tomar
para erradicar el ciberbullying. “Continuar dando charlas donde se aborda
reglamento estudiantil y se aborda tematica en pro de evitar se dé ciberbullying.
Proponer atencion psicolégica a la comunidad estudiantil que vive o ha sufrido

bullying”. (Entrevista realizada a bienestar estudiantil, 20 de marzo, 2024)

También la comision nos expresa sus opiniones acerca de la acciones a tomar y
textualmente expresa “bueno la que nosotros como comision yo creo que estamos
trabajando en el tema de las charlas, creo que la educacion es fundamental para
detener muchos tipos de violencia, temas que tienen que ver con armonizacion
armonia, salud mental creo que mantener una salud mental apropiada es lo mejor
para no ser victima ni victimario de ciberbullying y entonces eso tiene que ver mucho
con el acompanamiento en charlas en las clases, clases mas integrales menos

técnicas no es que no sea importante la clase, si es administracion administrativa,
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pero que esta vaya acompafiando también de temas que acufien a una profesion
integral, no solo profesional de administracion , porque sabes administrar sino algo
mas integral ver mas las cuestiones humanas en las personas y por eso trabajar la
prevencion mediante charlas mediante acompanamiento también. Hemos tenido
casos de grupos completos, de clases en situaciones de violencia y entonces
hacemos eso, tratamos a la victima pero también tratamos a los victimarios cuando
son grupos, en el trabajo en cdmo se deberia establecer la relacién los derechos los
deberes para convivir socialmente, y pues nada para evitar eso educarse dar
charlas acompafiar denunciar también, segun la ley y las mismas cartillas como
parte de la obligacion del ser humano, establecer esos espacios de convivencia
armonica que se establecen el respeto el uno por el otro, las diversidades ya sea
étnica o religioso a veces miro que nos peleamos hasta por religién algo tan tonto
como eso, esas son motivaciones o causas para que haya ciberbullying”. (Entrevista
realizada a la comisién de erradicacion de la discriminacién, violencia y formas

conexas, 20 de marzo, 2024)

5.4.1. Propuesta de acciones para evitar el ciberbullying en el area de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de URACCAN.

Una vez escuchadas todas las opiniones, confirmamos que el ciberbullying es un

problema que se da desde el mal uso de la tecnologia hasta la falta de autoestima

0 amor propio, ademas conocimos que las redes sociales son el medio mas utilizado

para propagar este fenomeno.
PROPUESTA DE ACCIONES PARA EVITAR CIBERBULLYNG

e Impartir charlas informativas y de sensibilizacion a los grupos de las carreras
del area en estudio. (Comision de erradicacion de la violencia... y
Responsable de Bienestar estudiantil)

e Involucramiento de toda la comunidad universitaria para evitar y dar
acompafnamiento a los estudiantes en los salones de clase.

e Mantener la plaza de psicologia para atencion especializada de los
estudiantes que presenten sintomas de ciberbullying ya sean victimas o

victimarios.
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Crear contenidos con mensajes que inviten a
practicar mas los valores, no dafar a sus
semejantes, mensajes apoyar a las personas que
estan pasando o han pasado por ciberbullying.
Compartir en las redes sociales, estados de las
diferentes plataformas digitales imagenes como la
gue se muestra a continuacion.

Promover investigaciones en el tema.

Q
S TP

CYBERBULLYING
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados alcanzados en el presente estudio y tomando como base
fundamental de las opiniones de los informantes (estudiantes, responsable de la
carrera, responsable de bienestar estudiantii y miembros de la comision de

erradicacién contra la violencia) se concluye que:

Las causas principales que provocan el ciberbullying; el avance de la tecnologia,
falta de valores, uso inadecuado de las redes sociales, problemas emocionales, facil

acceso sin control a las plataformas digitales.

El 98% de los estudiantes estan de acuerdo que el ciberbullying si afecta la salud

mental de quienes lo viven.

Las consecuencias que dejan el ciberbullying son: problemas socioemocionales,
baja autoestima, estrés, aislamiento social, suicidio, dificultad para concentrarse,

enojo, dificultad para conciliar el suefio y ansiedad.

Un 8% expresd haber participado de ciberbullying, las personas que hacen este tipo

de acoso por lo general tienen la intencién de dafar a sus victimas.

Los estudiantes consideran que al ser acosados también sufren secuelas en sus
emociones como: enojo, tristeza, preocupacion, aislamiento social y sentirse

indefensos ante el hecho de estar siendo atacados.

Los factores que ocasionan el ciberbullying son: psicolégicos, emocionales vy
sociales; abuso y acceso a las nuevas tecnologias y plataformas digitales; utilizacion
del espacio virtual como medio de socializacion y hacer amigos/a; los insultos,
bromas, memes y acoso desde las redes sociales; la propagacion de contenidos

video, audios personales en las diferentes plataformas digitales.

Los medios que mas utilizan los agresores son las redes sociales entre estas se
menciona las siguientes: Facebook, WhatsApp, Tik tok, Twitter, Messenger, correo
electronico, juegos en linea e Instagram predominando mas la red social Facebook

con un 23% de confirmacion y de igual manera lo confirma la coordinacion.
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El 22% de los estudiantes expresaron que el tipo de ciberbullying que mas han

experimentado es insultos.

Se evidencia que, el 43% de la poblacion general las mujeres son las mas afectadas
con un total de 46 y 28 varones de los estudiantes que conforman toda el area de
Ciencias Econdmicas y Administrativas los que confirmaron que si han sido
afectados por el ciberbullying acoso en las diferentes plataformas y redes sociales.
Quedando con secuelas como baja autoestima, estrés, enojo entre otras. Y la
carrera donde se encuentra el mayor porcentaje de victimas de ciberbullying es
Administracion de Empresas con un 47% de las que 26 son mujeres y 12 son

varones.

El 70% de los estudiantes manifestaron tener interés en recibir charlas y mas

divulgacion de las diferentes maneras de prevenir el ciberbullying.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la universidad URACCAN:

Crear un espacio en donde los estudiantes puedan solicitar apoyo ante este
tipo de situacion, especializado en psicologia.

Impartir charlas educativas en donde se les dé a conocer la importancia de
buscar ayuda y que también aprendan que existen formas de protegerse.
Promover mas el area de bienestar estudiantil que se involucre con los
estudiantes para crear un entorno de confianza.

Dar seguimiento a los estudiantes que tengan problemas de acoso en linea.

A la coordinacion del area:

Construir relaciones mas cercanas con sus estudiantes.
Motivar a que el estudiante tenga confianza en expresar si esta siendo
acosado.

Implementar charlas formativas sobre este tema.

A los estudiantes:

Establecer limites al hacer uso de las redes sociales. Es importante saber
que no todas las personas que agregan a sus redes son buenas.

Mantener la privacidad, no compartir informacion personal publicamente,
tener cuidado al hacer uso de equipos tecnoldgicos de uso publico.

No comentar o publicar contenido donde denigre la reputacion de los demas.
Que tengan la confianza de buscar ayuda ya sea con sus padres, maestros
o autoridades.

Si conoces casos de ciberbullying actua y apoya a la persona afectada.
Utiliza los mecanismos de reporte de las redes sociales y denuncia los
perfiles.

Realizar mas investigaciones de este tipo que permitan visibilizar situaciones
como esta.

Darse de baja de los grupos en los que se implemente ser victima de ofensas.
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IX. ANEXOS
9.1. Encuesta

Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa
Caribe Nicaraguense (URACCAN)
Recinto Nueva Guinea

Anexo 1: Encuesta a Estudiantes

Estimados participantes

Somos estudiantes egresadas de la carrera ingenieria en sistemas de la universidad
de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiiense URACCAN, Nueva
Guinea. Con la finalidad de recopilar informacion para realizar la investigacion:
Cyberbullying en estudiantes del éarea de Ciencias EconOmicas vy
Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il Semestre 2023.

El aporte que usted brinde, sera de mucha utilidad para el estudio que estamos
llevando a cabo como culminacion de estudios. Cabe mencionar que la informacion
obtenida sera de total reserva para los investigadores, puesto que solo sera utilizada
para el andlisis y resultados de los datos.

iMuchas gracias!

|. Datos generales
Sexo

F

M
Etnia

Mestizo
Miskito
Creole
Garifona
Mayagna
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Il. Marque la respuesta que considere correcta
1. ¢ Sabe usted qué es el cyberbullying?

Si
No
2. ¢, Qué informacion tienes sobre el cyberbullying?
Mucha
Poca

Nada

3. ¢Alguna vez has sido victima de cyberbullying?
Si
No
En ocasiones
4. ¢;Qué tipo de cyberbullying has experimentado? Puede marcar mas de una
opcion.
Insultos
Difamacion
Acoso sexual
Amenazas
Exclusion social
Burlas

Suplantacion de identidad

5. ¢ Como describirias la frecuencia del cyberbullying que has experimentado?
Ocasional

Frecuente

Nunca
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6. ¢ En qué plataformas o medios en linea has experimentado cyberbullying? Puede

marcar mas de una opcion.
Facebook
WhatsApp
Instagram
Tik Tok
Twitter
Messenger
Correo electronico
Telegram
YouTube
Juegos en linea

Todas las anteriores

7. ¢ Has presenciado casos de cyberbullying hacia otras personas en linea?

Si
No

8. ¢ Has participado alguna vez en el cyberbullying hacia otras personas?
Si
No

9. ¢ Consideras que el cyberbullying tiene un impacto negativo en la salud mental
de las personas afectadas?

Si
No

10. ¢, Por qué es mas propicio el suicidio en la persona que es victima de este
problema?

Baja autoestima
Depresion
Todas las anteriores
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11. ¢ Qué propuestas harias para evitar este problema?
Impartir charlas
Difundir informacion

Todas las anteriores

12. ¢ A quién le pedirias apoyo si sufrieras de este problema?
Padres
Amigos

Un especialista

13. ¢ Quiénes son mas propensos a sufrir este problema?
Adultos
Adolescentes

Todas las anteriores

14. ; Crees que las plataformas en linea deberian tomar medidas mas estrictas
para prevenir el cyberbullying?

Si
No

15. ¢ Consideras que al sufrir cyberbullying puede verse afectado tu rendimiento
académico?

Si
No

16. ¢ Qué acciones consideras que se deberian tomar para combatir el
cyberbullying de manera mas efectiva?

Guardar las evidencias
No responder
Bloquear a la persona responsable y denunciar

Todas las anteriores
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17. Si alguna vez has sido victima de cyberbullying ;De qué manera ha afectado
en tu vida personal? Puede marcar mas de una opcion.

Fisicamente

Mentalmente

Baja autoestima

Estrés

Dificultad para concentrarse
Aislamiento social

Suicidio

Enojo

Miedo

Dificultad para conciliar el suefio
Ansiedad

Todas las anteriores

18. ¢ Como te sientes cuando otra persona te hace ciberbullying? Puede marcar
mas de una opcion.

Me enojo

Me da mucha tristeza

No me afecta

Me preocupa lo que piensen de mi los demas
Me aislo

Me siento indefenso

19. ¢, Cual es la causa por la que consideras que se da el ciberbullying? Puede
marcar mas de una opcion.

Por el avance que tienen dia a dia las redes sociales

Uso inadecuado de las plataformas digitales
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La falta de valores
Problemas emocionales

El facil acceso

20. ¢ Qué factores inciden mediante el ciberbullying?
La disponibilidad del uso de las plataformas tecnoldgicas
La victima es acosada en cualquier hora y lugar donde se encuentre
El acoso se da a través del anonimato
La falta de conciencia por parte del acosador
Persecucién continua
Facil acceso de viralizar el contenido perjudicial

Todas las anteriores

21. ¢ Cual es la plataforma digital que usas con mayor frecuencia? Puede
seleccionar mas de una opcion.

Facebook

Correo electronico
TikTok

WhatsApp

Twitter

Instagram
Telegram
Messenger
YouTube

Juegos en linea

Todas las anteriores
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9.2. Entrevista

Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa
Caribe Nicaraguense (URACCAN)

Recinto Nueva Guinea

Anexo 2: Entrevista Coordinadora del Area
Estimada coordinacién
Somos estudiantes egresadas de la carrera ingenieria en sistemas de la universidad
de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiiense URACCAN, Nueva
Guinea. Con la finalidad de recopilar informacion para realizar la investigacion:
Cyberbullying en estudiantes del éarea de Ciencias EconOmicas vy
Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il Semestre 2023.
El aporte que usted brinde, sera de mucha utilidad para el estudio que estamos
llevando a cabo como culminacion de estudios. Cabe mencionar que la informacion
obtenida seréa de total reserva para los investigadores, puesto que solo seré utilizada
para el andlisis y resultados de los datos.

iMuchas gracias!

1. ¢ Qué definicidn tiene usted de ciberbullying?

2. ¢Cuales considera usted que pueden ser las causas por las que se da este
tipo de agresion en linea?

3. ¢ Cual considera que es la diferencia entre ciberbullying y otros tipos de
acoso?

4. ;Cuales cree usted que son algunas sefales comunes de que alguien esta
siendo victima de ciberbullying?

5. ¢Qué plataformas en linea son mas propensas al ciberbullying y por qué?

6. ¢Qué medidas de prevenciéon toman los centros educativos o comunidades
en linea para combatir el ciberbullying?

7. ¢Qué efectos psicoldgicos o consecuencias puede tener el ciberbullying en

las victimas?
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8. ¢Cuales son las responsabilidades legales asociadas al ciberbullying en este
pais?
9. ¢Qué consejos le daria a alguien que esta siendo acosado en linea?

10. ¢ Como pueden los testigos del ciberbullying intervenir de manera efectiva?
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*\%/él/\ Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa
Caribe Nicaragtense (URACCAN)

Recinto Nueva Guinea

Anexo 3. Entrevista a Comision de Erradicacion de la Discriminacion,

Violenciay Formas Conexas de Intolerancia

Somos estudiantes egresadas de la carrera ingenieria en sistemas de la universidad
de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense URACCAN, Nueva
Guinea. Con la finalidad de recopilar informacion para realizar la investigacion:
Cyberbullying en estudiantes del éarea de Ciencias EconOmicas vy
Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il Semestre 2023.

El aporte que usted brinde, sera de mucha utilidad para el estudio que estamos
llevando a cabo como culminacion de estudios. Cabe mencionar que la informacion
obtenida sera de total reserva para los investigadores, puesto que solo seré utilizada
para el andlisis y resultados de los datos.

iMuchas gracias!

1. ¢Ha presenciado usted casos de ciberbullying en el area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas?

2. Para usted ;Cuales son las causas que generan el ciberbullying en el
estudiantado?

3. ¢ Cuales son los factores por los que se ha dado el ciberbullying en los
estudiantes de las carreras de Ciencias Econdmicas y Administrativas?

4. ;Considera usted que las plataformas digitales han facilitado el
ciberbullying? Justifique su respuesta.

5. ¢Mencione medios o plataformas digitales conoce donde los agresores han
utilizados para hacer ciberbullying a los estudiantes de Ciencias Econdmicas

y Administrativas?
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6. ¢Cbomo integrante de la comision? ;De qué manera ha colaborado para
apoyar en los casos de ciberbullying en los estudiantes de Ciencias
Econdmicas y Administrativas?

7. ¢Qué acciones propone para evitar el ciberbullying en el area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de URACCAN?

63



*\%/él/\ Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa
Caribe Nicaragtense (URACCAN)

Recinto Nueva Guinea

Anexo 4. Entrevista a responsable del area de Bienestar estudiantil

Somos estudiantes egresadas de la carrera ingenieria en sistemas de la universidad
de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense URACCAN, Nueva
Guinea. Con la finalidad de recopilar informacion para realizar la investigacion:
Cyberbullying en estudiantes del éarea de Ciencias EconOmicas vy
Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il Semestre 2023.

El aporte que usted brinde, sera de mucha utilidad para el estudio que estamos
llevando a cabo como culminacion de estudios. Cabe mencionar que la informacion
obtenida seréa de total reserva para los investigadores, puesto que solo seré utilizada
para el andlisis y resultados de los datos.

iMuchas gracias!

1. ¢Ha presenciado usted casos de ciberbullying en el area de Ciencias
Econdmicas y Administrativas? Justifique su respuesta.

2. Para usted como psicdloga ¢ Cuales considera que son las causas que
generan el ciberbullying en el estudiantado?

3. ¢Cuales son las principales consecuencias que enfrenta un estudiante
cuando sufre ciberbullying en el aula de clase?

4. ;Cuadles son los factores por los que se ha dado el ciberbullying en los
estudiantes de las carreras de Ciencias Econdmicas y Administrativas?

5. ¢Considera usted que las plataformas digitales han facilitado el
ciberbullying? Justifique su respuesta.

6. ¢Mencione medios o plataformas digitales que usted conoce donde los
agresores han utilizado para hacer ciberbullying a los estudiantes de

Ciencias Econémicas y Administrativas?
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7. Considerando que usted es psicologa y a la vez responsable del area de
Bienestar Estudiantil. Si se han dado casos ¢De qué manera ha colaborado
para apoyar la prevencion y acompafamiento a los estudiantes que han
sufrido ciberbullying en el area de Ciencias Econémicas y Administrativas?

8. ¢Qué acciones propone para evitar el ciberbullying que se da por medio de
plataformas digitales (redes sociales) en el area de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de URACCAN?
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9.3. Aval del tutor

Aval del tutor

El tutor/a: MSc. Jancy del Rosario Moraga Lépez, por medio del presente escrito
otorga el Aval correspondiente para la presentacion de:

a. Protocolo
b. Informe Final E_']

¢. Articulo Técnico

d. Otra forma de culminacién de estudio (especifique):

Al producto titulada: Cyberbullying en estudiantes del &rea de Ciencias
Econémicas y Administrativas de URACCAN, Recinto Nueva Guinea, Il
Semestre 2023. desarroltada por el o los estudiantes: Br. Damaris Jaqueling Picado

Espinoza y Br. Jarrelys Suyen Altamirano Garcia de la carrera de ingenieria e
sistemas, cumple con los requisitos establecidos en el régimen académico.

Nombre y apellido del tutor o tutora: MSc. Jancy del Rosario Moraga Lopez

Firma: -ﬂ/t‘@g

Recinto: Nueva Guinea

30 de abril, 2024
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