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RESUMEN

El presente documento es una investigacion titukadalisis del Funcionamiento del
Sistema Administrativo de las tres principalesitasiones Estatales del Municipio de
Siuna en el periodo de 1999 — 2000. Las Instihegcestudiadas fueron Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, Ministerio de SaluAlgaldia Municipal de Siuna. Este
estudio aborda aspectos de Planificacion, Orgaidizadireccion y Control. La

Planificacibn aborda los siguientes parametros: ableti objetivos, Fondos de
Subsistencia, elaboracion de planes y periodos ldgifipacion. La Organizacion

encierra: Estructura organica, namero de persopaifesion, nivel académico y
experiencias. La direccion abarca la capacitactmimistrativa, seleccién de personal,
coordinacion interinstitucional y comunicacion. Ebntrol encierra: tecnologia y

equipos, existencia de registro, estado de resuliabalances generales.

El estudio se realizO de manera directa e indirectaestas instituciones de
servicios, con el proposito de conocer y valoraéBistema Administrativo de cada una de
las instituciones, a la vez determinar el grad@ackgptacion de su servicio de parte de la
poblacion Siunefia, identificando las condicionssicsecondmicas que éstas atraviesan

en el desempefio de sus actividades.

Durante estas dos décadas ha existido un faceohgunfluido enormemente en
el mal funcionamiento de los recursos y esto cpoede a la deficiencia administrativa
gue existe en estas instituciones, ya que lasopas encargadas de los puestos o cargos
superiores de las mismas no tienen la capacidateatial como es debido para el
desemperio de estos cargo; sino que se ha vealdgando con un personal empirico y
gue han sido seleccionados por afinidad poliscatomar en cuenta la capacidad de
desemperio en el trabajo que va a realizar primograte un cargo tan delicado como la

direccion y la administracién de cualquier entitlazgtativa y no lucrativa.



Otro factor que ha influido enormemente en quesastituciones no brinden los
servicios adecuados a la poblacién, a sido el ppoyo por parte del gobierno, ya que
éste aporta recursos econdémicos que no son sudisipara solventar y dar respuesta a
los problemas del municipio, ademés la remuneras#iarial de los trabajadores no

compensa el trabajo que ellos desempeiian.

En caso de la Alcaldia Municipal se goza de autdapmpero esta sujeta a
lineamientos y leyes dictadas por la Contraloriagé& de la Republicay a la vez a la
ley de Municipio, estan divididos por areas de dfapbcabe sefalar que existe una
Unidad Técnica Municipal (UTM) que es la encargddda formulacion y ejecucion de
proyectos. Las personas encargadas de brindasdpsgcios son bachilleres con
experiencia, ademas estos no reciben capacitactmme es debido y no motivan al
personal, y la poblacion aduce que no brindan lseevicio, ya que no se ve el destino
gue toman los impuestos comerciales porque seearapezando de agua potable, etc.
Ademas el personal maltrata a la poblacion de dorarbal y con actos de malos gestos

cuando solicitan algun servicio.

El Ministerio de Salud es una institucion de ggovno lucrativa gubernamental
y por naturaleza le corresponde asegurar la saladpablacién. Es la institucion mas
demandada en servicio y es donde el personal dana&sito a sus usuarios desde actos,
expresiones verbales y negacion de servicios. cB@ncia de presupuesto no cumplen
con todas sus actividades programadas. Es indigpkn que esta institucion esté
totalmente equipada en recursos humanos capaciyat@seriales para dar respuestas a
las necesidades. También en el area administragvha venido trabajando con un
personal empirico que han sido seleccionados padad politica sin tomar en cuenta la
capacidad de desempefio en el trabajo que va aaralSe trabaja en su mayoria con
médicos generales, enfermeras empiricas y aus]iglebido a que los profesionales y
especialistas no son bien remunerados y el estadtoman en cuenta la situacién
econdmica y social que se ha vivido y que actudensa vive por la ubicacion de la

zona que es alejada del Pacifico por lo que ladicmmes de vida cada vez son peores.



También los jefes, administradores y encargadasstas zonas no le han aplicado a los
fondos existentes una administracion correcta,u@ajgunos funcionarios al mando de
estas instituciones no son del Municipio como esasb de director del Ministerio de
Salud y no han sido concientes en el uso y marejosibienes, lo cual conlleva a un

atraso poblacional afectando directamente al setasrpobre de nuestro Municipio.

El Ministerio de Educaciéon es una entidad del estadyo objetivo principal es
asegurar la educacion a la poblacion para dismilualto indice de analfabetismo, su
sostenibilidad economica depende del gobierno, pero este escaso presupuesto no
solventan todas las actividades programadas. ilksttucion a pesar de tener limitantes
brinda un buen servicio, de las tres Instituciosegin estudio realizado a los usuarios
esta es la que brinda mejor trato y servicio, adetieie a todo el personal capacitado y
es donde existe el mayor grado de descentralizaicitaminstitucional en toma de

decisiones y en planeacion.



I. INTRODUCCION

Siuna se constituye Municipio en el afio 1969 porpeber Legislativo,
Administrativamente pertenece a la Region Autonéi@ntico Norte (R.A.A.N.) y esta
ubicado al suroeste de la RAAN. A una distan®@a384 Kms. de la Ciudad de
Managua cuenta con una extension territorial d@0@ Knf, dividido en 16 barrios
urbanos y 136 comunidades rurales y con una pdilade 68,889 habitantes donde
encontramos diferentes etnias tales como Sumakithk, Creoles y Mestizos en su
mayoria. Este Municipio ha sido uno de los sestar&as afectados econdémico y
socialmente del Pais debido a que los Gobiernds tarsenten como pasados, no han
mostrado ningun interés en pro del Desarrollo Secmnomico del Municipio,

actualmente Siuna se desenvuelve entre la pobleezaseria y el desempleo.

El presente documento ha sido elaborado con lalidath de analizar el
funcionamiento del sistema Administrativo de lasm@pales Instituciones del Estado
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion y Attia Municipal durante el periodo de
1999 - 2000. Refleja actividades fundamentales deben tomar en cuenta toda
empresa u Organismos no Gubernamentales, denteoadieninistracion de los recursos
disponibles ya sean materiales o humanos paraedauesta a las necesidades que
demanda la poblacion y que conduzcan al desarrelmnémico y social, mas aun
cuando se trata de una sociedad en Subdesaroaliopna economia desfavorable y con
repercusiones; como son: El crecimiento demografac explotacion irracional de los

recursos, el incremento de la pobreza wahee tecnoldgico a las puertas.

A través del conocimiento y valoracion de los siste y el grado de aceptacion
gue tiene la poblacién por cada una de las ingtines, en los diferentes componentes
gue contempla la administracibn como guia de asaligara brindar aportes o
sugerencias que conlleve a una mejor Administraeidn su estructura y ambito para
cada institucion, ya que esta juega un papel fuedéah como ente regulador de
organismos, estructuras, personas y recursosegfrentan problemas de organizacion.
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1.1 ANTECEDENTES

En lo que respecta a Adcaldia Municipal a partir del 19 de Julio del 1979 se
asume una nueva modalidad de Gobierno en Nicaragoa ende en el Municipio. La
llegada del Frente Sandinista de Liberacion Na¢i@RSLN) al poder a través de las
armas lleva consigo un cambio en la Alcaldia Mypaki a partir de esta fecha se forma
en el Municipio una Junta de Reconstruccion Mumiciimtegrada por tres personas
notables o que tuvieron relacion directa o indaecon el partido, en donde estos
tomaban decisiones en colectivo y sus decisionks\w@z se sujetaban a la Junta de
Reconstruccion Nacional por medio de un plan ddtrarp sus actividades como
Institucion se realizaban en unidad con la EmpiMseera por ser esta poseedora de
medios que la alcaldia carecia por ejemplo: caesiqgrara recolectar la basura, si se
necesitaba reparar las calles; los superiorea dé&céldia solo se lo hacian saber al Jefe
de la empresa Minera vy ellos las mandaban a repasto no era mas que una pequefa
contribucion por el recurso que explotaban, adefagampresa Minera se encargaba de

abastecer de agua potable y energia eléctriazeblq@

Desde ese entonces la Alcaldia estuvo estrueturpdr un administrador, una

registradora civil, una recaudadora de impuestoaypersona en servicios municipales.

Durante este periodo se crean obras como un rgsifgunas vias de acceso a

las comunidades aledafas al Municipio.

En 1980 — 1983 la situacion productiva crecio mas en el tiempo de Somoza
por medio de la concentracion de Cooperativas, didagjue se profundiza la guerra, la
produccion vino bajando, ya que el productor a peatener mejores politicas de

mercado solo producia para sobrevivir.

En 1985 se crea una modalidad de detedadGobierno el cual se nombré a una
persona de oficio que era representante de Gobypemaorealizar funciones como alcalde
2



durante dos afios. Esta estructura se maneja élasféo 1987, a partir de aqui se
nombra un Alcalde de oficio, que no fue electogloroto popular, sino que fue delegado
por la Sra. Mirna Cunnigan miembro activo de larAskea Nacional y ademas era
Costefia y su influencia le permitia delegar aperaona honorable y con capacidad del
cargo por lo que nombra como Alcalde de oficioedis Adrian Puerta Chavarria, en
esta fecha se establece una accion concreta dalda)cse empieza a tomar en cuenta la
ley de autonomia y la reglamentacién de la leWideicipios, dentro de esta estructura
no existia consejo Municipal, solamente se eligiex personas notables del pueblo para
gue apoyaran, y es aqui cuando se crea una sé&cretawnomica encargada de
monitorear el quehacer institucional de las Insitiines Estatales para ver si los servicios
gue estaban brindando las Instituciones marchaiean é&stos elaboraban un consolidado
mensual y lo remitian a Managua. Durante estaafese inicia un proceso de
distribucion de la alimentacion por barrios debé&dque la economia habia decrecido y
el Gobierno tenia como meta que toda la poblatigrera alcance de los productos

basicos alimenticios hasta en los ultimos rincateeblicaragua.

ENABAS era parte del equipo interinstiotr@l donde las Instituciones se
agrupaban por sector, de acuerdo a los paquetesicalde se reunia con estas

instituciones para regular los expendios de comidas

Durante 1987 la Alcaldia ya recibia apdgdres Organismos no Gubernamentales
(OXFAM Inglaterra, Consejeria de Proyectos y ACNUR

En 1988 se crea el Mercado Municipale yexonstruye el Cine, en este periodo la

Alcaldia fue practicamente el eje econOmico @ma@structura, politica y social.

En el afo 1991 con las elecciones de Dbdl@ta Barrios, se realiza un cambio de
Alcalde, elegido por afinidad politica (Sr. Remoigdernandez).



Hasta hoy en dia se ha venido trabajandouoa estructura de acuerdo a lo que el
Gobierno central autoriza y se han abierto nueutsaimientos como extensiones de
alcaldias pequefias en las Comunidades con el wabjdgé dar cobertura en todo el
Municipio demandante, ademas se crea una UnidadicBéMunicipal la cual se encarga

de velar por los proyectos del Municipio.

El Ministerio de Salud (MINSA) anterior al triunfo de la Revolucién Popular
Sandinista estaba en manos de la Empresa Mineraxglotaba recursos mineros en el
Municipio. A partir de los afios 80 después delntio de la Revolucion el Centro de
Salud Municipal pasa a manos del estado mostrasigo prioridad por dicha institucion
estando a cargo del Dr. Gérman Vega Zufiiga pasafesiha se formd un sistema unico
de salud con el objetivo de mejorar la atenciémificar el trabajo. La atencion a los
pacientes o poblacion hasta el afio 1982 la polsldeio considera muy buena, por la
calidad, humanismo y abnegacion para prestar elicgerfue notorio por toda la
poblacién por que habia buenos medicamentos y Mg&dicAdministrativamente se
formd la regional de salud estructurada por unctbre la administracion con sus
respectivas funciones (Recursos Humanos, AlmacérMddicinas, Epidemiologia,
Alimentacion y Contabilidad), todas las oficinase$ta areas estaban localizadas dentro
de la zona, posteriormente se formé una bodega @dicamento designada para
distribuir medicamento en las tres minas. Los {elmaes encargados de la

administracion eran capacitados en Managua, lasi@silleran altos y recibidos a tiempo.

Se realizaban campafas de vacunacion puntualesepadicar las enfermedades
gue mas atacaban a la poblacion contando corogbaje todo el pueblo; para lo cual
se formaron brigadas de salud en cada uno de lw®dase conté con el apoyo de
meédicos cubanos para atender las diferentes &egafiukbncias, luego hubieron cambios
cuando se regionalizé el pais y qued6 solamentecabacera que se trasladdé a Puerto
Cabezas. Esto vino a dificultar las gestionesual cesulté un grave problema y la

calidad de los servicios vino decayendo dbiggno en gobierno hasta llegar a una



situacion sumamente critica para la poblacion esipeente para los pobres, ya que el

hospital empez06 a desabastecerse en medicamemtesuesos humanos y otros.

Durante estas dos décadas ha habido un fastoha influido enormemente en
el mal funcionamiento de los recursos y esto cpoede a la deficiencia administrativa
gue existe en estas instituciones, ya que lasopas encargadas de los puestos o cargos
superiores de las mismas no tienen la capacidatbathal, para el desempefio de estos
cargo.

Todo esto ha repercutido en gran medida en el md#sasocio economico del

Municipio por lo que no ha tenido el avance esperad

Desde el afio 1979, en el Ministerio de Educac&imgplementé un modelo de
educacion para el cambio social, impulsado p&tdaolucion Popular Sandinista (1979
- 1989) se centro en expandir, mejorar y transfolam&ducacion y el medio social, no
obstante el excesivo crecimiento de la demand&agiga, tensiond fuertemente la
oferta, los recursos, infraestructura fisica y dida del sistema. En ese entonces la
administracion de esta Institucion estaba a camydres directores de circuitos de los
cuales uno de ellos atendia la zona Urbana y los obs la zona Rural, también en el
afo 1980 se cred una unidad técnica pedagdgicaegiee como funcién supervisar y
apoyar a los maestros, también habian técnicos e@lar@rea Urbana y Rural, se
implement6 para el 1° nivel de ensefianza el métmao analitico sintético (un nuevo

meétodo de ensefianza para tratar de abolir el fist@licional silabico).

Una nueva estructura y Organizacion del sistemaattho se instauro6 llevandose
a cabo un proceso de transformacion curricularragdaten la revision y elaboracion de
planes, programas, textos y guias para todos Vesesi educativos. A su vez se elaboro y
puso en practica la concepcién de la educacién laopealizandose experiencias
innovadoras en la concepcion, contenidos y métadoscularmente en la educacion
fundamental. Este proceso fue acompafado de carmbportantes en la participacion,
organizacion y gestion de todos los actores.
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Los salarios de los maestros lo recibian por mddiauna agencia fiscal. Esta
capacidad de cambio e innovacion se tradujo endsedlk gran significacion histérica
para la educacion del pais, tales como: La crukiad#onal de Alfabetizacion (1980) y la
consulta Nacional para la definicion de los “Fingsncipios y objetivos de la Nueva
Educacion (1981).

Una nueva estructura y organizacion del sistemaagho se instauré llevandose
a cabo un proceso de transformacion curriculartraea en la revision y elaboracion de
planes, programas, textos y guias para todos Vesesi educativos. A su vez se elaboro y
puso en practica la concepcidn de la educacion laopealizandose experiencias
innovadoras en la concepcién, contenidos y métgogicularmente en la educacion.
Este proceso fue acompafiado de cambios importantés participacion, organizacion

y la gestidon de todos los actores.

En el afio 1990 con el triunfo electoral de la UniNational Opositora, di6 inicio
a un nuevo estilo politico, econdmico y social eedim de un proceso de transicién
complejo hacia una economia abierta de libre metcél paz, la democracia y la

integracion internacional.

En el terreno educativo pueden diferenciarse dagpast la eliminacion y
purificacion (1990 — 1991) de la herencia preceslenie presento fuertes tensiones entre
el arraigo de lo anterior y la implantacion de loewo y la de construccién e
implementacion del propio modelo educativo (1992997) para la modernizacion
neoliberal.

Los nuevos lineamientos del Ministerio de Educacittlos a conocer a fines de
Junio de 1990, constituyeron a delinear las jpalitiy estrategias educativas de cara a

construir el nuevo modelo de educacion.



En 1992 el Ministerio de Educacion establece lasategias de desarrollo
educativo dirigidos a mejorar los indices de calide la educacion primaria, lo que
superara la baja calidad en la formacién docemieryende mejorara el aprendizaje del

alumno.

El proyecto “Sistema de Mejoramiento de la Calid@dEducacion (SIMEN)
iniciado en 1992 y financiado por UNESCO contribuydmejorar la calidad de la
educacion en docentes y alumnos. En Junio de 48%prueba con alguna timidez e
inseguridad la politica de transformacion curricuésta presentaba una visibon moderna

del modelo educativo centrandose especialmentesesujetos y en su aprendizaje.

En 1994 se da la transformacion de planes y praapade 1y 2° grado de
educacion primaria y°y 2° afio de formacion docente. En 1995 se da laagpfio y
validacion de los planes y programas transformado&n 1996 se llevd a cabo la

generalizacion de planes y programas de2? grado validado.

En el afio 1998 —1999 se da la autonomia escataelcabjetivo facilitar el pago
de salarios a maestros de todas las escuelas,epgrono se didé en las escuelas de
Primaria solo en la Secundaria, debido a la camtelacesiva de escuelas de Primaria.
También la Sede Central del MECD orienta que edd@adde ampliar la cantidad de
estudiantes por maestro, situacion que no sedidealizar un posterior analisis de que
el aprendizaje iba a decaer, por que los alumoaban a ser atendidos por los maestros

como se debe.



1.2 JUSTIFICACION

En el Municipio de Siuna no se ha realizado ningétudio de este tipo que
permita conocer los procesos administrativos de tlas instituciones que reciben
recursos asignados por el gobierno (MINSA, ALCARY MECD); por tal motivo no
se habia logrado detectar cual es el grado déesaiién que tiene la poblacién al recibir

estos servicios.

El estudio pretende conocer el funcionamiento dekima administrativo que
implementan las tres principales Instituciones takta del Municipio, las cuales estan
encargadas de brindar los servicios basicos queritarrel ser humano segun la ley
constitucional. El propdsito del estudio es iircdtirecta e indirectamente, brindando
aportes y sugerencias que contribuiran a mejomrfdamas de administracion que
utilizan cada una de estas instituciones antes ior@amtas, buscando el mejoramiento y

el desarrollo de sus actividades para que cumpgarsgs metas.

También establecer ideas para lograr que la pragministracion promueva
cambios en el mejoramiento de los servicios quedericada Institucion, por medio de
aumentar la capacidad intelectual y técnico cosgral capacitado y buscar la manera
de darles uso racional a los recursos disponiblggeoles asigne el Gobierno para dar
respuestas a las necesidades fundamentales y oasmao son: Salud, Educacion y
servicios Municipales entre estos agua potabiepiéza y mantenimiento vial que
demanda la poblacion, logrando asi erradicar uro dos factores que impiden el
desarrollo de nuestro Municipio, por medio de segeias o recomendaciones se tratara
de incidir en las autoridades superiores en lorggpecta a toma de decisiones como
punto de partida para obtener nuevas mejoras epréggamas o actividades que deben
cumplir como Organizacion para brindar serviciesmayor calidad y elevar el nivel de
aceptacion de la poblacion.



I1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Analizar el funcionamiento del sistema administratvo de las tres principales

Instituciones Estatales de Siuna en el periodo 199- 2000.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer el sistema administrativo de las tres pritipales Instituciones

Estatales de Siuna.

» Valorar los sistemas administrativos de cada Indticion.

» Determinar el grado de aceptacion de su servicio da poblacion de Siuna.



lll. MARCO TEORICO

3.1 ADMINISTRACION

Se define como el proceso de disefiar y manteneambriente en el que las
personas, trabajando en grupo, alcancen con dfisienetas seleccionadas, Ademas
tiene la responsabilidad de realizar acciones pgimitan que las personas hagan sus
mejores aportaciones a los objetivos del grupa, Iptanto la administracion se aplica a
organizaciones pequefias y grandes, empresas Vasratino lucrativas, a las industrias
manufactureras y a las de servicios. Los admaudsties realizan funciones como:

Planeacién, Organizacion, Integracion de persobakccion y Control.

La administracion como practicaes un arte, pero el conocimiento organizado a
cerca de esta materia es una ciencia. La evolub#oia teoria de la administracion

comprende el desarrollo de conceptos, principigcyicas

Nicaragua enfrenta niveles de inestabilidad ecoocansocial y politica jamas
conocidos en su historia. En esta crisis se coanldios efectos de la guerra y del modelo
econdémico vigente, que se refleja en un procesmzad® de descomposicion vy
desintegracién social como consecuencia del endesempleo y marginacion de las
mayorias. Esta situacion amenaza con rompepogefidciales y agudizar los problemas

de ingobernabilidad que enfrenta el pais

El objetivo l6gico y publicamente deseable de ldshiaistradores deben ser un
superavit, ya que tienen que establecer un angbientel que las personas puedan
alcanzar las metas de grupo con la menotidad de tiempo, dinero, materiales e
insatisfaccion personal o en el que pueden lodraté&ximo posible una meta deseada
con los recursos disponibles.

! Mufioz. 1990 :2
2 ALOP. 1989 :50
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3.2 LA ORGANIZACION

Es de todas las fases de la administracion, la e®ental. Es la mas
complicada serie de canales a través del los clmlasitoridad fluye de arriba hacia
abajo. Es una suma, el mecanismo a través debeugjecutan las politicas publicas. El
departamento de Finanzas debe ocupar un lugar tamperen la administracion, pues
bien utilizados se convierten en el centro de kmiatracion a través del cual fluyen
todos los asuntos relacionados con el presupuestlas finanzas del Gobierno, al
ejecutivo y el consejo. Bajo estas circunstangise proporcionar la informacion que

el ejecutivo necesita para dirigir el manejo finanz de la Ciudad.

Una vez que se ha determinado las metas, los haras estrategias de una
Organizacion, los gerentes deben desarrollar whauctura efectiva que facilite su
cumplimiento. En primer lugar esta la organizacgue es el proceso de crear la
estructura de una empresa u organizacion. Lascastas de una organizacion puede
describirse como una que contiene tres compone@@splejidad, Formalizacion y

Centralizaciory

3.3 COMPLEJIDAD

Se refiere a la cantidad de diferenciacion enarganizacion, entre mas sea la
division del trabajo en una empresa, mas nivedeticales habrian en la jerarquia y entre
mas dispersas estén las unidades de la Orgamizgeidgraficamente més dificil o
complejo sera coordinar a las personas y susidati®s, el proceso de control y
reglamentacion aumenta la complejidad verticala interaccion, que en las pequefas

empresas se realiza persona a persona, en lassgranghnizaciones se lleva a cabo

3 Stephe. 1994:335
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mediante numerosos niveles intermedios que coardeantegran las labores de las
personas, entonces la interaccion se torna indirect

Las organizaciones tienden a crecer a medida qusp@ran esto se refleja en el
aumento de personal, para poder administrar estgprmaantidad de personas, se
incrementa el numero de niveles jerarquicos Yy rem® ocurre un distanciamiento
gradual entre las personas — con sus objetivovithdiles — y la clpula de la
organizacién, con sus propios objetivos, lo cual s&empre lleva a un enfrentamiento
entre los objetivos de los miembros y los objetides la direccién. Asi mismo el

crecimiento conduce a la complejidad.

3.4 LA FORMALIZACION

Es el grado en el que una organizacion dependegikes y procedimientos para
dirigir el comportamiento de los empleados. Algumaganizaciones operan con un
minimo de lineamientos y poca formalidad, otraduisc bastante pequefias tienen todo
tipo de normas y reglamentos para instruir a lopleatdos sobre lo que pueden o no
hacer. Entre mas sean las normas y reglamentasanrganizacion, mas formalizada

sera la estructura de la misma.

3.5 CENTRALIZACION

Describe donde estad la autoridad para la toma desioees. En algunas
organizaciones la toma de decisiones esta muyateatia en los niveles superiores de
la gerencia. Los problemas fluyen hasta los adfesutivos quienes deciden que debe
hacerse; en otras organizaciones se utiliza leedésdizacion y la toma de decisiones se

delega a los niveles bajos de la gerencia.

Cuando los gerentes desarrollan o cambian la éstaeude una organizacion se le
conoce como disefio de la organizacion. El prodesloye decisiones a cerca de la
cantidad de complejidad, formalizacion y centraliaa a utilizar.

12



Estos tres aspectos de la estructura organizacpureden combinarse e igualarse
para crear disefios de organizacion.

El proceso de organizacion enlista los siguientepgsitos:

Divide el trabajo a realizar en puestos y departdoseespecificos.

Asigna las tareas y responsabilidades asociadae®sg@uestos individuales
Coordina las diversas tareas organizacionales

Conjunta puestos en unidades

Establece relaciones entre individuos, grupos adamentos.

Establece lineas de autoridad formales.

N o g M wDd e

Asigna y utiliza los recursos organizacionales.

Desde una perspectivas mas amjdis. organizacionesson unidades sociales (0
agrupaciones humanas) intencionalmente construidgsreconstruidas para lograr
objetivos especificos. Esto quiere decir que lagmizaciones tienen un proposito
definido y su planeacion se hace para conseguimafy ademas se reconstruyen (se
reestructuran y se redefinen) a medida que lostiobge propuestos se logran o se
descubren mejores medios para obtenerlos a mersto cy menor esfuerzo. La
organizacion nunca constituye una unidad listaabada, sino un organismo social vivo

y cambiante

Los gerentes deben disefiar una estructura de megadn que les permita alcanzar
las metas y los objetivos organizacionales coniegfcia y eficacia. Disefiar una
estructura apropiada significa que los gerenteserdetbecidir como coordinar las

actividades y esfuerzos de trabajo tanto verticala horizontalmente.

La finalidad fundamental de toda Administracionaésnder al gasto que consiste en

el desembolso de fondos publicos para cullricosto de los servicios publicos y los

4 Koonts. 1995: 23

5 Chiavenato. 1980 :8
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mecanismos técnicos — burocraticos creados paraniaeglo y sostenerlo. Este
desembolso exige un conjunto de garantia juricestablecida para asegurar el mas

adecuado destino de los caudales publicos a lalédfles previstas.

La primera de estas garantias consiste en la cempeatpara la prestacion del
servicio publico, esto es, que el servicio queragatde retribuir se halle comprendido
dentro de las finalidades de la competencia Muaicipque llene una necesidad del

Municipio.

Las instituciones estatales gozan de un presupwestmado para las diferentes
actividades de caracter publico, este presupuestsato representa un documento
financiero, sino que significa el proceso por ehlcse hace la politica Municipal por
medio del cual el programa de accion se lleva et@fepor donde se establece el control

administrativo.

El gobierno Municipal tiene la oportunidad de esati su programa y politica al
concejo de la Ciudad. Puede enfocar su atenciire $as varias decisiones a tomar para
los niveles de servicios; no obstante el presupugsiegado para cada institucion estatal
no ofrece ninguna solucién magica a los complejoblpmas de direccién y control de
las Instituciones Publicas de Servicos.

La elaboracion del presupuesto requiere de unargragrion cuidadosa. Todos los
pasos del proceso deben de tener una secuenda lo@ia que sea posible coordinar la

masa de detalle de trabajos y atar los cabos $inale

Los miembros de la organizaciornson el objetivo fundamental del profesional del
desarrollo organizacional, a pesar de que poddamasmo servir en Ultima instancia a
los intereses de los propietarios, clientes o deodeedad en general. La toma de

decisiones es un proceso mental mediante laucudirectivo recopila informacion vy la

6 Gonzales. 1983:1,2,24
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utiliza. Los directivos, de manera individual grpequipos gestionan y controlan la
informacion y por lo tanto, el entorno de su emgregreguntando a los demas,
entresacando sus respuestas para encontrar lanadidn relevante y analizando los

datos recopilados.

La ética en la direcciébn de empresa se ocupa de lo querssdera aceptable o
inaceptable (y por quién) es el reino de la ac@mportamiento) y toma de decisiones
empresariales. La ética es el conjunto de priogip opiniones morales sobre acciones

aceptables o inaceptables en un determinado cdefgoactividad humana.

Influir en las politicas generales y especifidalsgobierno es vital para las empresas
y asociaciones mas importantes. Aunque partelasl@ctividades de estas oficinas
puede influir el cabildeo, la faceta mas importdateonstituye el que proporciona un
acceso regular a larama ejecutiva. Para hagergienen una comunicacion frecuente

con el personal de asesoria de las agencias qdermpatectar a la empresa en concreto.

Los directivos que trabajan en los paises en \d@adedarrollo (a veces denominados
paises menos desarrollados), se enfrentan a raies ngrmalmente superan en
complejidad y gravedad a los que deben afrontar leusdlogos en sociedades

tecnolégicamente mas avanzadas entre estos reto®silos siguientes:

- Escasez de capital

- Falta de mano preparada

- Acceso insuficiente a la tecnologia occidental
- Intervencién del gobierno en el sector privado

- Existencia de un numero de mercados de productosrd®imo

Los directivos se enfrentan a un reto que a mupbesonas les parece absolutamente

nuevo. En cierto sentido, en la perspectiva deidtoria contemporanea, no hay nada

" Ramsey. 1988:297,300
8 Ramsey:1988 :332, 813, 1175
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nuevo sobre los problemas actuales acerca derlalégga moderna que nos ha aportado
por primera vez el poder para lograr ese mundm jliste de temor , enfermedad y
hambre, con el cual hombres y mujeres han sofadquireendo importantes
compromisos ante la justicia y el bienestar socialpbstante el mundo esta dominado
por la amenaza de la escasez de recursos Yy a dausllo, lleno de frustracion e

incertidumbre

La necesidad de planificar los recursos humgnaas no resulte del todo evidente
sin embargo, una organizacion que no planifiquereasrsos humanos podria encontrar

gue no esta satisfaciendo sus requisitos de pénsiosizss metas general debidamente.

Actualmente la planificacibn de los recursos hursams una tarea muy
desafiante, dado el ambiente cada vez mas competd proyectada escasez de mano
de obra, los cambios demograficos y la presidrgdeierno por proteger a los empleados

y el ambiente.

Uno de los objetivos del gobierno municipal eseeirdormar a sus conciudadanos a
cerca de la administracion de la Municipalidadmyy especialmente informarles y
hacerles participes de la gestién y ejecucion sielmas y los proyectos que redundan en
beneficio de todos los habitantes del municipio.

Los gobiernos Municipales tienen competencia eagdas materias que incidan en
el desarrollo socio econémico y en la conservad&lrambiente y los recursos naturales
de su circunscripcion territorial. Tienen el delyeel derecho de resolver, bajo su
responsabilidad, por si 0 asociados, la prestagigestion de todos los asuntos de la
comunicad local, dentro del marco de la constitugilitica y demas leyes de la

nacion®

9 James. 1992 :114
10| a Gaceta. 1997 : 162
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Como parte de la reforma educativa, dentro detgqmo de descentralizacion de
funciones; el Ministerio de educacion cultura y aiégs ha dedicado gran atencion y
esfuerzo al fortalecimiento técnico y administratole las delegaciones departamentales
y Municipales de educacion, a fin de que puedamasefectiva y eficientemente el rol
y las funciones que les competen. Este procesanmgunte involucra a las direcciones
del nivel central, que asumen la responsabilidadadmar, regular, supervisar y facilitar
el trabajo. Este proceso conlleva al establecitoietle normas, reglamentos y
procedimientos estandares que faciliten la asimitaclel cambio. En apoyo a esta
actividad se elabora el manual de normas y prodedios de técnicos y administrativos
gue es un documento que contiene todos los prockstmbajo que se ejecutan en la
institucion, a través de las diferentes direccion@seas de trabajo se concibe como un
instrumento de apoyo técnico para el persenal.

La disciplina laboral de los trabajadores del MIN®Atara regulada por lo
establecido en el reglamento interno de trabajocencordancia con las normas
disciplinarias especificas y el presente convealectivo. Para efectos de la aplicacion
de la medida disciplinaria, se procedera conforme astipulado por el reglamento

interno de trabajo del MINSA y el presente conveitectivo.*

Los seres humanos tienen que cooperar unos coR, giop sus limitaciones
individuales y deben conformar organizaciones @sgpermitan lograr algunos objetivos
gue el esfuerzo individual no podra alcanzar. drganizacidon es un sistema de
actividades conscientemente coordinada formadad@®io mas personas; es el arreglo de
funciones que se estiman necesarias para lograsbjgiivo y una indicacion de la
autoridad y la responsabilidad asignada a las passque tienen a su cargo la ejecucion
de las funciones respectivas; es el proceso deinamél trabajo que los individuos o
grupos deben efectuar con los elementos necegaiasu ejecucion de tal forma que las
labores que ejecuten sean los mejores medios @aaplicacion eficiente, sistematica,

positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles.

' MECD. 2001 : 1
12 Mendieta Duarte Donald. 2000:8
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Son las personas cuyas interacciones conforman rganiaacion. Una
organizacion esta en cambios permanentes (de amtataleza dinamica), puesto que
sus miembros pueden variar, aunque las relaciomdasdpersonas estan determinadas
por una estructura que rige la existencia de laroegcion. El éxito o el fracaso de las

organizaciones esta determinado por la caliddddmteracciones de sus miembros.

Las interacciones son las manifestaciondaslpersonas, que pueden describirse en

cuatro niveles que se vuelven menos personalesiaangue van ascendiendo.

3.6 LOS ORGANIGRAMAS

Son (tiles para mostrar la estructura formal yemues responsable por
determinadas actividades. Ademas, el simple héehelaborar un organigrama puede
sacar a relucir defectos de la organizacion, tate®o: duplicacion de esfuerzos o
conflictos potenciales. Sin embargo, los organigmntienden a ocultar muchas
caracteristicas de la estructura organizacionalupolado implica que administradores
del mismo nivel tienen todos la misma autorida@sponsabilidad y esto no siempre es
cierto. Por otro lado, la gente suelen leer enganigrama cosas que no se pretenden
mostrar por ejemplo, los empleados pueden infericiarto nivel o poder a partir de la
distancia entre su posicion y el cuadro del peggie ejecutivo. Hay quienes opinan que
los organigramas son desmoralizantes porque refuéazidea de que toda la autoridad y
la habilidad descansan en la cima de la organiaaci&n realidad los organigramas no
pueden encerrar las relaciones interpersonalesaenrdanizacion que afectan las

decisiones dentro de ellas pero que, o se omiteesdaema formal o no se omiteh.

La comunicacion horizontal suele seguir el patron del flujo en una organdray
tiene lugar entre los miembros de los grupos dmjos, entre grupos de trabajos, entre
miembros de distintos departamentos y entre ebpaftge linea y staff. El propdsito

fundamental de la comunicacion horizontal consg&teofrecer un canal directo en la

13 Ramirez Mercado Sergio et al. 1997:5
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coordinaciéon y solucion de problemas de la organirea de esta manera se evita el
procedimiento mucho mas lentos de dirigir la coroacidon por medio de un superior
comun. Una ventaja adicional de este tipo de cdragidn es que permite a los
miembros de la organizacién establecer relaciaoes sus colegas, esas relaciones

proporcionan satisfaccién a los empleadfs.

La administracion publica significg en el uso corriente, las actividades de las
ramas ejecutivas de los gobiernos nacionales kestatéocales.

3.7 LA ADMINISTRACION PUBLICA

Es la fase del Gobierno que consta de la ordénamoperativa de personas
mediante la planificacién organizacion educaciodirgccion para la realizacion de los

fines del sistema politico. Es el aparato de geste los asuntos publicts.

14 James Stoner 1995.:12
15 Cervantes B. Orlando et al. 1998
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IV. DISENO METODOLOGICO

Este estudio se realiz6 en el Municipio de SiundaeRegion Autonoma del
Atlantico Norte de Nicaragua y estuvo dirigido & laes principales Instituciones
estatales especificamente en las institucionesiigMrio de Salud, Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte y la Alcaldia Munid)pa

Es un estudio de tipo descriptivo, retrospectintmeslos afios 1999 y 2000, sobre
las tres Principales Instituciones Estatales detisipio.

El Universo de estudio son siete Institucionegatales del Municipio de Siuna,
la muestra en estudio son las tres principalestungines Estatales del Municipio de
Siuna (Ministerio de Salud, Ministerio de Educaci€ultura y Deporte y la Alcaldia
Municipal) que significan 38%. de la poblacion totke Instituciones estatales del

Municipio.

Para realizar este estudio se visitaron las trestituoiones estudiadas
aplicandosele un cuestionarios a cada uno deilestores y Administradores y
encuestas que se le aplico al personal de otras éom 15 muestras por cada Institucion
significando el 35% para la Alcaldia, el 13% palrdMINSA y el 6.5% para el MECD y
la poblacion con una muestra representativa dentQestas por cada Institucion como
informacion indirecta que fueron escogidas afr amadiante una espera afuera de la
Institucion después de haber recibido el serviseyisitaron dos comunidades rurales
(Wany y El guineo), en donde se encuestaron 3 passpor comunidad. También la
informacion se obtuvo mediante archivos estadistic narrativos del periodo 1999 -
2000 de cada una de estas instituciones enriquiEciamnestros datos con libros y folletos
el cual fueron solicitados por medio de una céstanal dirigida a cada uno de los
directores de las Instituciones en estudio, tambgmealizaron visitas periodicas a los
lugares para tener una idea del servicio que hmircdala una de estas Instituciones a
través de la observacion directa.
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Cuadro # 1

8.2 MUESTRAS A ESTUDIADAS POR RANGO JERARQUICO

Poblacion Directores |Administradores |T.otras areas. |Usuarios |Total
ALCALDIA 1 1 15 10 27
|[MECD 1 1 15 10 27
|[MINSA 1 1 15 10 27
TOTAL 81

Una vez que se obtuvo toda la informacion reqaerset proces6 manualmente con el
método de los palotes que consiste en codificararcbase y procesamientos de datos

porcentuales y gréaficos a los que se les apliaebido andlisis.

Las variables que se utilizaron son:

Planificacion

% Cuentan con fondos propios de Direccién

subsistencia. + Capacitacion administrativa.

+ Metas u objetivos. + Seleccion del personal.

++ Quienes elaboran los Planes. +» Coordinacién Interinstitucional

% Como es el periodo de Ila % Centralizacion y descentralizacion.
Planificacion (mensual, trimestral, + Control y desempeiio.
semestral o anual). %+ Comunicacion y Motivacion.

Organizacion
% Estructura orgénica. Control
% Numero de personas que laboran. % Tecnologia y equipos.

< Profesion de los encargados de los
fondos y experiencias.

+ Recursos Humanos.

+« Manual de procedimiento.

«» Nivel académico.
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Existencia de registros.

Existencia de libro mayor y libro
diario.

Estados de resultados

Balance general



Variables para medir el grado de aceptacion de caduna de las tres Instituciones
(Alcaldia, MINSA y MECD)

ALCALDIA
Bueno: proporcionan a medios servicios Municipales
Regular: No proporcionan un desarrollo sostenido

Malo: no brindan servicios de calidad y maltratdosasolicitantes.

MINSA
Muy Bueno: Brindan atencién esmerada a pacientagegry contrarrestan epidemias.
Bueno: Poblacion tiene acceso a consulta, a un g@enedicamento y a hospitalizacion.

Regular: porque al menos les extienden las recatasjue el medicamento sea comprado
por otro lado.

Malo: No hay medicamento, medios de diagndsticoédicos y personal de enfermeria

maltratan a los pacientes.

MECD

Bueno: proporcionan educacion hasta en las zoeglak del Municipio a pesar de
carencia de presupuesto y apoyo del gobierno.

Regular: Falta de materiales didacticos, biblicdetaboratorios.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION.

Las instituciones estudiad@LCALDIA, MINSA, y MECD) son Instituciones
estatales sin fines de lucro, ademas son orgaoimxc de servicios sin distincion de color,

tamano, ideologia politica, creencias religiostaus social, raza, sexo, culturas etc.

La Direccion de las tres instituciones esta a cdegpersonas elegidas por afinidad
politica, situacion que se ha venido dando defde pasados, por que la poblacion se ha
subdividido por afinidades a diferentes partidos swlo por aspiracion sino por
conveniencia ya que es la unica forma de consegyieo por que cuando una persona es
elegida a ocupar algun cargo directivo o cargoscal#fianza ya cuenta con personal
seleccionado aunque estos no tengan la capacitidcinal como deberia ser, causando
esto inestabilidad laboral, econdémico, social, tmalj cultural, descuido en prestar

servicios en calidad y cantidad, marginacion arlagorias sobre todo el sector mas pobre.

En las tres instituciones se realizami@es anuales y semestrales con el objetivo
de evaluar el afio o semestre anterior, tambiénquag@l Director y cada jefe de area de a

conocer las actividades futuras planeadas a lagdumiados.

CANTIDAD DE TRABAJADORES DE LAS INSTITUCIONES EN ESTUDIO

Cuadro # 2

Cantidad de
Institucion trabajadores Mujeres Hombres

Alcaldia 42 Trabajadores 12 30

MECD 229 Trabajadores 45

MINSA 117 Trabajadores 32
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NIVEL ACADEMICO DE LOS DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE LAS
INSTITUCIONES EN ESTUDIO.

Cuadro # 3
INSTITUCIONES CARGOS
DIRECTORES ADMINISTRADORES
MINSA Médico General Contador
MECD Lic. Estudios Sociales Maestro de educacion primaria.
ALCALDIA Bachiller Bachiller

5.1 ALCALDIA

Se rige bajo la ley # 40 (ley de Municipios) cwfgetivo primordial es asegurar
los servicios basicos a la poblacion. Actualmemteuenta con suficientes fondos propios
de subsistencia, con lo poco que reciben por pdetegobierno no cumplen todas las
actividades para solventar las necesidades quendiznta poblacion; pero también cuentan
con ingresos como son las contribuciones por intpeesomerciales (45 % del total de
contribuyente del comercio realizan esta acciéayjopde inscripcion de fierros, stiker de
rodamientos, impuestos forestales, pagos de esgjtpartidas de nacimiento, apoyo de
Organismos no Gubernamentales tales como: ASDI,IHR@J, DANIDA, obras que han
sido ejecutadas con el financiamiento del Fondoigbale Emergencia (FISE) y del

Gobierno local.

En cuanto a las metas y objetivos planeados ghai@ 2001, tienen previsto darle
mantenimiento a 23 escuelas del area rural y urlvamestimiento de calles, reparacion del
rastro municipal y la compra de un terrgzaya la rehabilitacion del sistema de agua
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potable. En lo que respecta a la Planificacios,pianes son elaborados por cada jefe de
area y este a su vez se encarga de darlo a coabedcalde y posteriormente a sus
subordinados para ponerlo en marcha, estos plamesngnsuales y semestrales. El
administrador elabora un plan mensual derivaddtiei Operativo Anual establecido para
la realizacién de sus funciones. Cuenta con t€opas a su cargo; ya que con el resto del
personal solo existe coordinacion de las actividade

Estructuralmente cuentan con un organigrama quest® bien definido, segun
Sergio Ramirez los organigramas son Utiles pardrarda estructura formal, no debe de
existir duplicacion de esfuerzo como el caso dehiagtrador de los fondos que funciona
como responsable de recursos humanos, estan diviost areas donde existe un
responsable por cada una de estas, que respondeguonplimiento de las actividades de
su personal, tienen un manual de funciones, pgunsencuesta realizada a trabajadores de
otras &reas de esta institucion solamente el 33@8#ice este manual. En esta institucion
solamente labora un profesional y el resto de jagloees son bachilleres con experiencia

en el cargo que desempeiian.

En el transcurso del periodo que el director hadesten la Alcaldia, ha sido
capacitado para realizar sus funciones como unaafode contribuir a mejorar su
gobernabilidad, también el 60% del personal desairaas ha sido capacitado, incluyendo

al administrador.

En cuanto a la contratacion del personal en la ALDIA le corresponde por
derecho al alcalde, tomando en cuenta algunosisigxpuindispensables tales como:
Experiencia en el cargo a desempenfar, responsabyidiivel escolar en algunos casos por
afinidad politicalas actividades a todos los trabajadores se laa danocer a través de un
contrato de trabajo. Referente a la comunicariterinstitucional en la Alcaldia se goza
de una buena comunicacion y coordinacion ya querlastaciones son bajadas a cada jefe
de area y este las remite a su personal a cargwcpelquier subordinado que no este de
acuerdo puede expresar su desacuerdo si es paisibiemo alcalde. Cabe sefalar que en

25



la alcaldia se goza de autonomia. Los alcaldeskgidos por afinidades politicas y de

manera democratica.

Por insuficiencia de presupuesto los trabajadoresamente reciben como
motivacion por su desempefio a parte de su safzagy del INSS, ya estipulado, pero
algunas veces se les ha brindado una canasta lyaai@83.33% los han promocionado de

cargo.

Para desarrollar el trabajo cuentan con escasaposguero esto no ha sido un
obstaculo para realizar las actividades programadasentan con registros foliados y
fiscalizados de todas las actividades tales comgistros de natalidad, infraestructuras,
agricolas, forestales, comerciales y financierds Minicipio de Siuna y de todos los
movimientos contables que se efectian, ademas sstosegistrado en un libro diario y
libro mayor, también mensualmente elaboran un esdadresultado y un balance general
el cual verifica la estabilidad econdmica en gei@iscuentra la Institucion a determinado
momento y asi programar las actividades futuraseneh un sistema de contabilidad
manual regido por decreto presidencial desde aésadps, que hasta la fecha no ha sido
remodelado.

Todas las actividades financieras son respaldadasrecibos prenumerados, los
cuales verifican los destinos que toman los fonddSabe destacar que los fondos
recaudados y donados son depositados en una idiarraefinanciera en este caso
CARUNA (Caja Rural Nacional) de la que se retirandos para cubrir gastos de las
diferentes actividades a realizar. A pesairdidntes han habido logros relevantes como
la electrificacion en dos comunidades El Guineoanyconstruccién de 830 Mts. de calle
de concreto, revestimiento de calle, construccialeeandenes peatonales en cuatro barrios
urbanos del Municipio y construccion de diez lalems publicos en el barrio Rigoberto
Lépez Pérez, que actualmente no estan funcionasbidal al mal estado de la planta que

genera el agua.
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En la Alcaldia el servicio que brinda esta considercomo el 60% regular, 30%
malo y el 10% lo consideré bueno. El 30% de lalgmbn encuestada aduce que le han
brindado maltrato cuando solicita algun servicio pedio de malas respuestas, la atenciéon
es tardada, el alcalde nunca esta a la dispost®dla ciudadania, aunque se le solicite
audiencia con varios dias de anticipacion y adeeh&®0% admitié que no ha recibido
ningun beneficio de parte de la Institucion, ya @lles se dedican a trabajar de forma
individual y que los Unicos que se benefician deskervicios que brinda esta institucion son
las personas que viven enfrascados en la poltacahién la alcaldia cada dia esta mas
politizada y no se preocupa por el bienestar dehibpio, segun la ley # 40 es deber del
Gobierno Municipal gestionar y resolver todos lssrdos de toda la comunidad local en
coordinacién con las demas entidades que funcienext Municipio sean gubernamentales

0 no gubernamentales.

5.2 MINISTERIO DE SALUD

Se rige bajo una ley organica de la Contralorine de la Republica, su funcion
principal o por naturaleza le corresponde aseglarasalud de los ciudadanos. Su
sostenibilidad depende del fondo que le asign®lglegno y ciertos apoyos que reciben de
algunos ONGs como la Union de Organismos no Gubentales entre estos DANIDA y
el Banco Mundial consistente en apoyo en fortalemio Institucional tales como
contratacion de médicos y enfermeras y ciertashood&iones en medicamentos y utiles
hospitalarios. Tienen como metas superar las idetim adquiridas en el transcurso de
varias décadas atras; contratar 5 médicos edistas en diferentes areas, se pretende que
el hospital de Siuna sea la sede Central de labReggdquirir nuevos equipos o medios de
diagnésticos modernos para detectar diferentesrreaflades o patologias con nuevos
examenes y atenderlas dentro del Municipio y gseafectados no tengan que recurrir a
Managua, aumento del personal administrativo tiayes 30 plazas para personal médico
y enfermeria, esto con el objetivo de brindar mejenvicio a la poblacion y a la vez

disminuir los indices de mortalidad.

27



La planificacién la realizan Anual a nivel Centrgero a Nivel Municipal se
realizan planes semestrales derivado del anuatapto en el Municipio solo se sujetan a
cumplir con lo establecido, lograndose cumplir W36de las actividades programadas,
debido a que lo programado no va de acuerdo casitleecion o necesidades propias de la
zona, el presupuesto es limitado y no cubre imgpi@\gue surjan a medida que transcurra
el tiempo tales como: epidemias, cambios climafidesastres naturales, enfrentamientos

armados, etc.

Estructuralmente cuenta con un organigrama y eym®fganica de la Contraloria
General en donde un 33.33% de los trabajadore®iocen de forma indirecta, estan
dividido por areas de trabajo donde existe unamsgble por cada area, que se encarga de
controlar las actividades, segun estudio realizalpersonal de otras areas de esta
institucion, el Unico que conoce el organigramald3irector del centro ya que no la da a
conocer a todos los trabajadores, cabe sefialarelgi@rector del MINSA no es del
Municipio de Siuna, por tanto el interés por meajdies servicios al Municipio no es
intenso, el personal que laboran son medicos edistas, generales y en servicio social,
enfermeras, auxiliares de enfermeria, laboratgoristeineras, personal de limpieza,
lavanderia, chofer, CPF, conserjes. La profesioh adninistrador de los fondos es
Contador.

El director ha recibido capacitaciones a findsadajo que desempefia de parte de
la Institucion tales como: Maestria en salud pablic el 66.66% del resto del personal
incluyendo al administrador han recibido ciertdketas a fines al trabajo que desempefia.

Cuando se requiere de contratar personal nuede jefe de area se reune con el
director para discutir diferentes solicitudes, pastmente se aprueban o se desaprueban,
para la seleccidbn de estos se toman en cuentasiteguindispensable tales como:

responsabilidad, buen desempefio, capacidad lapoia¢l académico.

En el Ministerio de Saludkxiste muy buena coordinacion y comunicacién
interinstitucional que funciona ascendemnte descendente, lo cual no es la mas
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recomendable, segun James Stoner recomienda langanion horizontal porque ofrece
un canal directo en la coordinacién y solucion deblemas y la organizacién de esta
manera se evita el procedimiento mucho mas lentbirdgr la comunicacion por medio de

un superior comun.

La toma de decisiones a nivel Municipal esta desalizada, y es compartida por todos

los trabajadores para el buen funcionamiento ddifesentes actividades.

En el MINSA se cuenta con un convenio colectivo E&TSALUD y el empleador que
consiste en remuneraciones a los empleados espewtfiite uniformes laborales, estos
tienen sus leyes a los cuales se rigen los empeadadbién como motivacion al personal se les
proporciona pago del INSS, bonos y al 33.33% de tlabajadores encuestados los han

promocionado de cargo.

Referente al control, todas las actividades qudizan los trabajadores son
controladas por un jefe de area y a estos losralankas instancias superiores. Para
controlar fondos en custodias cuentan con recibosfagturas pre numeradas;
tecnolégicamente carecen de equipos indispensphtasagilizar y mejorar el trabajo ya
que solo cuentan con dos computadora que es uksiexcdel director y la responsable de
estadistica por lo que el sistema de contabilsladesarrolla de forma manual. Llevan
registros diarios de todos los movimientos, tamkiéboran estados de resultado y balance
general, estos son enviados a la AdministraciondRal y los fondos que reciben son
administrados por una intermediaria financiera baa CARUNA), cuentan con facturas
y recibos prenumerados. A pesar de tantas linesatmbién se han logrado actividades
relevantes tales como: las desarrolladas jornadasadunacion y fumigacion, se han
contrarrestado epidemias, también se logré latamw@on del nuevo hospital, adquirir
algunos equipos nuevos para diagnosticar nuevasopéats, se lograron dos plazas para

médicos especialistas, causando un impacto positiagoblacion.

En el Ministerio de salud, el servicio que brindasta considerado como malo el 40%,
bueno el 30% , regular el 20% y un 10 % considaead] servicio es muy bueno.
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5.3 MINISTERIO DE EDUCACION

Es una entidad gubernamental cuyo objetivo es &seda educacion de los
nicaragienses para asi disminuir los altos indieeanalfabetismo que enfrenta nuestro

pais.

Econdmicamente esta institucion no cuenta condemiopios de subsistencia, ya

que los unicos fondos disponibles es el escasupuesto asignado por el Gobierno.

Las metas u objetivos que se han planteado y mgumsan llevarlas a cabo en el
afio 2001 son las siguientes: elevar la calidadadedlcacion, erradicar el alto grado de
analfabetismo, profesionalizar al magisterio, eldga indices de promocion escolar en los
diferentes programas y modalidades, gestionar asfracturas escolares, materiales
didacticos, lograr la descentralizacion escolanbign se pretende fortalecer las diferentes

areas de trabajo tanto técnica como administrativa.

Se elabora un plan anual del que se derivan dosstmles y son elaborados a
nivel interno por la delegada en coordinacion catecresponsable de areas y son dados a
conocer a todos los subordinados, a parte de skio sujetos a un plan nacional emitido
por el MECD central. Cuentan con un estructugg@mica u organigrama bien definida,
ademas poseen un Manual de funciones donde el%3i1830s trabajadores de otras areas
lo conocen y en donde se les especifica a cadaleihas subordinados las funciones que
debe de desarrollar, el total de trabajadores w@eirstitucion es de 229. EIl encargado del
manejo de los fondos es un Maestro de EducacidmalFie con experiencia en el cargo que

desempena.
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CANTIDAD DE TRABAJADORES QUE CONOCEN Y NO EL MANUAL
DE FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

Porcentajes

ALCALDIA MINSA MECD

Instituciones

OSi ENo

Este grafico demuestra el porcentaje de trabajadjuie conocen y no conocen el
Manual de funciones dentro de la organizacion.®iext Ministerio de Educacién, Cultura
y deporte el que mas difunde sus reglamentos tadbajadores

PORCENTAJE DE TRABAJADORES CAPACITADOS Y NO
POR INSTITUCIONES.

A A
33.33
—40 %
|

[ |

Q

100+

PORCENTAJE 50+

ALCALDIA MINSA MECD
INSTITUCIONES

O No
HSi

En este grafico se refleja el porcentaje del petsoapacitado y no capacitado en
cada una de las Instituciones estudiadas.
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Para la contratacion del personal le correspordalalegada y se toman en cuenta
las siguientes consideraciones: responsabilidaeh desempefio, experiencia laboral, nivel

académico y de forma discreta la afinidad politica.

La toma de decision a nivel interinstitucionataede forma descentralizada, ya
que existe muy buena comunicacion y coordinacidm todas las areas y por ende las
opiniones de los subordinados son muy tomadas enta&uy compartida con todos los
trabajadores. Para motivar al personal se lesoptmma pago del INSS, bonos y
materiales de construccion (zinc) y al 26.66% de tlabajadores encuestados los han

promocionado de cargo.

Para el desarrollo de las actividades cuentan cemos equipos que ayudan a
agilizar el trabajo tales como: una computadoraquiméas de escribir entre otros, cuentan
con recibos prenumerados que muestran la evideleibos gastos, también se llevan
registros de libros de mayor y diario y realizamdieiones de actividades ejecutadas, existe
un &rea de estadistica que muestra las cantidageslyniento académico de estudiantes a
nivel de los tres Municipios.

En cuanto a educacion se refiere se han dada logltegantes tales como: la
disminucién del empirismo, mediante un sistema owdsprensible y alcanzable en todos
los niveles de educacion, mantenimiento del sistdeaalificacion, economicamente se
han logrado construcciones de escuelas en la aoaby la ampliacion de plazas para

maestros de educacion primaria.

Tomando en cuenta las opiniones que brindaromsoarios de los servicios que
brindan las Instituciones estudiadas, se valoraial de aceptacion del Ministerio de
educacién como el 60% de la poblacion consideraetjgervicio que brindan es bueno y
un 40% argumentd que regular, considerando quesestizbe a limitantes tales como: la
falta de bibliotecas, materiales didacticos, latmitas, etc. Las tres organizaciones aducen
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no tener ningun tipo de coordinacion con entidade gubernamentales del

Municipio por falta de comunicacion.

Aceptacion de servicios que brindan las tres prinpales
instituciones estatales a la poblacion: ALCALDIA, MNSA'Y

MECD

100+

Porcentajes 50

ALCALDIA MINSA

Instituciones

MECD

E Malo
B Regular
OBueno

OMuy Bueno

Este gréfico representa el nivel de aceptaciorogisérvicios que brindan las Instituciones

estudiadas siendo el MECD el que brinda mejoresdogcios que brinda a sus usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Falta de apoyo a las tres instituciones (ALCALDMINSA y MECD) de parte
del gobierno central, regional y Municipal sobees | probleméaticas del
Municipio, estos aportan recursos econdémicos quesgro suficientes para
solventar y dar respuesta a los problemas bas&ts gbblacion del municipio

de Siuna.

2. Existe descentralizacion en las tres institucioestudiadas en el manejo

administrativo de recursos economicos del Municipio

3. La remuneracion salarial e incentiva a los tral@jesl de las instituciones

estudiadas no compensa el trabajo que se desempefia.

4. Las tres instituciones estan enfrascadas en larsbdidad por medio del
presupuesto y no buscan alternativas de supergdsautosostenibilidad.

5. Falta de apoyo por parte de la poblacion en camtrimes economicas y mano
de obra en jornadas de vacunacion, fumigacion,iéirgpde predios, campafias
de protecciéon y conservacion del medio ambientapetizacién es notoria en
el Municipio.

6. Los Directivos de las tres instituciones no daormocer a todos los trabajadores

el manual de funciones, normas y procedimientos.

7. No existe coordinacién interinstitucional y comwuidn de actividades, las
diferencias de ideologias politicas entre institnes estatales u Organismos no
gubernamentales y el individualismo de cada insttu no permite que se

logren todos los objetivos 0 metas planteadasyefido en las relaciones
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interpersonales e interinstitucionales, las cuafestan directamente a la poblacion

ya que no se logran realizar las actividades @aarrchismo politico.

8. La poblacion no contribuye como es su deber erldaldia Municipal, del total
de contribuyentes el 45% son los que realizanasti®n en pago de impuesto

u otras obligaciones.

9. La Alcaldia y el MINSA estan valoradas de acuerdasaservicios que brindan
como deficientes debido a que estas no brindaruni 60% los servicios
requeridos esto de debe a falta de gestion de parios Directores, escaso
presupuesto asignado por el gobierno, mal uso o) ya que los fondos los
dedican a actividades que no son necesariagjuenieas y no dan preferencias
a otras como el agua potable, limpiezas publicasnpedio de recoleccion
tratamiento y disposicion de los desechos solidag revenir o evitar
enfermedades, ademas son las instituciones deiddsscla poblacion se queja

gue le dan maltrato a los usuarios.

10.ElI MECD de acuerdo al servicio que brindan estaraala como la institucion
que desarrolla mejor sus funciones en comparac@m e MINSA y la
ALCALDIA, ya que tratan de llevar la educacién das las comunidades y de
la cual la minoria de las personas han recibiddrata] ademas es la institucion
que se interesa en dar a conocer las politicaglgmentos de la organizacion y

que todo su personal este capacitado.

11.El grado de aceptacion del servicio que brindaAltaldia esta categorizado
como regular porque no brindan los servicios diela y malo debido a que
no proporcionan a la poblacion un desarrollo sidtepor medio ejecucién de

proyectos que permitan involucrar a toda la poblaci

12. El grado de aceptacion del servicio quendai el Ministerio de Salud esta
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categorizado como muy bueno porque dan atencibreresla a pacientes graves,
contrarrestan epidemias, realizan jornadas de wathm y fumigacion, bueno
porque por lo menos la poblacion tiene acceso aolasulta, un poco de
medicamento, la hospitalizacion de pacientes, laequorque les dan las recetas
aunqgue tengan que comprar el medicamento con cecprepios y malo debido a
gue no hay medicamento, medios de diagndsticosatelacion es mala ya que los

meédicos y enfermeras maltratan a los pacientes.

13.En el MECD la aceptacion del servicio que brindata ecategorizada como
buena porque al menos tratan de llevar la Educagidadas las zonas del
Municipio y regular debido a que es la Instituciune esta mayormente
descentralizada de acuerdo al presupuesto, y eraddx materiales didacticos,
bibliotecas, laboratorios, por lo tanto la delegatieectivos y maestros de las
escuelas hacen gran sacrificio por llevar la eddoaa todos los lugares del

Municipio, tratando de erradicar el empirismo.

14.Falta de Infraestructuras (Centros de Salud, essugluentes peatonales y
vehiculares, etc.), equipos (computadora, equipaetiabilitacion de calles,
medios de diagndsticos para nuevas patologias etc.personal capacitado
para dar cobertura a todos los servicios requekditsr respuesta a la demanda

de la poblacion, esto dirigido a las tres instineis.

15. Existe poca capacidad Gerencial en todos lodesw#el sistema en el manejo

de los recursos asignados y mal uso de fondo.
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VI. RECOMENDACIONES

¥ Los Directivos y administradores de la ALCALDIA, MSA y MECD sean,
rigurosos, exigentes, cautelosos, honestos y ej@tzea en el manejo y destino de
fondos y tengan capacidad de tomar decisiones @rmdlquier situacion ya sea
definir metas, desarrollo comunal, proyecciones pmtesupuestos, conflictos
organizacionales, decisiones propositivas que &septe en sus instituciones,

fortaleciendo la Autonomia Regional.

# Profundizar el proceso de formacion y Capacitaeigmersonal de tres instituciones
ALCALDIA, MINSA y MECD sobre relaciones humanas gntas de servicios para

gue le brinden un mejor servicio a la poblacién.

3¢ ALCALDIA, MINSA y MECD adopten costumbres para teghs en equipos Yy
mantengan una comunicacion horizontal para lognar toda la estructura de la
organizacion con el objeto de promover la demoargda participacion de todo el
personal para que valoren los aportes de los dinamios y no solo se sujeten a que
sus palabras y planes son las que transformaidaretipio.

# Dar a conocer a todo el personal el Manual de &@umed, leyes, reglamentos,
politicas que denoten deberes y derechos por lalescise rigen, por medio de

reuniones grupales de estudio y divulgacionesingigucional.

¥ Las tres instituciones realicen trabajos o proyeae desarrollo sostenible que
conlleven a mejorar la situacion econémica en dondelucren a la poblacion y
los hagan participe de los beneficios obtenidosegm estos en zona urbana y rural
en coordinacién con otras Instituciones u ONGs Mahicipio, para no hacer

repeticiones de actividades y para facilitar aceson
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Busquen cada dia la coordinacién entre organizasigor medio de una mejor
comunicacion y participacion activa de todos lopleados para que unidos logren

metas y den respuestas a la demanda poblacional.

Que desarrollen la capacidad de autogestion paem@bproyectos financiados por

Organismos no Gubernamentales (ONGS).

Que la ALCALDIA informe por medio de cabildos a losnciudadanos a cerca de
la administracion, gestion, y ejecucion de las slyréos proyectos que redundan a

beneficio de los habitantes del Municipio.

El Ministerio de Salud haga hincapié en que sep@sita la participacion en la
elaboracion de planes estratégicos y anuales csauperiores en la SEDE central,
para que asi valoren o tomen en cuenta la situacitecesidades propias de cada
Municipio, ya que las necesidades del Pacifico o las mismas que las del

Atlantico.

El MECD en coordinacién con las demas instituciomes presencia en el
municipio brinden charlas educativas a la poblaei@ipezando desde el nifio en la
escuela, acerca de la importancia del medio Anbign la prevencion de
enfermedades para que la poblacién adopte costanttigggnico-sanitarias que

permitan mantener limpio y saludable nuestro Mpiroc

Que los directores, administradores y personalogu@en cargos superiores de las

tres instituciones tengan capacidad de gestioto tdacional como Internacional.
Cumplir y hacer cumplir las leyes establecidas pbrMinisterio de Salud,
Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, LeyesreStales, Leyes de

conservacion del Medio Ambiente, Ley de Autonoreta,
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Que traten de generar fuentes de empleo gestionprayectos para extender
servicios y dar cobertura a las necesidades derdasda

Buscar la autosostenibilidad y no se enfrasquiamsmte en el presupuesto que

tienen asignado por el Gobierno Nacional.

La Alcaldia gestione financiamiento para que oealiun ordenamiento territorial y

urbanizacién del Municipio.

Las metas para las tres organizaciones seaha jpor disminuir los indices de
pobreza y mejorar la organizacion y administraciéhMunicipio.

Realizar controles o auditorias periddicas intemdss fondos asignados por las
autoridades superiores con el objeto de evitavensdcion de fondos en las tres

instituciones.

El control de los fondos de las tres instituciosesactualicen, utilizando la nueva
tecnologia computarizada para llevar un mejor tegig asi agilizar los servicios
prestados a la poblacién.

El MINSA adquiera personal capacitado y equiposssofdos y modernos para la

implementacion de mejores formas de diagnostidaratites enfermedades y poder
darle respuestas al afectado dentro del Municipio.
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Anexo # 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTORES DE CADA INS TITUCION

Nombre y Apellidos:
Edad
Profesion:

1. ¢Quien ejerce la autoridad en esta Institucionnyccta ejerce?
2. Cual es la finalidad de la Institucion (con finesldcro y o sin fines de lucro).

3. ¢Tienen una estructura Orgénica u Organigrama lestieucion?

4. Todos los empleados la conocen?

5. ¢Cuales son los medios de subsistencias con qotadadnstitucion?

6. ¢Cuantas personas trabajan en esta Institucion?

7. ¢Cuantas personas son las encargadas de la adwidiside estos fondos?
8. ¢Cual es la profesion de cada uno de ell@s?

9. ¢Han recibido alguna capacitacion por parte dedatlicion?

10.Con los fondos que reciben ¢,cumplen con los ebgt metas propuestas?
11.¢:Quién es el encargado de la contratacion del pafs0

12.¢Qué requisitos toman en cuenta para la seledeiguersonal?

13.¢Cuando se les presenta un problema con el persphauién recurren?



14.Esta centralizado o descentralizado la toma dewsiante un problema?
15. ¢ Quién y como controlan las actividatkgpersonal?
16. ¢ Qué requisitos utilizan para la promodel personal?

17. ¢ Cuél es la relacion que existe entre la doaccel personal administrativo y los
trabajadores?

18. ¢ Cudles son los beneficios de los trdbegs?
19. ¢ Existe algin manual de politica y pronezhtos para los trabajadores?

19. ¢Existe un manual de funciones en esta Ingtitdlc Es actual, o desde
cuando fue elaborado? ¢Podria mostrarlo?

20. ¢ Con gué instrumentos 0 equipos cuentaguplizar el trabajo?

21. ¢Quién es el encargado en la elaboracion deptaestrategias? ¢ Cual es su
profesion?

22. ¢ Qué tipo de alternativas o planes de supgersieinen para este afio?

23 ¢Reciben algunas orientaciones de Pto Cabezaawoadya? ¢Qué tipo de
Orientacion? ¢ Se cumplen o no? ¢ Por qué?

24. ¢ Qué relaciones tienen con sus similares eMitess de Rosita y Bonanza?

25. Si pudiesen realizar una relacion entre la Aistriacion de Managua las cuales son
las orientadas ¢ Cual cree usted que serian sugldébs o diferencias y cuales serian
las relaciones que tienen entre ambas?

26. Si existiera diferencia ¢ por qué cree que @xisstas diferencias?

27. ¢ Qué tipo de actividades han desarrolladotes dss ultimos afios 1998 — 1999?

28. ¢ Cual es el impacto que causa la Instituciérpablacion?

29. ¢ Cuales son los logros y dificultades que hialdea Institucion durante su
direccion?

30. ¢, Que sugiere para el mejoramiento de las Hdues?
31. ¢Considera usted que existen rubros a los scuate les da cobertura el

Gobierno y que deben ser tratados de otra manexpligue?;Como han manejado la
descentralizacion?



Anexo #2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ADMINISTRADOR DE C/U DE LAS
INSTITUCIONES

Nombre y Apellidos:
Edad
Sexo

Profesion:

Tiempo de trabajar en la Organizacion:

Bajo que cargo:

2. ¢ Conoce una estructura Organica u Organigrartealastitucion?

3. ¢ Cuales son las politicas o reglamentos destauaion?

4. ¢ Existe un manual de funciones? Podria mostrarlo

5. ¢ Ha recibido alguna capacitacion por parte diestitucion?

6. ¢ Con los fondos que reciben ¢ cumplen con l@sivads 0 metas propuestas?

7¢Quién es el encargado de la contratacion debmefs

8. Tiene algun personal a su cargo?

9. Cuando se les presenta un problema con elnmrgA quién recurren?

10. ¢ Quién controla las actividades del personal?

11, Cuél es la relacion que existe entre la diracgi@ personal administrativo?



12. ;Cémo fluye la comunicacion Ascendente, delsdr o cruzada? Explique.

13. ¢ Existe algun manual de politica y procedinoight

14. ;Con qué instrumentos o0 equipos cuenta pdizaagil trabajo?

15. ¢ Quién es el encargado en la elaboracion degptaestrategias? ¢ cual es su profesion?

16 ¢ Como elaboran los planes mensuales, trimests@mestrales o anuales?

17. ¢ Qué tipo de alternativas o planes de sugerdeinen para este afo?

18. ¢ Reciben algunas orientaciones de Pto Cabtzanagua? ¢ qué tipo de Orientacién?

¢,se cumplen o no? ¢ Por qué?

19. ¢ Qué relaciones tienen con sus similares éMitess de Rosita y Bonanza?

20. Si pudiesen realizar una relacion entre la Aistriacion de Managua las cuales son las
orientadas ¢,Cual cree usted que serian sus ddetidediferencias y cuales serian las

relaciones que tienen entre ambas?

21. Si existiera diferencia ¢ por qué cree que @&xisstas diferencias?
22. ¢ Qué tipo de actividades han desarrolladotes dss ultimos afios 1998 — 19997

23. ¢ Cuentan con un sistema contable? ¢ Es manaaiputarizado?



Anexo # 3

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DE OTRAS AREAS

Nombre y Apellidos:
Edad : Sexo
Profesién : Lugaea donde trabaja:

Tiempo de trabajar en la Institucion:

Tiempo de trabajar en esa area:

Durante este periodo de trabajo en la Institucion:

1. ¢ Quién ha sido y es actualmente su jefe infedia

Gerente

Administrador
Encargado de Recursos Humanos
Otro

2. ¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre el cqugodesempefia o que ha desempefiado?
Si

No

3. ¢Las actividades que usted realiza son conaslpdr otra persona?

Si

No



4. Lo han promocionado de cargo.
Si
No

¢, Cuadles son los motivos que usted considera?

5. ¢,Como es el trato que recibe de sus superiores?
Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

6. ¢COomo es la relacion que existe entre trabega@o
Muy Buena

Buena

Regular

Mala

7. ¢ Qué beneficios aparte de su salario recibla digstitucion?
Bono

Canasta basica

Seguro Social

Uniformes Laborales

Atencion médica gratuita

Otros




8. ¢ Conoce usted un Manual en esta Institucidonaltmdspecifique cuales son las
funciones de cada uno de los trabajadores?

Si

No

9. ¢ Cuenta con los Instrumentos o0 equipos necegaaia desarrollar su trabajo?
Si_ No___

10¢,Como considera el servicio que le brinda est#uoion a la poblacion?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Por qué? Complemente su respuesta

11. ¢Sus superiores se han reunido con ustedeshpagales ver las alternativas o
planes de superacidn que tienen para este afio?

Si

No

12. ¢Consideran ustedes que las actividades quealean estan de acuerdo con el
presupuesto que asigna el Gobierno para el desadmbstas?

Si

No

¢, Por qué? Complemente su respuesta.



14. Realizan evaluaciones con todo el personal?

Si

No

¢, Cada cuanto?

Semanal Trimestral
Quincenal Semestral

Mensual Anual



Anexo # 4

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION / USUARIOS DEL SER VICIO QUE
BRINDA LA ALCALDIA MUNICIPAL

Edad: Sexo

Localidad: Estado civil

1. Como considera el Servicio que presta la Alealdila Poblacién?

Muy Buena: Buena

Regular Mala

2. Ha recibido alguna vez maltrato de parte dérlizajadores de la Alcaldia cuando
solicita el servicio. .(Marque con una X).

Si

No

3. Considera usted que en los ultimos afios sengleentado nuevos mecanismos que
contribuyan al Desarrollo del Municipio. (Marquenaana X).

Si

No

4. En quién cree usted que se responsabilicerel@Bdhdes que existen en la Institucion.
El consejo El Alcalde:
El Administrador : Casi ta@ersonal :

Todo el personal: Otros:




5. ¢ Porqué considera usted que existe debilidadesta Institucion?
Falta de gestiones:

Mal uso de fondos:

Incapacidad laboral:

Falta de conciencia de los superiores y admimnistes:

Insuficiencia de presupuesto por parte del gobiern

Otros: Especifique)

6. ¢, Qué beneficios ha tenido usted de parte destéaucion?. Explique.

7. Si usted estuviera a cargo de esta Institugiqué cambios o alternativas de
mejoramiento realizaria?(marque con una X las gtezlicrea conveniente)
Cambiaria cierto personal

Cambiaria todo el personal

Dejaria el mismo y lo capacitaria

Realizaria gestiones de apoyo por ONGs

Seria més estricto en la administracion de losrses

Otros (argumente).

8. Contribuye usted con algun tipo de ingreso thiredndirecto a esta institucion?
Si
No



9. ¢En qué forma?

Pago de impuestos_

Apoyo en la recoleccion de basura
Garantizo un vehiculo para reparar calles

Otros (Mencione)




Anexo # 5

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION / USUARIOS DEL SER VICIO QUE
BRINDA EI MECD

Edad: Sexo
Localidad: Estado civil

1. Como considera el Servicio que brinda el Mimistde educacion cultura y deporte ala
Poblacion?

Muy Buena:

Buena

Regular

Mala

2. Ha recibido alguna vez maltrato de parte déridsajadores del MECD ya sea de las
oficinas o de los profesores cuando necesita gleeag@enda. .(Marque con una X).

Si

No

3. Considera usted que en los ultimos afios sen@leentado nuevos mecanismos que
contribuyan al Desarrollo intelectual de los Esinties. (Marque con una X).

Si

No

4. Como considera la educacion del Municipio capeeto a la del pacifico.
Igual

Superior

Inferior

No son iguales



5. Explique el porque de su respuesta?

6. En quién cree usted que se responsabilicerel@bdhdes que existen en la Institucion.
En el Delegado:

En los Maestros:

En los Alumnos:

En los padres de familia:

Todo el personal:

Otros :

7. ¢ Porqué considera usted que existe debilidadesta Institucion?
Falta de gestiones:

Mal uso de fondos:

Incapacidad laboral:

Falta de conciencia de los superiores y admimistes:

Insuficiencia de presupuesto por parte del gobiern

Falta de capacitacion a los maestros
Otros (Hispe)

8. ¢ Qué beneficios ha tenido usted de parte destduicion?. Explique.



9. ¢ Si usted estuviera a cargo de esta Institugiué cambios o alternativas de
mejoramiento realizaria? (marque con una x lasugtex crea conveniente)
Cambiaria cierto personal

Cambiaria todo el personal

Dejaria el mismo y lo capacitaria

Realizaria gestiones de apoyo por ONGs

Seria mas estricto en la administracion de losrsesu

Capacitaria a los docentes

Otros (argumente).

10. ¢ Contribuye usted con algun tipo de ingresecthro indirecto a esta institucion?
Si
No

11. ¢ En qué forma?

Pago de aranceles

Apoyo en la educacién a mis hijos en la casa

Contribuyo con algun aporte econémico para mejasacondiciones de la escuela de mis
hijos

Otros (Mencione)




Anexo # 6

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION / USUARIOS DEL SER VICIO QUE
BRINDA EL MINSA

Edad: Sexo

Localidad: Estado civil

1. ¢ Como considera el Servicio que brinda el Ministde Salud a la Poblacion?

Muy Buena:

Buena:

Regular:

Mala:

2. Ha recibido alguna vez maltrato de parte dérbdsajadores de la salud cuando solicita el
servicio. (Marque con una X).

Si

No

3. Le han vendido alguna vez algun medicamenta mispitalario.

4. Le han negado la atencion médica y medicamen@rsdo o solicita.

5. Cree usted que en los ultimos afios se han ingplEo nuevos mecanismos que
contribuyan al Desarrollo o mejoramiento de laga@unicipal. (Marque con una X).

Si
No



6. En quién cree usted que se responsabilicerel@Bdhdes que existen en la Institucion.
El director:

El personal de enfermeria:

El Administrador:

Casi todo el personal:

Todo el personal:

Otros:

7. ¢ Porqué considera usted que existe debilidadesta Institucion?
Falta de gestiones:

Mal uso de fondos:

Incapacidad laboral:

Falta de conciencia de los superiores y admimistes:

Insuficiencia de presupuesto por parte del gobiern

Otros: (Especifique)

8. ¢, Qué beneficios ha tenido usted de parte destéaucion? Explique.

9.Si usted estuviera a cargo de esta Institugiqué cambios o alternativas de
mejoramiento realizaria?.(marque con una x lasugtexd crea conveniente)
Cambiaria cierto personal

Cambiaria todo el personal

Dejaria el mismo y lo capacitaria

Realizaria gestiones de apoyo por ONGs

Seria més estricto en la administracion de losrsesu

Otros (argumente).




10. Contribuye usted con algun tipo de ingresoctiire indirecto a esta institucion?
Si

No
11. ¢ En qué forma?

Pago de consultas

Apoyo en las Jornadas de vacunacion

Apoyo en la limpieza de calles y predios vacios
Apoyo en las brigadas de fumigacion

Otros (Mencione)

Ninguno



Anexo #7

Resultado de Encuestas dirigidas a trabajadores del ALCALDIA, MINSA y MECD

Lo han capacitado |Les controlan las|LLo han promocionado de
ORGANIZ
ACIONES Jefe Inmediato CRITo
actividades
Encargado de
Director Administrador RRHH Otros Si No Si No Si No
ALCALDIA 33.33% 33.33% 6.66% 26.66% 60% 40% 86.66% 13.33% 33.33% 66.66%
MINSA 60% 13.33% 6.66% 20% 66.66% 33.33% 100% 33.33% 66.66%
MECD 26.66% 73.33% 100% 100% 26.66% 73.33%
Relacion entre trabajadores Beneficios que reciben

Muy buena Buena Regular Bono " Pago de INSS Uniformes Laborales Ninguna
ALCALDIA 6.66% 53.33% 40% 26.66% 73.33%
MINSA 60% 40% 26.66% 19.99% 53.33%
MECD 20% 33.33% 46.66% 86.66% 6.66% - 6.66%

Los Directivos se reunen con|Actividades realizadas cree que estan de acuerdo con el
Como considera el servicio que brinda la Institucién |ustedes
presupuesto

Muy Bueno Bueno Regular Si No A veces Si No Desconoce
ALCALDIA  46.66% 6.66% 46.66% 46.66% | 46.66% 6.66% 13.33% 53.33% 33.33%
MINSA 33.33% 66.66% 93.33% 6.66% 6.66% 93.33%
MECD 20% 80% 20% 80% 100%

Tiene equipos Periodos de evaluacion Conoce el manual de funciones
Si No Quincenal Mensual Semestral Anual | No se hacen Si No

ALCALDIA 40% 60% 46.66% 53.33% 33.33% 66.66%
MINSA 66.66% 33.33% 6.66% 73.33% 13.33% 6.66% 33.33% 66.66%
MECD 20% 80% 93.33% - 66.66% 33.33%




ANEXO # 8

Resultado de encuesta dirigida a usuarios del servicio que brindan la Alcaldia, MINSA y MECD.

Organizacio Coémo considera el serv. que brindan estas Instituc. Ha recibido maltrato alguna vez|Considera que en los dos ultimos afios se han
nes implementado mecanismo de desarrollo en el|
Municipio.

Muy buendBueno Regular Malo Si No Si No
ALCALDIA 10% 60% 30% 30% 70% 60% 40%
MINSA 10% 30% 20% 40% 40% 60% 20% 80%
MECD 60% 40% 20% 80% 70% 30%

En quién cree que se responsabilicen las debilidades de estas Instituciones

Director |Administ. |Delegada |Maestros Gobierno Todo el personal
ALCALDIA 40% 20%
MINSA 40% 20% 30% 10%
MECD 60% 10% 20%

Porqué considera que existen estas debilidades en estas instituciones
Falta de{Mal uso|Incapacida |Falta de consciencia Gobierno Consejo Padres de Fam.
-lgestion. de fondos.|d laboral. |de los directores vy
2. 3 . e administradores.
ALCALDIA 30% 20% 10% 40% 40%
MINSA 30% 30% 20% 20%
MECD 50% 20% 30% 10%
Beneficios que ha recibido de parte de esas instituciones. Contribuye con algun tipe de
ingreso a las Instituciones.
Permiso |Educaciéon |Medicamento y Si No
para de sus hijos |hospitalizacion

Ninguno vender
ALCALDIA 80% 20% 80% 20%
MINSA 100% 40% 60%
MECD 100% 90% 10%

Si estuviera a cargo de una de estas instituciones. Qué cambios realizaria?

Cambiaria |CambiarialDejaria el{Realizaria  gestiones|Seria

cierto todo ellmismo y lojcon ONGs estricto con

personal |[personal |capacitaria los fondos
ALCALDIA 30% 10% 30% 30%
MINSA 10% 10% 50% 30%
MECD 20% 50% 30%




ANEXO # 9

PERSONAL CAPACITADO DURANTE EL PERIODO EN LAS TRES INSTITUCIONES

-

ORGANIZACIONES |DIRECTOR ADMINISTRADOR CONTADOR RESP. DE REGISTRO |ENFERMERIA |[MAESTROS
ALCALDIA Marco juridico y legal Gerencia y liderazgo Taller de administracion basica
Computacion
Codigo de la nifiez y lajElaboracion y presentacion defNormas de auditorias Encuentro  nacional de
adolescencia registradores del estado|
planes de trabajo civil de las personas
Formulacién y ejecucién delComputacion Taller sobre elaboracion de
proyectos lineamientos
Desarrollo Municipal Taller de administracion basica  |Elaboracion de presupuestos
Programa de desarrollo gerencial |Computacion
Elaboracion de presupuestos Disefio y gestion de proyectos|
de desarrollo
Contabilidad Normas técnicas de control
interno
Normas de auditoria
MINSA Maéstria en Salud Publica Computacion Manejo de Registros contables|Manejo de  Estadisticas|Lic. En
N . computarizadas Enfermeria
Analisis de casos y fallecidos |Caja y finanzas Computacion Atencidn integral
a la mujer
Concenso de tratamiento por|{Caja con computacion Manejo de fotocopiadoras Técnico basico en
patologia Enf.
Practicas de prescripcion{Gerencia Diplomados en
L. salud comunitario
meédica
Diplomado en Gestion y|Diplomado en Gestion y salud|
salud comuntaria comuntaria
MECD Educacion para laj Educacion para la democracia Transferencia
democracia ! curricular
Elaboracion de proyectos = |Elaboracion de proyectos Uso de|
. : estandares
Metodologia y multigrado Metodologia y multigrado Contenido
Transferencia Curricular Transferencia Curricular cientifico

Capacitacion administrativa

Manejo de bodega

Trabajos estadisticos

Contabilidad
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Anexo # 11

Sub — direccion Sub Direccion de Sub direccion

Sub - direccion

enfermeria Atencion Médica administrativa

de Higiene vy
Epidemiologia.

Pers Med ' Fstadistica '

ﬁ # [ [ [ [ |
Programa Enf. Terreno Enf. Encamado Sria ' RRHH ' Apoyo I Contah. ' Finar '

Insumos médicos

} SN
Iahnra’r' Rx ' Farm. '

l Higiene l CEMA l ETC/SIDA l V.E l Leishman. l P.A.B l T.B




Anexo # 12

ORGANIGRAMA MECD
SIUNA- RAAN

Delegada Dptal.
Siuna

Delegaciéon Municipal
Bonanza

Administracion I Rec. humanos I

Delegacion Municipal
Rosita

Admadn

Secretaria ' Tecn ' Tecn '

Secretaria Administracion Resp. técnico
Sub. tecnlco I

Conserje

, . , Secretarla Técnico
Técnico: ' Estadigrafo I

Técnico



