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RESUMEN

Presentamos el resumen de nuestra Investigaciéon monogréfica, cuyo
tema es “Analisis del Sistema Administrativo de la Secretaria Técnica de
Bosawas Siuna, RAAN, 1998-2000".

El presente estudio aborda los procedimientos administrativos
implementados por la Secretaria Técnica de Bosawas (SETAB), en la ejecucion
de sus planes operativos anuales. Nos interesaba analizar el Sistema
Administrativo y Técnico de la SETAB-Siuna, en el periodo 1998-2000.

La funcion principal de esta entidad es la ejecucion del proyecto
Bosawas y sus objetivos fundamentales son lograr la conservacion y proteccion

de la Reserva de Biosfera Bosawas, en el area que corresponde al municipio
de Siuna.

El estudio es de tipo descriptivo retrospectivo con corte transversal,
comprendido entre los afios 1998-2000. El universo corresponde al personal de
la oficina de la SETAB-Siuna y del total de éste, se selecciond una muestra.
Para la recoleccion de informacién se utilizaron las técnicas de entrevistas

estructuradas con preguntas abiertas y cerradas, asi como la observacion
directa.

El presente documento muestra los resultados del proceso investigativo,
en torno al tema objeto de estudio. Este nos permitié conocer los métodos y
técnicas implementadas por la SETAB en el proceso administrativo en cuanto a
la planificacién, organizacion, direccién y control.

En cuanto a problemas encontrados en la organizacion de la SETAB,
uno de los principales es la centralizacién presupuestaria, lo cual ocasiond
muchas dificultades en el cumplimiento del sistema administrativo, ocasionando
que algunas actividades no se desarrollaran de acuerdo a lo establecido.

Por otro lado la falta de coordinacion interinstitucional en el ambito local,
ocasiono dificultad, ya que la SETAB mantiene coordinacion con algunas
instituciones municipales y con otras se ve limitada por el poco interés y
respaldo que estas muestran.
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I INTRODUCCION.

Este estudio contiene un analisis del sistema Administrativo y estructura
organizacional que tiene la Secretaria Técnica de BOSAWAS (SETAB).

Su funcién fundamental es la ejecucion del proyecto Bosawas. Lo cual
ha venido trabajando en conjunto con el Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales (MARENA), como un ente regulador y normador de la
reserva de biosfera.

La SETAB como unidad ejecutora de las acciones de coordinacién de
BOSAWAS ha creado estrategias de proteccion con el propésito de lograr la
conservacion del paisaje, ecosistema, especies y diversidades genéticas, asi
como impulsar el desarrollo socioeconémico y cultural a nivel local. Asi
poniendo en practica los elementos fundamentales en el proceso de la
administracion tales como: planificacion, organizacion, direccion y control para
lograr asi el cumplimiento de sus metas u objetivos propuesto por la SETAB.

Es por eso que con este estudio pretendemos contribuir a mejorar la
situacion de la institucion en estudio, con nuestros aportes y sugerencias,
instandoles a que trabajen poniendo en practica los elementos fundamentales
en el proceso administrativo, tales como: Planificacion, Organizacién, Direccion
y Control para lograr asi la eficiencia y eficacia de la organizacion.




1. ANTECEDENTES

BOSAWAS fue primeramente declarada como una reserva en 1970, de
acuerdo a un estudio preliminar apoyado por el Banco Central de Nicaragua,
para IRENA (INCER, 1997), al cual no se le dio seguimiento en la siguiente
década debido a las actividades militares en el area.

En 1990, el Instituto de Recursos Naturales y de Ambiente (IRENA),
comenzd nuevamente a reactivar sus esfuerzos de ampliar el sistema de areas
protegidas, con cierta autonomia. Tiempo después el ente regulador de areas
protegidas paso a ser el Ministerio del Ambiente de los Recursos Naturales
(MARENA), el cual hasta el dia de hoy mantiene el derecho legal sobre las
redes de areas protegidas.

En 1991 fue creada la comisién Nacional de BOSAWAS por decreto 44
— 91, que es la maxima institucién para la toma de decisiones en la reserva.
Centrandose su labor en proponer las politicas para el manejo y proteccion de
la reserva, convirtiéndose en el asesor y apoyo directo para MARENA en la
aplicacién vy elaboracion de propuestas y normas de disposiciones
reglamentarias.

En 1991 también fue creada la Secretaria Técnica de BOSAWAS
(SETAB), constituida como el 6rgano de ejecucion del proyecto de
BOSAWAS. EIl 29 de octubre de 1,997 la Reserva Bosawas fue elevada a la
categoria de Reserva de Biosfera por el programa el Hombre y la Bidsfera de la
Comision de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia vy la Cultura
(UNESCO).

o




I.2.  JUSTIFICACION

En nuestro Municipio no se tiene ninguna informacién sobre cémo ha
venido funcionando el sistema Administrativo de la Secretaria Técnica de
BOSAWAS (SETAB), en los diferentes planes de desarrollo que esta institucion
ha ejecutado.

Consideramos que este estudio es de suma importancia porque nos
permiti6 conocer si el sistema administrativo establecido por Secretaria Técnica
de BOSAWAS (SETAB), esta bien estructurado, de acuerdo a las normas de
Administracion.

Con este estudio pretendemos dar sugerencias y recomendaciones a la
Secretaria Técnica de BOSAWAS ( SETAB), para el mejoramiento
administrativo de los recursos econémicos y técnicos de los que dispone dicha
institucion.

Ademas, que esta investigacién sirva como base de informacion para
futuros estudios que quiera realizar cualquier persona, organismo o institucion.

(U8




1.3. OBJETIVO GENERAL:

Analizar el sistema administrativo de la Secretaria Técnica de BOSAWAS
(SETAB) como unidad ejecutora de acciones de Planeacion, Organizacion,

Direccion y Control, para la conservacion del ambiente, del municipio de Siuna
RAAN en el periodo 1998 - 2000.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Describir el sistema administrativo de la Secretaria Técnica de BOSAWAS
(SETAB - SIUNA).

» Determinar la Eficiencia y Eficacia en el cumplimiento de los Planes
Operativos Anuales (POA).

» Conocer las limitaciones del Sistema Administrativo a nivel local de la
Secretaria Técnica de BOSAWAS (SETAB).




2.1

2.2-

2.2.1.

MARCO TEORICO
SISTEMA DE ADMINISTRACION SE DEFINE COMO:

Proceso mediante el cual la organizacion administra sus recursos
humanos y materiales, asi como sus activos. El proceso incluye planear,
organizar, dirigir y controlar el trabaJo de los miembros de la organizacion
para alcanzar sus metas definidas.

ORGANIZACION

Se define como cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones
funcionales disefiado para llevar acabo las politicas empresariales, o
mas precisamente los programas que tales politicas inspiran.?

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Desempefo organizacional: medida de la eficiencia y eficacia de una
organizacion, grado en que alcanza los objetivos acertados.

2.3. ADMINISTRACION

La administracion se define como el proceso de disefar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupos alcancen con
eficacia y eficiencia objetivos y metas seleccionadas. Como
Administradores las personas realizan funciones Administrativa de
planeacion, Organizacion, Direccion y Control. La administracién es una
actividad esencial en todos los niveles organizacionales, sin embargo las
habilidades administrativas requeridas varian segun los niveles
organizacionales. La administracibn como practica es un arte, el
conocimiento organizado acerca de esta materia es una ciencia, la
evaluacion de la teoria de la administracion comprende el desarrollo,
concepto y técnicas.®

2.3.1 APLICACION DE LA ADMINISTRACION

La Administracion se aplica a todo tipo de organizaciones sean éstas
lucrativas o no, publicas o privadas, a las industrias manufactureras y de
servicios, es aplicable en todos los niveles organizacionales para crear
un superavit en la organizacion. *

'Stoner. 1999:243.

? Rosehberg. 1998:290
’ Weinhfieh.1997:23

* Mufioz.1990:2,3




2.4. PLANIFICACION

2.5.

2.6.

2.8.

La planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los medios
para alcanzar los objetivos propuestos. La planificacion ayuda a los

directivos a tomar decisiones acertadas, a organizar y estructurar la
organizacion que dirigen.’

La planificacién es disefar un futuro deseable, identificar las formas para
lograrlo, teniendo como base las experiencias pasadas y actuales, para
prever y mejorar los hechos en el futuro. La planificacion no debe ser
una continuacién automatica del pasado ni lo que simplemente se
desea, debe ser un proceso que parte del analisis de la realidad interna
de la organizacién o del medio o entorno en que esta se insertan.

La planificacion ayuda a los administradores a orientarsse hacia el
futuro. Coordina las decisiones que ellos toman y pone de relieve los
objetivos organizacionales. Los planes se hacen para alcanzar metas.

Planes de uso Unico: Se usan de una sola vez, se centran en
situaciones relativamente tnicas dentro de la organizacion.®

PROPOSITO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El proposito de la estructura de una organizaciéon es ayudar a crear un
ambiente propicio para las actividades humanas por lo tanto constituye
una herramienta administrativa y no un fin en si mismo, aunque la
estructura debe definir las tareas a realizar. *

ORGANIGRAMA

Es la presentacion grafica de las relaciones e interrelaciones dentro de

una organizacion, identificando lineas de autoridad y responsabilidad en
las areas de control.

MANUAL DE FUNCIONES

Son Registros importantes en la documentacion de los procedimientos y
las relaciones dentro de la organizacién, que explica las principales
prestaciones, Politica y otra informacién general de una empresa.

5 Stoner.1992:290
:‘ Stoner.1990:291
" Ramsey.1992:1.2
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2.10.

2.11.

2.12.

LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional: Es un sistema de significado compartido por
todos los miembros, este sistema difiere de una organizacion a otra en
cada empresa. Existen sistemas o patrones de valores, simbolos,
rituales, mitos y practicas que han evolucionado a lo largo del tiempo.
Estos valores compartidos determinan en mayor grado lo que ven los
empleados y como responden a sus mundos.®

LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

La administracién de personal es de naturaleza contingencial, es decir,
que el modo en que se aplica dependera en cada caso de la situaciéon
organizacional. El ambiente, tecnologia empleada por la institucion,
politicas y directrices vigentes, filosofia administrativa preponderante, de
calidad, cantidad y de los recursos humanos disponible. A medida que
cambien estos elementos, cambian también las formas de administrar los
recursos humanos. Ahi radica el caracter contingencial de la
administracion de personal. En ultima instancia, es en el ambiente donde
se pueden localizar las explicaciones causales de las caracteristicas
organizacionales.

INTEGRACION DE PERSONAL

Integraciéon de personal implica llenar y mantener ocupados los puestos
en la estructura organizacional, esto se hace al realizar un inventario de
las personas disponibles al reclutar, seleccionar, ubicar, ascender,
evaluar, planear las carreras, remunerar, capacitar o desarrollar de otra
manera tanto a los candidatos como a los actuales titulares de los
puestos con el fin de que cumplan sus tareas.

AUTORIDADES Y RESPONSABILIDADES.

Autoridades y responsabilidades es otro aspecto importante de la
dimension vertical de la estructura organizacional que los gerentes deben
determinar. Es el tipo de autoridad y responsabilidad que los miembros
de la organizaciéon tendran. De nuevo veamos coémo los autores de la
Administracion clasica contemplan el concepto de autoridad vy
responsabilidad, y luego algunos problemas contemporaneos
relacionados con los conceptos. °

¥ Stephehn.1998:79
? Stphen.1994:336




2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

LA DIRECCION

La direccion consiste en influir sobre las personas para que contribuyan a
la obtencion de las metas de la organizacion y del grupo, se refiere
primordialmente a los aspectos interpersonales de la Administracion.
Los Administradores eficaces necesitan ser también lideres. Puesto que
el liderazgo implica tener seguidores y las personas tienden a seguir a
quienes ofrecen un medio de satisfaccion de sus propias necesidades.'®

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

La comunicacion es esencial en todas las fases del proceso
administrativo por dos razones:

e Integran las funciones administrativas. Por ejemplo, los objetivos
establecidos en la planeacion se comunican para que se pueda
desarrollar la estructura organizacional apropiada.

e La comunicacidon es esencial en la seleccion, evaluacion vy

capacitacion de los gerentes para que desempefien sus funciones en
estas estructuras.

INFLUENCIA DE LA INSTITUCION SOBRE LA MOTIVACION
La administracién de personal toma en cuenta la influencia que ejerce la

institucion sobre la motivacion de los trabajadores para desarrollar
actividades y tareas.

DIMENSION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.
Segun Litwin y Stringer el clima depende de seis dimensiones:

e El clima organizacional: Es el conjunto de propiedades
motivacionales que caracterizan la organizacion.

e Estructura de la organizacion: Sentimiento de los trabajadores en su
situacién de trabajo como por ejemplos reglas, reglamentos y
procedimientos.

e Responsabilidad: Sentimiento de ser su propio jefe, de no haber
dependencia ni doble confrontacidén de sus decisiones.

' koontz.1995:20,21




2.17.

e Riesgo: El sentido de arriesgar y de enfrentar desafios en el cargo y
en la situacion de trabajo.

e Recompensa: El sentimiento de ser recompensado por un trabajo
bien realizado.

e Apoyo: Ayuda mutua que prevalece en la institucion.

e Conflictos: El sentimiento de que la administracion no tenga
diferentes opiniones o conflictos

EL CONTROL

Control: Implica medir y corregir el desempefo individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes.
El control facilita el logro de los planes, muestra donde existe desviacion
de los estandares y ayuda a corregirlas. El control sirve para verificar la
exactitud del proceso, puede ser preventivo o deteccion de desviaciones
de los planes.

2.17.1.TIPO DE CONTROLES.

Controles preventivos: son aquellos que se ejecutan antes de un
proceso o antes del paso inmediatamente posterior.

Controles de detencién: Se aplican durante o después de un proceso.
La eficacia de los controles dependera principalmente del intervalo de
tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del
control.

2.17.2.ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO Y SUS PAUTAS.

. Estructura organica

.Organigrama funcional (Divisidon en departamento)
2 Elementos a considerar

Segregacion de funciones (Reducir errores y fraudes)
- Autorizacioén y ejecucion

- Custodia de los activos ejecutados.

- Evidencia documental y registros contables.

- Factor humano

- Personal responsable y eficiente

- Motivados

- Capacidad
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2.18.

2.19.

2.20,

2.21.

INCIDENCIA DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia y los cambios tecnolégicos tienen sus mas directas
incidencias en los asuntos humanos a través del desarrollo, conversion,
gestion y uso de los recursos naturales. Los enormes beneficios de la
tecnologia penetran de tal manera en la sociedad moderna que es
practicamente imposible imaginar que se podria vivir de otra manera
tanto actualmente, como hace uno o dos siglos. Actualmente, la
tecnologia nos ha aportado, por primera vez el poder para lograr ese
mundo justo, libre de temor y hambre, con el cual hombre y mujer han
sofiado durante mucho tiempo.

LA AUDITORIA

La auditoria es un examen sistematico de los estados financieros y
transacciones relacionadas para determinar la adhesion a los principios
de contabilidad de aceptacion general, a las politicas de la administracion
o los rgquerimientos establecidos por algun organismo superior de
control.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA

Es el de asistir a todos los miembros de la direccién con relacion al
cumplimiento de sus responsabilidades al facilitarles analisis,
evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes relativos a las
actividades que revisan.

PROCESO DE COMPORTAMIENTO HUMANO:

El comportamiento humano es el elemento que define el
establecimiento de los objetivos de la organizacién. Intervienen
individuos en un proceso interactivo en el que todos no solamente
persiguen la satisfaccion de la organizacion sino también la suya propia.
Este proceso no tiene nada de extrafo, simplemente es asi. La
cuestion fundamental es que el establecimiento de los objetivos no
puede considerarse s6lo como un proceso de fines y medios
perfectamente racionales, sino que conducen a una jerarquia de
objetivos I6gicamente integrados.™

Las politicas también son planes en el sentido de que constituyen
declaraciones generales que guian o encauzan el pensamiento para la
toma de decisiones.™

"' Ramsey.1992:1,175

" Llescas Ramirez y asociados (contador piblico y asociados)
¥ Ramsey.1992:795.796

" Weihrieh.1997:123
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2.22.

2.23.

2.24.

IMPORTANCIA DE LA TECNICA

La técnica es importante en todos las areas, y también en la direccion, si
bien es verdad que se ha descubierto un nimero relativamente pequefo
de técnicas de direccion vitalmente importantes. Entre las mas notables
estan la presupuestacién, la planificacion con modelos de redes y el
control, como es el caso de la técnica de evaluacion y revision de
programas.'®

PROCESO DE PLANIFICACION POR DEFINICION.

La planificacion de recursos humanos es un proceso de prevencion de
las necesidades futuras de dotacion del personal, el desarrollo de planes
de accion para cubrirlas y las observaciones de los resultados. Tomando
como referencia el plan. En sus formas basicas la planificacion de
recursos humanos. Abarca los siguientes aspectos:

= Previsidbn de la capacitacién que se precisa en una determinada
fecha futura.

* Inventario de los recursos humanos actualmente disponible.

= Analisis de la influencia interna o externa de las acciones que tendran
lugar durante el periodo intermedio.

= Plan integrado para implementar estas acciones.

* Técnicas de observacion para asegurarse de que el plan avanza
correctamente. '®

SECRETARIA TECNICA BOSAWAS (SETAB).

La Secretaria Técnica de BOSAWAS (SETAB) es la entidad del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en Nicaragua (MARENA),
que tiene el mandato facilitador, formador y regulador dentro del marco
del manejo global de la reserva de biosfera BOSAWAS. V7

La Secretaria Técnica de BOSAWAS (SETAB) es asesorada por tres
comités con funciones y responsabilidades claramente definidas:

1) Comisién Nacional de BOSAWAS (CNB)

2) Consejo Técnico Asesor (CTA)

3) Comision Cientifico Consultor (CCC). '

' Ramsey.1992:391

'* Ramsey.1992:796.797
" Hoskyh.2000:10

" Shuerhalz.1998:14
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2.24.1. EL PROGRAMA ADMINISTRATIVO DE LA SETAB COMPRENDE:

2.25.

2.26.

a) Desarrollo de infraestructura y equipamiento

b) Estructura administrativa de la SETAB y su personal.
c) Funciones del personal y responsabilidad.

d) Requerimiento de entrenamiento.

La Secretaria Técnica de BOSAWAS en el ambito local tiene su propio
sistema de organizacién el cual se dirige de manera vertical y
descendente respetandose el nivel jerarquico.

MARCO ADMINISTRATIVO.

El Gobierno de Nicaragua se ha interesado por el medio ambiente en los
ultimos diez afios, como prueba de eso se aprobé la ley 290 el primero
de Junio de 1998, llamada ley de organizacién, competencia y
procedimiento del poder ejecutivo. Dicha ley viene a ratificar la
Direccion General de Areas Protegidas (DGAP), dentro del Ministerio del
Ambiente y Recursos Naturales (MARENA). La ley 290 quedd
confirmada a través del reglamento de la ley 290 bajo el decreto 71-98
publicado en la gaceta diario oficial el 30 y 31 de Octubre de 1998."°

PROCESO ADMINISTRATIVO.

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir administracion en
término de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion,
organizacion, direccién y control; aunque este marco ha sido sujeto a
ciertos escrutinios, en términos generales sigue siendo el aceptado, por
lo tanto cabe decir que la administracion es el proceso de planificacion,
organizacién, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacién y los empleados de todos los demas recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas establecidas
para la organizacion.?

2.27.1.RESERVA DE BIOSFERA

La iniciativa de bidsfera parte de la inquietud de como conservar la
diversidad de plantas, animales y microorganismos que integran la
biosfera viviente y mantener los ecosistemas naturales sanos y al mismo
tiempo satisfacer las necesidades materiales y deseo de un creciente
numero de seres humanos. '

' Shuerholz.1999:23
% Stoner.1994:1
' Hoskyhs.2000:16




2.27.2. RECURSOS NATURALES.

El nombre genérico de Recursos Naturales se conoce como todos
aquellos bienes que la naturaleza ofrece al ser humano para su abrigo,
habitacion, fabricacidon de herramientas, combustible y en general para
satisfacer sus necesidades cada vez mas complejas. Estos han sido
clasificados en dos categorias: renovables y no renovables.

2.27.3. AMBIENTE

Hay muchas formas de definir Ambiente. La ley 217, ley general del
medio Ambiente y Recursos Naturales la define como el sistema de
elementos bidticos y abidticos, socioecondmicos, culturales y estéticos
que interactuan entre si con los individuos y comunidades en que viven.

2.27.4. LAS AREAS PROTEGIDAS:

Son un importante instrumento de la gestion ambiental. La ley general
del medio ambiente y los Recursos Naturales indican que son areas
protegidas las que tienen por objeto la conservacion, manejo racional y la
restauracion de la flora y la fauna silvestre como otra forma de vida, asi
como la diversidad y la biosfera.??

La administracion de las areas protegidas se orienta al cumplimiento de
los objetivos de conservar los recursos naturales y culturales de dichas
areas al manejo racional y restauracién de la diversidad que la integran.

Por mandato legal a MARENA le corresponde la administracion del
sistema nacional de areas protegidas (SINAP), el que consta de 76 areas
protegidas que equivalen al 18% del territorio nacional. Esta funcion la
ejerce directamente la Direccién General de Areas Protegidas (DGAP.)

La estructura regional a cargo de la proteccion de la reserva esta cada
vez mas en mejores condiciones de desempefiar sus funciones bajo la
oficina nacional de BOSAWAS integrado a MARENA en el concepto
global del proyecto en el que se espera un mejoramiento de la imagen de
MARENA como ejecutor ante la poblacion local. Actuaimente MARENA
no esta en capacidad de hacerse cargo de sus obligaciones financieras
para continuar de manera independiente la implementacion de las
medidas. En consecuencia la politica de la institucion es buscar mas
donantes internacionales, esto debe mostrar posibles estructuras
ejecutoras regionales factibles.?

* Camacho.1999:11.16.51,85,87
** Jarquin.1998:13

13




El Programa de Guardabosques es la clave para la Proteccion de la
Reserva, son ellos los que trabajan dentro de la reserva para
conservacion de la Biodiversidad, bosques, tierras indigenas vy
Proteccién de Recursos Naturales. La actividad principal de estos es el
patrullaje, esto les permite cumplir con varias funciones como vigilancia,
visitas a vivientes, educacion ambiental, mantenimiento de carriles,
proteccion de Recursos Naturales y promociéon de los planes de
manejo.?*

Con la aprobacién de la ley General del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales ley NC 217, se defini6 una mejor estructura con elementos
legales nuevos, teniendo como objetivo el establecimiento de normas
para conservacion, proteccion, restauracion del medio ambiente y los
recursos naturales asegurando el uso racional y sostenible de acuerdo a
lo sefialado en la constitucion politica.?®

Declaracion de la Reserva Nacional de Recursos Naturales BOSAWAS
decreto NC 44 - 91 arto 3 - La planificacion, manejo y administracion de
la Reserva Nacional de Recursos Naturales BOSAWAS estara a cargo
del Instituto de Recursos Naturales y del Medio Ambiente de acuerdo al
arto 10 - inciso 8 -14 del decreto 112 del 9 de Octubre de 1979 normas y
regulaciones que se establezcan para evitar la explotacion forestal con
sentido comercial, la extraccion o destruccion de su flora y fauna, la
colonizacion desordenada en perjuicio de las comunidades indignas que
tradicionalmente lo han evitado y cualquier otro tipo de explotacion y / o
penetracion que dane ostensiblemente la ecologia de la reserva para lo
cual tendra en cuenta las comunidades Sumas, Misitas y los demas
habitantes que viven al rededor de la reserva.

Decreto NC 44- 91, arto NC 2 - Se reforma el arto NC 2 del citado
decreto " La Reserva Natural BOSAWAS incorporara dentro de sus
limites el parque Nacional Saslaya, creado por el decreto legislativo NC
17-89 publicado en al gaceta diario oficial del 2 de Abril de 1971, el cual
sera manejado y conservado de acuerdo a su caracter del Parque
Nacional.?®

Capitulo Il, Seccion IV - De permiso y evaluaciéon del impacto ambiental
arto 27- El sistema de permiso y evaluacion del impacto ambiental sera
administrado por el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales en
coordinacion con las instituciones que correspondan al MARENA. El
MARENA estara obligado a consultar el estudio con las organizaciones
sectoriales competentes asi como gobierno municipal en el caso de
regiones auténomas de la Costa Atlantica el sistema sera administrado

* Beau.1997.2
¥ Hurtado.1999:45
*® Stoner.1994:5,9
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DISENO METODOLOGICO.

Esta investigacion se realizdé en el Municipio de Siuna Regién Autonoma
Atlantico Norte (RAAN) vy esta dirigido a la Secretaria Técnica de
BOSAWAS (SETAB) -Sede Siuna.

El presente estudio es de tipo descriptivo, retrospectivo, con corte
transversal, comprendido entre los afios 1998 — 2000 en la sede del
Municipio de Siuna.

El universo de estudio es el personal de la secretaria técnica de
BOSAWAS Siuna (SETAB.) La muestra del estudio es el 6% del
personal entrevistado y el tipo de muestreo utilizado es no probabilistica
por conveniencia.

Para la realizacion de este estudio visitamos la principal sede de Siuna,
donde realizamos entrevistas dirigidas a los trabajadores de |la Secretaria
Técnica de BOSAWAS (SETAB). (Coordinador, Administradora,
Secretaria y técnicos). Las entrevistas fueron directas por medio de un
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas, apoyadas
con observaciones directas.

También nos apoyamos en la consulta bibliografica sobre metodologia
de investigacion, enciclopedias Administrativas, documentos de la
SETAB y otros documentos afines al estudio.

Una vez obtenida toda la informacion requerida, fue procesada
manualmente y se describié a través de cuadros y resultados de acuerdo
a los objetivos planteados haciendo uso de los programas Microsoft
Word y Excel.
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AUTONOMAS
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VARIABLES INVOLUCARADAS.

PLANIFICACION.

Mision y vision de la organizacion
Planes operativos Anuales.
Toma de decision.

Planificacion de las Actividades.

ORGANIZACION

Organigrama.

Estructura organica.

Recursos Humanos con que cuenta la SETAB.
Control de los Recursos Humanos

Profesion y experiencia laboral.

DIRECCION

= La comunicacién.

= Tipo de coordinacion.
= Capacitacion.

=  Motivacion

= Seleccion de personal.

Logros de la SETAB.

CONTROL

Inventario de bienes y equipos.
Seguimiento monitoreo de las actividades.
El libro diario y libro may

Estados financieros.
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IV. RESULTADOS

El estudio del sistema administrativo de la secretaria técnica de
BOSAWAS Siuna ( SETAB) tiene como:

V:I MISION Y VISION DE LA SETAB.

La mision y vision de la SETAB es lograr la conservacion y proteccion de
los recursos naturales, mediante el fortalecimiento de capacitaciones, charlas
educativas y concientizacion a la poblaciéon , esto contribuye a:

e La disminucién de la explotacion de los recursos naturales.

e Mejoramiento en la educacion ambiental.

e Mejorar las condiciones de las areas protegidas.

1.2. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

El coordinador de la SETAB con apoyo del equipo técnico realizan la
planificacion de las actividades a ejecutar durante los periodos establecidos.
Una vez ejecutadas las actividades se realiza la evaluacion; las cuales se
efecttan mensual, semestral, trimestral y anual. Esto para medir el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Uno de los elementos fundamentales
es la elaboracion del diagnéstico Rural Participativo (DRP), lo cual permite
conocer de manera objetiva la situacién interna de la instituciéon y su entorno
determinando asi el aspecto positivo y negativo.

1.3. TOMA DE DECISION

Para la toma de decision en esta institucion participa el comité técnico en
coordinacion con el coordinador de la SETAB en los siguientes aspectos.
e Cuando realizan evaluacion y planificacion.
¢ Cuando son decisiones de caracter institucional la toma de decision es
realizada por el coordinador.
e Cuando se realizan planificacion y evaluacién lo hacen con el personal de la
sede central y asesoria técnica.
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En el Organigrama de la SETAB el coordinador se encuentra a la cabeza
teniendo bajo su responsabilidad a la administradora y a los técnicos de
puestos de control de la flora y fauna, este ultimo a su vez controla a los
guardabosque y la administradora tiene bajo su responsabilidad al personal de
apoyo (secretaria, vigilante, chofer y conserje).

ORGANIGRAMA DE LA SETAB

TEC PUESTO DE CONTROL
FLORA'Y FAUT{\JA

GUARDA
BOSQUES
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4.1.17 ASPECTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

e Existe un organigrama funcional actualizado con sus divisiones de
departamentos

e Este organigrama no es conocido por todos los miembros de la organizacion

e Existen segregaciones de funciones por falta de un reglamento interno.

e Existe un manual de funciones dentro de la organizacion

4.1.1. RECURSOS HUMANOS CON QUE CUENTA LA SETAB.

Actualmente esta organizacién cuenta con un total de 46 trabajadores
entre estas el 6.5 % son mujeres y el 93.5% son hombres también se refleja el
nivel académico del personal y el area o departamento en el que desempenan.
(Ver Anexo cuadro 1).

4.1.2. CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS

En cuanto al control de los recursos humanos se lleva un expediente por
cada trabajador, asumiendo esta responsabilidad la administradora, ya que esta
institucidon carece de una plaza exclusiva para que se encargue de la
contratacion del personal. Asi mismo se encarga de delegar las
responsabilidades correspondientes a cada uno de ellos, de acuerdo al trabajo
que desempefian.

Dependiendo como el trabajador realice el trabajo de acuerdo con el
manual de funciones, asi se programan capacitaciones para fortalecer el
desempefio de su trabajo. Se lleva un expediente actualizada por cada
empleado donde se programan las vacaciones. Esta institucion cuenta con
recursos humanos responsable capacitado de acuerdo a su cargo, los cuales
reciben capacitaciones continuas financiada por el organismo donante.

4.1.3. ASPECTO DE LA COMUNICACION

La comunicacion entre los trabajadores de la SETAB es de forma directa
y efectiva, donde las orientaciones son bajadas desde el nivel jerarquico
superior hacia el inferior. La comunicacion es aprovechada para coordinar todos
los aspectos organizativos y para resolver problemas organizacionales, al
mismo tiempo para ver las dificultades o debilidades. Ademas para informar los
avances obtenidos en el proceso de la ejecucion de las actividades de la
institucion .

Los canales mas utilizados por la direcciéon para el proceso de la
comunicacion es a través de: Circulares, reuniones periddicas, memorandum,
documentos escritos y de forma verbal. Asi como la comision técnica con base
para planificar actividades e informar los avances y dificultades obtenidas en el
proceso de ejecucion de las actividades.( ver Anexo cuadro No 4).




4.1.4. MOTIVACION

En lo que respecta a la motivacion e influencia ambiental dentro de la
organizacion, existe un sentimiento de recompensa cuando uno de los
companeros realiza un buen trabajo. Otra forma de motivacion son: Las
capacitaciones continuas a los empleados, ademas cumplen con las
prestaciones sociales que por ley les corresponden.

También reciben equipamiento de materiales para trabajo de campo
como ( (Botas, capotes, uniformes etc). La mayoria de los empleados reciben
salarios bajos que no logran cubrir las necesidades basicas (excepto los del
area administrativa) (Ver anexo cuadro No. 1.)

4.1.5. TIPO DE COORDINACION.

La Secretaria Técnica de BOSAWAS (SETAB), tiene coordinacion con
las diferentes instituciones y organismos no Gubernamentales (ONG’S), con el
proposito de crear nuevas perspectivas para que contribuyan al mejoramiento
de la educacién ambiental, asi como la conservaciéon de los recursos naturales.
Estas realizan campafas educativas charlas afines a la educacién con
estudiantes de los institutos.

Las instituciones con la s cuales tiene coordinaciones la SETAB son:
Union de Cooperativas Agropecuarias (UCA), Programa campesino a
Campesino (PCAP), universidad dela Regién Autonoma de la Costa Caribe de
Nicaragua (URACCAN), Ministerio de Salud (MINSA) y Alcaldia de Siuna con la
cual la coordinacidén es limitada por el poco interés que esta muestra ante la
institucion de la SETAB.

4.1.6. ESTILO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Las técnicas utilizadas para el proceso de la seleccion del personal, se
toman en consideracion los aspecto relacionados a la motivacion,
responsabilidad, profesién y experiencia laboral en cuanto al desempefio del
curriculum vitae y valores morales. Esto criterios son valorados por el
coordinador y administrador ya que no cuentan con una persona destinada para
este cargo.

Esta institucidon no realiza entrevistas dirigidas para la seleccion de
personal una vez seleccionado el personal se elabora un contrato de trabajo
donde se refleja las normativas de la institucion.




4.1.7 PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA).

En el Plan Operativo Anual de 1998 de la sede local se propuso cumplir
con dos resultados, logrando desarrollar seis actividades ejecutada con un
monto total de 28,375.00 doélar. Entre esta actividades se logro el cumplimiento
de un Ochentidos por ciento.

En el Plan Operativo anual de 1999 se propuso cumplir con tres resultados
logrando desarrollar once actividades generando el cumplimiento del 95% de lo
Planificado, siendo ejecutado un monto total de 121,300.00 dolares.

En el Plan operativo Anual del 2000 la sede local se propuso cumplir con
dos resultados logrando desarrollar seis actividades generando un
cumplimiento de 98%. En sintisis podemos decir que los tres Plan
Operativos Anual (POA) de la SETAB alcanzaron el 92% del cumplimiento
de las actividades propuestas., quedando el 8% de las actividades sin
cumplir debido a los siguientes factores.
Centralizacion Presupuestaria.
Poca coordinacion interinstitucional.
Presencia de grupo armados en la zona.
Fenémenos Climatico
Factor Tiempo.

Todos estos elementos han venido a ocasionar problemas a medida que
reduce el desarrollo de las acciones planificada. (Ver anexo cuadro No. 5) .




ACTIVIDADES PROGRAMADAS / 1998.

ACTIVIDADES METAS

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.

Implemetacién infraestructura y buscar instituciones que§1.Asegurar el funcionamiento de estrutura basica de
CICABO y continuacién,seguimiento al convenio d

aseguren la continuidad y el funcionamiento del CICABO bajd

el concegto existente.

traspaso del mismo. 2. Realizar seis intercambios co
otros centros.

Se cumplié en un 72%

1.Analizar  nuevos planaes  generales
aprovechamiento. 2. Realizar seis talleres

campesmos en areas de silvicultura. 3. Continuidad

JFomentar el manejo forestal sostenible. ney 4

Se cumplié 82%

Contrar un recurso humano para realizar consultorias par
reevisar los estudios socioeconomicosy comercializacio
de productos en 8 fincas modelos. 2. Contrarar recurso

Evaluar e investigar sistemas de mercadeo y tranformacion

Solamente se logré concretar en un 37%

de productos agropecuarios. factores v no maderable. para consultorias y ejecutar estudio de mercadeo de tre
[Realizar generalizacion y demostracion de altemativaJ1 Realizar 6 viajes de intercambio en las oficinas piloto

de la region. 2. Continuar el siguimiento a parcela

|
:
|
1

roductivas. roductivas de la reqgion.

Se cumplié en un 100%

Elaborar un concepto de asistencia técnica y extencior§1. Contrarar y realizar consultoria para elaborar u
| concepto de asistencia técnina y extension. 2. Realiza
considerando problemas y capacidades de los grupos meta dos talleres de capacitacion para facilitadores.

Establecido y completado bancos de germoplasm

1

Se cumplié en un 100%

Igue apoyan a la lmglementacton_
Continuar delimitado y demarcado areas de conservacion dejEstablecido un sistema de area protegida e iniciando |

delimitaci+on de la primera area.
e oo

I se cumplié en un 100%

leosawas,

En el POA 1998 se programo realizar un total de 6 actividades de las cuales se cumplié 82% de su actividades programadas, el 18% no se logré debido a los siguientes

factores, por la centralizacion presupuestaria, poca coordinacion interinstitucional, presencia de grupo armados en la zona y fenomenos mclimatico.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS /1999

I. ACTIVIDADES METAS CUMPLIMIENTO DE METAS.
Fo

e — N -y " —
rtalecer la capacidad de la SETAB para formularf§1. Realizar un taller en conjunto Bananza y Siuna para el fortalecimiento de

divulgar, implementar y monitorear conceptos estrategico

actividades. eqguipo Se cumplié en un 100%

Apoyar, asesorar la 1. Se ha participado en la elaboracion del POTA:

realizacion del proyectos d

ordenamiento territorial ambiental POTA) cooperacio

financiadora yotras institucion. - Se cumplié en un 100%
Apoyar en la formulacion del proyecto de ordenamiento§1. Realizacion 4 reuniones trimestrales con autoridades regionales Bonanzay

.territorial Municipal en el manejo de los recursos naturales Yy Siuna_2_Realizado 12 reuniones de coordinacion a nivel Municipal, Jse cumplié en un 62.5%

Apoyar la formulacién y ejecucion del proyecto de If1. La SEDE de Siuna ampliada y remodelada. 2. Equipada Siuna y Bonanz

SETAB

con equipo y vehiculos. 1Se cumplié en un 100%
s Ire e
Apoyar en la creacion y fortalecimiento de la SETAB

1. Los Gobiernos Municipales han sido asesoradas y fortalecidos en sus{

estiones para el manejo de los recursos Naturales Se cumplié en un 100%
1 Apoyados logisticamente diplomado de dirigentes indigenas.

[Apoyar en la formulacién politica Municipal para el manej

de los recursos Naturales.

Se cumplié en un 100%
it
[Apoyar el fortalecimiento de las organizaciones comunaleg1. Definida quice comunidades de Siuna en la zona de amortiguamiento

sikilta para hacer atendido. 2. Realizaaando un DRP en 15 comunidad en

Siuna. 3. Iniciando 10 miniproyecto 5 en Siuna y 5 Bonanza. 4. Realizandoj

italleresde capacitacion con grupo de mujeres para fortalecer su

romoviendo la participacion de la mujer organizacion. Se cumplié en un 77%
Profundizar la capacidad de comunales yJApoyando logisticamente en el diplomado de dirigentes indiginas.

territoriales.

Se ccumplio en un 100%
Continuar la delimitacion, legilacion y protecion de tierragConcluyedo carrielos de amortiguamiento y realizacion de territorio mayagna

comunales e indigenas. sikilta, Se cumplié en un 100%
Dar seguimiento al proceso de planificacion, evalucion ¥
loarticipativa con la comunidades Realizando hospedaje sobre conflitos limitrofes sikilta. Se cumplié en un 100%

— 0 R . H z R
Apoyar en el mejoramiento de la infraestrura social yjRealizando dos capacitaciones al personal local y equipo técnico en metodd

educativa.

participativo, obras sociales y educativas ejecutadas en coordinacién con Iasl
linstitucién correspondientes. Se cumplié en un 100%

En lo que respecta POA 1999 se programé realizar un total de 11 actividades de las cuales se cumplio un 95% de sus actividades programadas y el 5% no se logré debido a los

siguientes factores por la centralizacion presupuestaria, por la presencia de los grupos armaddos en la zona, poca coordinacion interinstitucional y fenomenos climaticos.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS /2000

ACTIVIDADES METAS
Apoyar el fortalecimento de las organizacionesIAnalizando el diagnostico rural participando en las 15 comunidadej
seleccionadas en siuna, Definidas las areas de acciones en las 15
comunidades seleccionadas en Siuna , Realizando 2 talleres d
capacitacion con grupos de mujeres en base a la area }de accién
Asesoradas y apoyadas las organizaciones indigenas en el municipi
comunales promoviendo la participacion de la mujer . jde Siuna. Se cumplié en un 80%
Facilitar el aceso a oportunidades de educacion|

Negociadas las becas y oportunidades de capacitaciones y la

CUMPLIMIENTO DE LA METAS

preferencias para las etnias minoritarias de la reserva de bidsfera
formacion ofrecida por otros.
Continuar la limitacion, demarcacion legalizacion

Alfabetizacion.

Se cumplié en un 100%
Manteniendo apoyo para la legalizacion de los territorios indigenas

roteccion de tierras comunales indiginas.

Proceso de madiacién de conflictos limitrofes a nivel municipal. Se cumplié en un 100%
Formentar el manejo sostenible en la zona de apoyo.

Realizadas capacitaciones con grupo metas de Siuna, Realizando
encuentros de planificacion y evalucién participando Siuna, Waspan
Bonanza.

Validar practicas de forestacion para demostrar el usos adecuados d
las tierras en Siuna. Capacitando a guardabosquesen técnicos dj

reforestacion , Realizando un taller por campesino de silvicultura con
apoyo del DED siuna.

Implementado un proyecto piloto sostenido en bosque natural, apoyandd

Se cumplié en un 100%

Se cumpliio en un 100%
'Eomentar el manejo sostenible en el bosque natural.

el

roceso de certificacion de madera. Se cumplio ewn un 100%

Asesorar Yy Continuando seguimiento a parcela de cacao continuando proceso d

apoyar el sistema de produccio

agroforestal para mitigar el avance de la fronter
Iagriculas Siuna.

ordenamiento del uso de tierras en ficas de Siuna. Se cumplié en un 100%

Finalmente el Poa 2000 lograndose programar un total 7 actividades, de las cuales se cumplio un 98% de las actividades programadas, el 2%
no se logré debido a los siguientes factores. Por la centralizacion presupuestari, poca coordinacion interinstitucional, persencia de grupo
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4.1.8. LOGRO DE LA SETAB EN CUANTO AL FINANACIAMIENTO DE LOS
PROYECTOS.

Los proyectos ejecutados en el periodo comprendido de 1998- 2000
fueron financiados por los diferentes organismos no gubernamentales tales
como Agencia Alemana para el desarrollo (GTZ), Banco Mundial, OED. ( Ver
Anexo cuadro No. 3)

4.1.9. COMPONENTE EJECUTADO CON EL FINANCIAMIENTO DE OED.

Con el financiamiento de OED se logré ejecutar asesoria Técnica de
Planificacion, Evaluacién y Gestion Ambiental. También se logro capacitar al
personal de la institucion, ademas se realizaron cuatro talleres de capacitacion
donde participaron dos trabajadores de Siuna y uno de Bonanza.

4.1.10. COMPONENTE EJECUTADO CON EL FINANCIAMIENTO DEL
BANCO MUNDIAL.

El organismo financiero del Banco Mundial apoyé con un programa de
produccion, programa de proteccién. Asi como el financiamiento para
infraestructura y vehiculos. Por lo que este organismo ha venido a mejorar las
condiciones de esta institucion. Existen evaluaciones por parte de este
organismo financiero con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas, ademas se elabora un informe narrativo de toda las
actividades la cual es entregado al organismo donante.

4.1.11. COMPONENTE EJECUTADO CON EL FINANCIAMIENTO DE LA
GTz

Con el financiamiento otorgado por la GTZ se logr6 complementar el
salario de una secretaria con un 10% por un periodo de tres afios al mismo
tiempo se logrd cubrir con un 60% del financiamiento para las visitas al campo,
con el objetivo de coordinar actividades de la conservacion de la reserva de
Bosawas y el 30% es utilizado para capacitaciones y fortalecimiento de la
institucion.

Dentro de las acciones en la parte de incidencia se realizan talleres de
capacitaciones a guardabosques voluntarios y asalariados sobre temas de
educacion ambiental, conservacion y preservacion de los recursos naturales.

Existe un cambio significativo de los recursos Materiales y Humanos en
relacion a los afos anteriores. En cuanto a los Materiales solo existia una
Maquina de escribir en mala condiciones al igual la infraestructura, carecian de
Mobiliario. Durante el periodo de investigacion de 1998 el organismo que
financia a la SETAB, vino a contribuir a la reparacién de infraestructura y dar




equipamiento de oficina como: Computadora, radio de comunicacion portatil,
Mobiliarios y Vehiculos Etc. Esto vino a mejorar la comunicacion con los
trabajadores que estan en el campo.

En relacion con los Recursos Humanos solo existian el coordinador,
secretaria y 5 Guardabosque quienes realizaban todas las actividades tanto
en la oficina como el campo etc. En 1998 contrataron mas personal como:
Administrador, Técnico de puesto de control de la flora y fauna, Chofer, CPF,
Conserje y mas Guardabosques.

4.1.12. EVALUACION Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES.

Todo sistema administrativo para lograr el éxito en el cumplimiento de
sus metas propuestas requiere de un sistema de monitoreo y evaluacion
continua, que en el caso de la SETAB —SIUNA se llevé a cabo a través de las
siguientes intervenciones:

B Visita del nivel Central al nivel local de manera mensual para valorar el
cumplimiento de las actividades propuestas en el plan mensual de
actividades, el cual se derivan del plan operativo anuales y este a su
vez del plan estratégico a largo plazo.

B Visita del planificador del nivel central del proyecto al nivel local para
realizar evaluacion anual y valorar el cumplimiento de las actividades
propuestas, asi como disefar estrategias futuras para que las
actividades planificadas se le den cumplimiento o valorar otras
estrategias que implique el cambio de actividades con el fin de lograr fiel
cumplimiento a las metas propuestas en la mision de la organizacion .

B En los procedimientos de monitoreo y evaluacion se realizan informes
narrativos vy este es presentado a los organismos que financian el

proyecto de manera mensual en el caso del monitoreo y anual en el
caso de la evaluacion.

4.1.13. ASPECTO ADMINISTRATIVO DEL AREA CONTABLE.
e Se realizan inventarios anuales de equipos mobiliario, como un
control de activo fijo los cuales llegan prenumerados de la sede
central a la sede local.

¢ Se lleva un control de los materiales existente en bodega.

¢ Se lleva un diario de caja donde se registran las salidas y entradas.
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e Se realiza un arqueo de caja chica (El presupuesto viene mensual de
10.000 Cérdobas netos).

e Se conservan y se archivos los comprobantes y facturas de pago.

e Deficiencia de registro contable (no llevan libro mayor, lo llevan en la
sede central).

e Se utilizan recibos no prenumerados.
¢ No se realizan Balance General y Estado de resultados.

e Se registran las operaciones resumidas en el libro diario para fines de
control interno.

¢ No realizan rendiciones de cuenta por cada proyecto. Esto lo realiza
la sede central.

¢ No realizan auditoria interna por el organismo, lo realizan en la sede
central de manera mensual, semestral y anual.

e Realizan informe mensual de caja chica de compras de combustibles,
materiales de limpieza y reparaciones menores de vehiculos entre
otros y de actividades ejecutadas con fondos que son solicitado a la
sede central ya que el presupuesto esta centralizado.

4114 En lo que respecta a la eficiencia y eficacia podemos decir que la
Secretaria Técnica de Bosawas (SETAB) alcanzé un desempefio
Organizacional de un 90% ya que esta institucion cumplié con sus objetivos y
metas propuestas determinando asi el grado de eficacia y de acuerdo al control,
implementado tanto a la administracion de los recursos humanos y materiales,
se pudo analizar el grado de alcance en el buen uso y manejo de todos sus
recursos para alcanzar el grado de eficiencia.

4.1.15 ASPECTOS RELACIONADOS A LAS DIFICULTADES EN EL
CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE LAS ACTIVIDADES.

Una de las grandes dificultades encontradas es la centralizacion
presupuestaria, lo que ocasioné limitaciones en el sistema administrativo, por
ende retraso en el desembolso econdémico lo que dificulté que muchas
actividades no se le de fiel cumplimiento. Por otro lado la poca coordinacion
con la instituciéon principalmente con la Alcaldia Municipal de Siuna por el poco




interés y participacion que esta muestra ante la SETAB, ya que cuando se les
invita a reuniones u otras actividades esta no asisten y son pocas las

instituciones que brindan apoyo a la labor de conservacion y proteccion de la
reserva de biosfera.

La presencia de grupos armados en la zona permitid que muchas actividades
programadas no se llevaran a cabo, y esto vino a reducir el desarrollo y
desempefo de las actividades planificadas por la institucién ya que estos
factores influyeron a que las actividades no se realizaran con libertad vy
confianza por el peligro que se vivia en la zona.

Otras de las dificultades fueron los fendmenos climaticos ya que en las
temporadas lluviosas es dificil realizar el trabajo con efectividad debido aque no
prestan las condiciones necesarias. Asi mismo como el factor tiempo ya que
algunas actividades requieren de mayor tiempo que lo establecido.

De todas las acciones planificadas se logré cumplir en un 90% de las
actividades, y un 10% no se logré6 cumplir debido a los factores antes
mencionados. Es por eso que la Secretaria Técnica de Bosawas, no logro
cumplir en un 100% sus actividades planificadas.
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V. CONCLUSIONES

—

El sistema administrativo esta centralizado lo que dificulta el desarrollo y
Cumplimiento de las actividades.

No toman en cuenta a los actores sociales y comunitarios para el proceso
de planificacion de las actividades.

No cuentan con suficiente recursos humanos en el nivel Operativo para
llevar a cabo el nivel de vigilancia de los recursos naturales.

No existen libros de registro contable segun los principios contables
generalmente acepatados.

Hay poca participacién del Gobierno Municipal en coordinaciéon con la
SETAB para lograr en conjunto la preservacion de los Recursos Naturales.

La presencia de grupos armados no permite alcanzar él cumplimiento en
un 100% las actividades.

Actualmente el organigrama que existe en esta institucion no es dado a
conocer a todos los trabajadores.

Los Organismos no Gubernamentales con mayor incidencia de
cooperacion en esta Institucion son: Agencia Alemania para el Desarrollo
(GTZ), Banco Mundial, Unién Europea y OED

La herramienta mas empleada en el proceso de la planificacion es el
diagnéstico rural participativo(PRN).

10. La organizaciéon realiza seguimiento y evaluacion de las actividades

11.

Planificadas mediante visitas al campo, visita de la sede central a la
sede local y los rinden por medio de informes que presentan a los
organismos financieros.

En cuanto a la administracion de personal esta institucidn no cuenta con
un recurso humano responsable para este cargo.




VI RECOMENDACION

1. Gestionar activamente a través de instancia superiores el logro del
proceso de descentralizacidon, previo fortalecimiento de las
capacidades locales.

2. Lograr que la planificacion sea realizada como local, tomando en
cuenta la participacion de los actores sociales y comunitarios.

3. Que la Institucion local logre implementar un sistema de registro
contable que establezca las normas del sistema administrativo.

4. Gestionar ante cualquier instancia (Gubernamental o no
gubernamental) recursos econdémicos para la contratacion del
personal operativo.

5. Involucrar la participacion de la  sociedad civii en campanas
educativas orientada hacia la preservacion uso racional y
conservacion de los recursos Naturales.

6. Mantener un registro formal del organigrama funcional con sus
divisiones por area o departamento y darselos a conocer a todos los
empleados a través de asamblea general, presentaciones en mural y
reuniones.

7. Es importante que la institucidén cuente con un reglamento interno y
sea obligatorio su cumplimiento

8. Es necesario que la institucion cuente con un personal que se
encargue de la contratacion del personal.

9. Sugerimos mantener una comunicacion horizontal continua con los
tabajadores de la SETAB para un buen control y efectividad de las
acciones a realizar.

10.Sugerimos que continien la motivaciéon con los trabajadores de la
SETAB.
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ENTREVISTA

1) Datos generales: Nombre y apellidos del entrevistado(a)

2) Nivel académico.

-Profesional.

-Técnico.

-Estudiante.

3) Cargo que desempenia.

4) Institucién organismo que labora.

5) Tiempo que lleva laborando en dicha institucién.

6) Numero de persona que labora en la organizacion.

7)Tiene conocimiento sobre administracion

8) ¢ Queé tipo de capacitaciones han recibido sobre administraciéon cuanta?

9) ¢ Como esta organizada la SETAB?

10) (,Cdmo organizan las actividades dentro de la organizacién?

11) ¢ Cual es la profesion de cada uno de ellos (a)?

12) ¢Quién determina los planes administrativos de la SETAB?

13) ¢Como controlan las actividades del personal?

14) ¢ Cual es la relacion que existe entre la direccion, personal administrativo y

los trabajadores?

15) ¢Cuales son las politicas que tiene la SETAB?

16) ¢ Tipos de mecanismo que la SETAB utiliza para el seguimiento,promocién,

capacitacion, control y evaluacién de los Recursos Naturales?

17) ¢ Qué planes mantiene en conjunto con Alcaldia y Gobierno  Regional?

18) ¢(Mantiene relaciones o coordinacién con otras Institucion u Organismo?

¢, Cuales son?

19) ¢Qué organismo financian el proyecto de BOSAWAS?

20) ¢ Cual es el salario de los trabajadores

21) ¢ Como cree usted que han sido los planes administrativos de la
SETAB de Siuna durante el periodo 98/20007?

22) ; Qué cambios a tenido en este periodo? ;Cuales son?

23) ¢, Existe un organigrama en esta institucion?

24) ; Tiene un manual de funciones para cada cargo?

25) ;, Cémo controlan los recursos econdémicos y humanos?

26)¢Como planifican las actividades de la institucion?




PREGUNTAS

1. Ocupacion.

2. Aho de experiencia en el cargo.

3. Conoce usted la mision y vision de la institucion donde usted labora?

4. Existe un plan anual en la institucion que usted labora?

5. Quiénes participan en la elaboracién de dicho plan?

6. Cuentan ustedes con un presupuesto econdmico como local. Para llevar a
cabo las actividades planificion especifique?

7. Como local que tipo de registro utiliza?

8. Para efectos de rendicidon que tipos de facturas aceptan el sistema
administrativo en su institucion?

9. si el fondo esta centralizado que mecanismos se utilizan para solicitar dicho
fondo?

10. Que mecanismos utilizan para la contratacion de recursos humanos que
soliciten laborar?

11. Que mecanismos utilizan para la contratacion de otros recursos que no
laboran en la institucion?

12. Realizan ustedes control de las actividades de planificacion?

13. Que mecanismos utilizan ustedes para el control de los recursos
financieros?

14. Que tipos de formatos utiliza usted en la administracion?

15. Que tipos de control realizan en relacién con los desembolsos financiero?
16. Cree usted que en la SETAB existe falta de coordinacién por que?

17 Realizan ustedes informe financiero cada cuanto informan informa a nivel
jerarquico superior?

18. Realizan inventario de los bienes y equipo de la institucion?

19. Cada cuanto realizan inventario?

20. Conoce usted el organigrama de su instituciéon?

.21. De que manera funciona el nivel Jerarquico?

22. conoce usted la politica de la organizacion menciénela?

23. El personal que labora en su instituciéon ha recibido capacitacion si o no?

24. Que tipo de capacitacion ha recibido?

25 Existe un manual de funciones en la institucién?

26. Quiénes son los ONGs que financian la SETAB?

27. Cuales considera usted que son los logros mas importantes que ha
alcanzado la institucion?

28. Cuales son las limitaciones que ha tenido la institucion?

29. Que relaciones existen en la SETAB y los demas organismos. En la
institucion?




CICABO. Centro de Investigacion y Capacitacion Bonanza.
POTA. Proyecto de Ordenamiento Territorial Ambiental.
ACAPIOBO. Asociacién Campesino Protectora de Basawas.
SINAP. Sistema Nacional de Area Protegidas.

ABIOTICO: Es un medio o ambiente donde es posible la vida de todo o algunas
especies 0 animales vegetales.

BIOMA : Conjunto de comunidades ecolégicas de flora y fauna que se
extienden por varias regiones naturales, asi como todas las fases del desarrollo
de aquellos.

BIOTICOS : Significa vida vitalidad.
BOSAWAS. Rio Bocay, Rio de Waspuco y Cerro de salaya.

EFICIENCIA: Es la capacidad de reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivos de la organizacién (hacer las cosas bien).

EFICACIA: Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados (Hacer lo
que se debe Hacer.)
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MATRIZ DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE
LA SETAB - SIUNA

Cuadro No. 1
’ TIEMPO DE NO. DE
CARGO PROFESION LABORAR CAPACITACION PERSONAS SALARIO
Director Profesional 9 anos Si 1 5,000
Administracion Profesional 9 anos Si 1 3,000
Secretaria Técnica comercial 3 anos No 1 1,300
CPF Primaria 3 anos No 1 1,000
Conserje Secundaria 2 afnos No 1 700
Operador de puestos de
control de produccion. Secundaria 2 anos Si 2 1,200
Chofer Secundaria 4 anos No 1 1,500
Guardabosque Primaria 3 afos Si 8 1,000
Guardabosque voluntaria. Primaria 3 anos Si 30 -
TOTAL 46 14,




ESCOLARIDAD DE RECURSOS HUMANOS DELA SETAB SIUNA
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PLANES OPERATIVOS DE LA SETAB - SIUNA

CUADRO 2

PERIODO DE EJECUCION

MONTO DE EJECUCION EN MARCO

MONTO EN EJECUCION EN

ALEMAN DOLARES
Plan Operativo Anual. 56,750 DM $28,375.00
Plan Operativo Anual.
224,600 DM $112,300.00 -
Plan Operativo Anual.
242,700 DM $121,350.00
Total 524,050 DM $262,025.00
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224,600 MARCO

112,300 DOLARES
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28375 DOLARES

MONTO EN MARCO ALEMAN Y DOLARES DE LA SETAB - SIUNA

242700 MARCO

121,35(POLARE
us$

P.O.A 1998 P.O.A 1899
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P.O.A 2000




PROYECTOS EJECUTADOS POR LA SETAB

CUADRO 3
NOMBRE DE PROYECTOS ORGANISMOS FINANCIEROS
Asesoria Técnica y Gestion Ambiental OED
- Financiamiento en capacitacion. GTZ
- Fortalecimiento Institucional.
- Programa de produccion. Banco Mundial
- Programa de Proteccion
- Financiamiento para infraestructura, vehiculo.




METODOS DE LA ORGANIZACION USA ENTRE DIRECCION Y LOS EMPLEADOS

Cuadro 4

M ETODOS

ORAL

ESCRITA

Descendente o vertical entre losniveles

de direccion.

Reuniones, cenas de trabajo.
Comunicacioén por via telefénica.
Reuniones con el personal de
asesoria.

Reuniones con comités.

Descripcién de puesto de
trabajo.

Memorandum.

Informe del grado de avance vy
planificacion.

Organigrama.

Carta de informe de la Direccion.

Desendente a todos los empleados.

Visita a puesto de control.
Reuniones mensuales entre
personal de areas.

Entrevista de evaluaciones
Instrucciones de trabajo por
parte de la supervision.

Carteles.

Memorandum.

Hoja de tareas.

Informe mensual y anual.




PLAN OPERATIVO ANUAL 1998 — SETAB SIUNA

Cuadro de Anexo 5

PERIODO
RESULTADOS ACTIVIDADES METAS TRIMESTRAL | pogp. | Costo Costo $
DM
nlmliv |
‘emento de la capacidad | 1. Implmentar infraestructuray | 1. Asegurando el funcionamiento de estructura basica X[ X X | X | Siu 5,600 | 2,800
generacion, validaciony | puscar instituciones que del CICABO y continuacion, seguimiento al convenio de na DM $
1sferencia implementacion | aseguren la continuidad y traspaso del mismo.
técnica, sistemay funcionamiento del CICABO 2. Realizado seis intercambio con otros centros.
‘ategias y produccion | pai5 6| concepto existente. ;
stenible. N
2. Fomentar el manejo forestal | 1. Analizando nueve planes generales y de X| X X | X | Siu| 5000 |2500
sostenible. aprovechamiento. na DM $
2. Realizando seis talleres con campesinos silviculturales
3. Continua prosesamiento de campo. |
3. Evaluar e investigar, sistema | 1. Contrato de consultoria para revisar el estudio X| X X | X | Siu| 9600 |4,800
de mercadeo y transformacion | socioeconémico y comercializacion de productos en na DM $
de productos agropecuario y ocho fincas modelos.
forestales y no maderables. 2. Contratando consultoria y ejecutar estudio de
mercado de tres cultivos ]
4. Realizar generalizacion y 1. Se realizo sies viaje de intercambio entre la oficina X X X | X | Siu| 8800 |4400
demostracién de alternativas piloto de la regién. na DM $
productivas. 2. Continuar el seguimiento a parcelas productivas de la
region.
5. Elaborar un concepto de 1. Contratando y realizando consultoria para elaborar
asistencia técnica y de un concepto de asistencia técnica y extencion .
extencion, considerando los 2. Realizando dos talleres de capacitacion para los
problemas y capacidades de facilitadores.
los grupos y metas que 3. Estableciendo y completando bancos de
apoyan a la implementacion. germoplasmo (CICABO, UCA .
remento de la 1. Continuar delimitando y 1. Establecido un sistema de areas protegidas en Siuna | X | X X | X | Siu| 18500 | 9250
racidad de la demarcando areas de e iniciando la delimitacion de las primeras areas. na DM $
diversidad natural de la | conservacion de BOSAWAS. Consultori
erva de BOSAWAS. cararilgos.
TOTAL 56,750 | 28,37
j DM 5%




PLAN OPERATIVO ANUAL 1999- SETAB SIUNA

Cuadro de Anexo 6

PERIODO
RESULTADOS ACTIVIDADES METAS TRIMESTRAL Resp. Costo DM | Costo
$
Il v .-
Incremento de la capacidad de la | 1. Fortalecer la capacidad | 1. Realizar un taller en conjunto con Siuna 2,000DM | 1,000
instancia receptoras en el ambito | de la SETAB para formular, | Bonanza y Siuna para el 4
nacional y regional (CNB, |divulgar , implementar y fortalecimiento con equipo. l
SETAB,CTA y CRANN ) de|monitorear conceptos, f
formular implementar conceptos | estrategias y actividades.
y estrategias para el manejo
sostenible de la reserva
BOSAWAS.
Incrementar la capacidad de|1. Apoyar y asesorar la 1. Se ha participado en la X | X| X Siuna 8,000 DM 4,000
planificacion ~,  ejecucién |, | realizacion del proyecto de | elaboracion del POTA. $
coordinacion de instancias | ordenamiento territorial ,
municipales y de la SETAB en los | ambiental (POTA) con la
seis Municipios. cooperacion de otras
instancias. |
2. Apoyar en la formulacion | 1. Realizadas cuatro reuniones X [ X| X Siuna 2,000 DM | 10,000
de proyecto coordinacién trimestrales con autoridades $
territorial y ambiental regionales de Bonanzay Siuna. \
(POTA) Municipal en el 2. Realizadas doce reuniones de
manejo de los RRNN. coordinacion a nivel Municipal. ;
3. Apoyar la formulaciény |1.La SEDE de Siuna ampliada y Siuna 1,500 DM 750 $
ejecucion del proyecto de | remodelada.
la SETAB. Equipada Siuna y Bonanza con equipos
de radios, vehiculos y otros.
4. Apoyar en la creaciény | 1. Los Gobiernos Municipales han Siuna 50,000 DM | 25,000
fortalecimiento de la sido asesorado y fortalecidos en $
SETAB. sus gestiones para el manejo de los
RRNN.
5. Apoyar en la formulacion | Apoyo logistico diplomado de X [ X] X Siuna 9,600 DM | 4,800
politica Municipal para el dirigentes indigenas. 3
manejo de los recursos
naturales.
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Incremento de la capacidad de
autogestion comunal y
participacion de los diferentes
niveles disicion y manejo de los
recursos naturales de la biosfera
de BOSAWAS considerando el
aspecto de género.

1. Apoyar el fortlecimiento
de las organizaciones
comunales promoviendo la
participacion de la mujer.

1. Definida quince comunidades de
Siuna en las zonas de
amortiguamiento Sikilta para ser
atendida .

2. Realizando uno de DRP de

quince comunidades de Siuna.

3. Iniciando diez miniproyecto
cinco en Siuna y cinco en
Bonanza.

4. Realizado cuatro talleres de

capacitacion con grupos de mujeres

para fortalecer su s

sorganizaciones.

Siuna

41,500 DM | 20,750
DM §

2. Profundizar la capacidad
de lideres comunales y
territoriales.

1. Apoyar logisticamente el
diplomado de dirigentes indigenas.

Siuna

20,000 DM | 10,000
$

3. Continuar la delimitacién
y demarcacion ,
legalizacién y proteccion de
tierras comunales y
indigenas.

1. Concluyendo carrileo , realizacion
de territorio mayagna (sikilta).

Siuna

5,000 DM 7‘ 2,500
| $ |

4. Dar seguimiento al
proceso de planificacion,
evaluacion participativa
con las comunidades.

1. Realizando hospedaje sobre
conflictos limitrofes Sikilta.

Siuna

5,000 DM | 2,500
DM

5. Apoyar en el
mejoramiento de la
infraestructura social
educativa en conjunto con
el FISE.

1. Realizando dos capacitaciones a
personal local y equipo técnico en
métodos participativos donde
participaron 60 personas.

2. Obras sociales y educativas
ejecutadas en coordinacion con las
instituciones correspondientes.

Siuna

80,000 | 40,000

TOTAL

224,600 DM | 112,30
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2000- SETAB SIUNA
Cuadro de Anexo 7
PERIODO
RESULTADOS ACTIVIDADES METAS TRIMESTRAL Resp. Costo DM | Costo $
| wmijiv
1. Incremen to de la capacidad | 1. Apoyar el fortalecimiento de 1. Analizando el diagnéstico rural participandoen | X | X | X | X | Siuna 32,500 DM | 16,500 $
de autogestion comunal y las organizaciones comunales, | las quince comunidades en Siuna. Sefora
participacion en los diferentes promoviendo la participacion de | 2. Definida las areas de accién en las quince Hang
niveles de decisién en el manejo | la mujer. | comunidades seleccionadas en Siuna. Pedro
de los RRNN. De la reserva de 3.Realizan dos talleres de capacitacion con Lopez
Biosfera, considerando el grupos de mujeres en base a las areas de accién
aspecto género. ; seleccionadas en el Municipio de Siuna.
| 4. Asesorando y apoyando la organizaciones
| indigenas en el municipio de Siuna.
2. Facilitar el acceso a | 1. Negociada becas y oportunidades de X | X | X | X |Siuna 7500 DM 3,750 8
oportunidades de Educacioén | capacitacion de preferencia para la etnia Pedro
formacioén ofrecida por otros minoritaria de la Reserva de la Bidsfera. Lépez
2. Alfabetizacion.
3. Continuar la delimitacion , 1. Manteniendo apoyo para la legalizaciondelos | X | X | X | X | Norman Norman 5,000 $
demarcacion, legalizacion y territorios indigenas. David David
proteccion de tierras comunales | 2. Acompafiados procesos de mediacion de
indigenas. conflictos limitrofes a nievel municipal.
4. Dar seguimiento al proceso de | 1. Realizadas capacitaciones con grupos metas | X | X | X | X | Pedro Lépez | 8,000 DM 4,000 $
planificacién y evaluacion de Siuna.
participativas con las 2. Realizados cuatro encuentros de planificacion,
comunidades. evaluacion y participacion Siuna Waspan y dos
de Bonanza.
Incremento de la capacidad de 1. Fomentar el manejo sostenible | 1. Validar practicas de forestacion para X | X | X | X |PedroLépez |25000DM| 12,000 $
generacion validacion y en la zona de apoyo. demostrar el uso adecuado de tierras en Siuna. Sefora Jans
transferencia, implementacion de 2. Capacitados guardabosques en técnicos de Norma
técnicas, sistema y estrategia de reforestacion. David
produccion sostenibles. 3. Realizando un taller por sede con campesinos
silvicultores con apoyo de DED Siuna.
2. Fomentar el manejo sostenible | 1. Implementando un proyecto piloto sostenido X | X | X | X |Siuna 103,000 51,500 §
en el bosque natural. en bosque natural. Pedro Lopez DM
2. Apoyando el proceso de certificacion de
madera.
3. Asesorar y apoyar sistema de | 1. Continuando seguimiento a parcelas de X | X | X | X |Siuna 56,700 DM | 28,350 $
produccion agroforestal para Cacao de Siuna. Seforan
mitigar avances de la frontera 2. Continuado el proceso de ordenamiento del Jans.
agricola. uso de tierras en fincas de Siuna.
TOTAL 242,700 | 121,350 %
DM
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