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RESUMEN

Este trabajo se basa en el analisis del sistema administrativo de tres
principales organizaciones que desarrollan proyect 0S socioeconGmicos
con financiamiento de Organismos No Gubernamentales en el Municipio
Siuna periodo 1999- 2000

El estudio presenta los procedimientos administrativos implementados por las
tres principales organizaciones: Movimiento de Mujeres Paula Mendoza Vega(
M.M.P.M.V), Union de Cooperativas Agropecuarias (U CA) , Cooperativa de
Servicios Mdltiples de las Minas R.L. (COOPEMINAS) Su mision y sus
objetivos fundamentales en los que se han enmarcado con la finalidad de
mejorar el nivel de vida de sus asociad@s vy afiliad@s , disminuir la situacion de

pobreza extrema y desempleo que se vive en el Municipio.

Muestra los resultados de las 12 entrevistas dirigida a los presidentes
Gerentes, administradores, contadores de las tres principales organizaciones
que representa el 21% del universo, el tipo de muestreo utilizado es no

probabilistico por conveniencia.

Esto permiti6 conocer los métodos y técnicas implementadas por las tres
organizaciones en el aspecto administrativo de la panificacion, organizacion,
direccién y control, para la buena administracion y ejecucion de sus proyectos
socioecondmicos financiados por organismos financieros no gubernamentales
tales como Oxfam Gran Bretafia, Kepa Finlandia, Save The Children Canada y
OED.

Estas organizaciones se rigen bajo la ley de Cooperativas y asociaciones sin
fines de lucros, con sus reglamentos y estatutos segun decreto de la Asamblea

Nacional, estas cuentan con su personeria juridica, tienen una estructura



organizativa, gerencial y administrativa compuesta por una asamblea general,
Junta de vigilancia y Junta Directiva 0 consejo de administracion, y la gerencia

General.

Estas mantienen coordinaciones interinstitucionales, Municipales, Regionales,
Nacionales y Extranjeras para la gestion y negociacion de los proyectos
socioeconOmicos que generalmente beneficien a sus asociad@s y afiliadas en la

parte productiva, educativa, y organizativa.



l. INTRODUCCION

El andlisis de los sistemas administrativos y esiras organizacional es
fundamental para el desarrollo organizacional dentégsmas, debido al crecimiento y
fortalecimiento que estas organizaciones han vetg@dendo en el transcurso de estos
afios, ha sido necesario que implementen sistenragiatitativos de acuerdo a su
desarrollo y funcionamiento. Tomando en cuentadi@snentos fundamentales de la
administracion; como son la Planificacion, Orgacida, Integracion de personal,
Direccion y Control.

Estas organizaciones funcionan mediante el apaymdiero de Organismos No
Gubernamentales para el desarrollo de proyectoséeticos y sociales dirigidos a
grupos o comunidades de sectores mas pobres ynadogi para disminuir la situacion
de pobreza extrema, desempleo y migracion del caripaciudad, también han venido
prestando ayuda en situaciones de emergencia gdtablecido vinculos respetuosos y
de cooperacion con las autoridades, organismos sétuciones municipales. El
funcionamiento organizacional de estas se rige lpoley de cooperativas y la de
asociaciones sin fines de lucro.

Por lo que nuestro estudio presenta un andlisisad@ uno de los sistemas
administrativos implementados Por:

- Union de Cooperativas Agropecuarias (UCA)
- Cooperativa de Servicios Multiples de las Min@G®QOPEMINAS)

- Movimiento de mujeres Paula Mendoza Vega (MMPMV)



1.1. ANTECEDENTES

A partir de los afios 1990 en nuestro Municipio s hvenido creando
organizaciones como son, Cooperativas, Asociacidaeedujeres, con la mision de velar
por los intereses de los mas pobres y los despssgild lucha por la reivindicacion y los
derechos de las mujeres. Por lo que surgen dieggbyectos sociales y econémicos
gue vienen a contribuir en el mejoramiento dectawdiciones de vida de los diferentes
sectores.

La unidon de Cooperativas Agropecuarias se confaram 19 cooperativas y 16
colectivos de mujeres contando con una Junta Dieeaina Junta de Vigilancia y una
Gerencia. Uno de sus principales objetivo ha sidialiecer las organizaciones de base en
las cooperativas, ya que esto los llevara a unradea Institucional solido, han
concentrado sus principales esfuerzos en las cates, fomentando lo que es la
capacitacion y asistencia técnica.

Estos han venido impulsando proyectos con fondeslventes en especies que
benefician a colectivos de mujeres asociadas eithdiles. También cuenta con una
finca modelo en donde se implementan transferene@m®ldgicas y mejoramiento del
hato ganadero, y un centro de capacitacion pastetlio de los hijos de Cooperativistas;
en todos los proyectos que ha venido impulsanda esfjanizacion siempre ha

involucrado a la mujer.



El movimiento de Mujeres Paula Mendoza Vega setitag8 a finales de la
década de los 80, ante multiples demandas de maeliesroes y martires, mujeres solas
y abandonadas por causa de la guerra, Mujeres tiizadas de diferentes fuerzas
militares. Por tales motivos se constituye en urimento Multiétnico pluricultural bajo
la personeria juridica de la Asociacion RegionalMigeres Nidia White de la Costa

Atlantica de Nicaragua.

Esta es una Organizacion sin fines de lucro dordéasm venido impulsando
diferentes microproyectos como son la Clinica ddulger, Servicios de fotocopias y una
pequefia libreria considerando que en un futurariboi en la autosostenibilidad de la
organizacion, a la par se ha venido trabajando cemue es la transformacion y
concientizacion sobre el rol que ha venido jugaledonujer en las diferentes esferas
sociales a través de capacitaciones sobre géneidergidad, salud preventiva y

reproductiva, educacion sexual , ahorro y crédito.

En diciembre de 1994 se funda la Cooperativa deices Mdultiples de las
Minas R.L ( COOPEMINAS R.L) esta es una empreseedponsabilidad limitada regida
por la ley de cooperativas con ambito de accioeldviunicipio de Siuna en la Region
Autonoma del Atlantico Norte de Nicaragua. La eaté cooperativa asumio los activos
de ECODEPA que consistian en inventarios que estpba vencerse y cuentas por

cobrar que no estaban respaldadas



La mision de COOPEMINAS R.L es crear autosuficiarfananciera, consolidar
la gestion y direccion empresarial con recursadasidel seno de la Cooperativa, apoyar
a sus asociados en el plano de la comercializagi@bastecimiento técnico, material y
de consumo.

A partir de 1996 Coopeminas con el apoyo del osgaai financiero no
gubernamental (Oxfam Inglaterra) compré el compbgooindustrial para la recepcion
de granos basicos, ya que esta identificoO quetiaided econdmica que trae beneficios
para la empresa es el acopio y comercializaciograieos basicos, especialmente arroz y
frijoles.

En el periodo 1997- 1998 COOPEMINAS comienza a émgntar planes Operativos
anuales siempre con el apoyo del organismo finem¢@XFAM) y se logro reactivar el
complejo Agroindustrial. El programa operativo 1998999 es la continuidad de las
acciones que se ejecutaron en el periodo 97/98edemdlcanzaron avances tanto en el
area empresarial como el crecimiento gestionarioppote de la dirigencia y direccion
de la empresa , es por eso que COOPEMINAS surge oo alternativa a la pequefa
empresa con el financiamiento a la produccion yearcializacion de arroz a pequefos
productores, esta conformada por soci@s, cuentaiicardunta Directiva, una Junta de
Vigilancia y una Gerencia General que se encarga éeministracion y Coordinacion
de la empresa.

Estas Organizaciones han venido manteniendo c@midim con las diferentes

expresiones de la sociedad civil y el poder local.



1.2. JUSTIFICACION

En el Municipio de Siuna de la Region Autbnoma Afilko Norte no se ha
realizado ningun tipo de estudio sobre este terma)gcual no se ha podido verificar
cuales son los problemas administrativos que etafinetas organizaciones que son

financiadas por los ONG's y que desarrollan pegsi@iioyectos socioecondmicos.

Con este estudio se pretende analizar el sisteenadmninistracion en el
desarrollo de proyectos socioeconomicos de lasn@aeiones : Union de Cooperativas
Agropecuaria (UCA), Cooperativa de Servicios Mldgp de Las Minas R.L (
COOPEMINA), Movimiento de Mujeres Paula Mendoza &€§IMPMV) con el fin de
conocer si el sistema administrativo establecidaaaa una de las organizaciones esta
bien estructurado; de acuerdo a las normas esiddl@or la administracion y si
cumplen con sus funciones en el manejo de losedifes proyectos.

También se pretende valorar si los sistemas deatdimanciero que manejan las
tres organizaciones en estudio, han estado cundpliean los procedimientos y control
interno que demanda las normas de auditoria geresrte aceptadas.

De manera que con este estudio pretendemos gugeste con un documento
gue sirva como fuente de informacion para futurestudkos y util para las tres
organizaciones estudiadas que quisieran mejoraisgema administrativo o saber como

marcha su administracion , asi como para cualgugamismo no gubernamental.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

1. Analizar el sistema administrativo de las orgari@aes: Movimiento de
Mujeres Paula Mendoza Vega, Union de Cooperativgsogecuarias y
Cooperativa de Servicios Mdltiples de las Minas dasarrollan proyectos
Socioecondémicos con financiamiento de ONG’s end&SilenMayo del 1999 a

Abril del 2000.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.) Conocer los sistemas de Administracion y fumamiento de las

organizaciones que son financiadas por los orgarsisno gubernamentales

(ONG'’s) en el Municipio de Siuna.

2.) ldentificar los sistemas de control financieros qumeplementan las

organizaciones en estudio.

3). Determinar la eficiencia y eficacia administratde las tres organizaciones.



II. MARCO TEORICO

2.1. SISTEMA ADMINISTRATIVO:

Proceso mediante el cual la organizacidon administi® recursos humanos y
materiales, asi como sus activos .El proceso ieclpkanear , organizar , dirigir y
controlar el trabajo de los miembros de la orgamiray de usar todos los recursos
disponibles de la organizacién para alcanzar stiasefinidas.

2.2. ¢ QUE ES UNA ORGANIZACION?

Desde una perspectivas mas amplia las organizacsme unidades sociales (0
agrupaciones humanas) intencionalmente construaseconstruidas para lograr
objetivos especificos. Esto quiere decir que lagamizaciones tienen un proposito
definido y su planeacion se hace para conseguimafy ademas se reconstruyen (se
reestructuran y se redefinen) a medida que lostiobge propuestos se logran o se
descubren mejores medios para obtenerlos a mergip go menor esfuerzo. La
organizacion nunca constituye una unidad listagpbada, sino un organismo social vivo
y cambianté.

2.2.1. DESARROLLO DE UNA ORGANIZACION

El desarrollo de una organizacion se ocupa dedpscios de organizacion dentro
de la ciencia del comportamiento y puede conogessestar asociada con el desarrollo
de recursos humanos, comportamiento de la orgadizgdsicologia o renovacion de la

misma también es cualquier actividad planificadsstidada a ayudar a los miembros de

!Stoner , J. Freeman , R y Gilbert, D .1996
% Koontz. 1995:2,3



las mismas a actuar conjuntamente con mayor edi@ctia persecucion de los objetivos
comunes?

2.2.2. DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Desempefio organizacional: Medida de la eficien@éicacia de una organizacion, grado
en que alcanza los objetivos acertados.

2.3. (,COMO SE DEFINE LA ADMINISTRACION?

La administracion se define como el proceso defidisg mantener un ambiente
en el que las personas trabajando en grupos aftaoceeficacia y eficiencia objetivos y
metas seleccionadas. Como administradores las naersorealizan funciones

administrativas de planeacién, organizacion, ir#eign de personal, direccion y control.

2.3.1..APLICACION DE LA ADMINISTRACION

La administracion se aplica a todo tipo de orgamizees sean estas lucrativas o
no lucrativas publicas o privadas, a las industn@mnufactureras y de servicios, es
aplicable en todos los niveles organizacionalesa parear un superavit en la

Organizacién, esta se ocupa de la productividad.

2.4. ¢ QUE ES LA PLANIFICACION?
En las organizaciones la planificacion es el pgoade establecer metas y elegir
los medios para alcanzar metas. Sin planes lositgsreo pueden saber como organizar

a su personal ni sus recursos debidamente, sitannmo pueden dirigir con confianza ni

3 Mufioz. 1990: 2,3
4 Mufioz. 1990 : 2,3



esperar que los demas les sigan. Los Gerentes gegusdores sin un buen plan no

podréan alcanzar sus metas u objetivos propuestos.

Planificacion es disefiar un futuro deseable, ifleatilas formas para lograrlo
teniendo como base lo que ha pasado y lo que masie en el futuro .La planificacion
no debe ser una continuacion automatica del pasddajue simplemente se desea, debe
ser un proceso que parte del analisis de la reblidarna de la organizacion o del medio
0 entorno en que esta se inserta.

La planeacion incluye la seleccion misiones y oapst y las acciones para lograrlos;
requiere tomar decisiones, es decir, seleccionesosufuturos de accion entre varias
opciones.

La planificacion ayuda a los administradores aresientados hacia el futuro, coordina

las decisiones de los administradores, pone deveelos objetivos organizacionales.

2.5. TIPOS DE PLANES OPERACIONALES

Existen varios tipos de planes, que oscilan desoj@ipitos y objetivos generales
hasta las acciones mas detalladas a llevar a cabo.
Planes permanentes: se usa una y otra vez poreqenga en situaciones de la entidad
gue ocurre repetidamente.
Planes de uso Unico: Se usa una sola vez, se engduaciones relativamente Unica

dentro de la organizacion.

5 Stoner ,1992: 290



2.6. ¢ QUE ES EL DIAGNOSTICO FODA?

Diagnostico FODA: Es una herramienta de diagnostidministrativo que nos
permite conocer de forma objetiva la situacion rimdede la empresa y su entorno,
determinando aspectos positivos y negativos deisanen Con el objetivo de tener un
panorama del ambiente en el cual estamos funciongod sirva para establecer una
planeacion estratégica efectiva. El termino FODynifica Fortalezas, Oportunidad,
Debilidades, Amenazas.

Situacion Interna:

El analisis hacia adentro de la empresa nos pedetgminar:

FORTALEZAS: Son los elementos, recursos, habilidageactitudes positivas que la
empresa ya posee y que constituyen recursos mupriampes para alcanzar los
objetivos.

DEBILIDADES: Son los elementos, recursos, habileiag actitudes negativas que estan
ocurriendo en la empresa y que constituye barpaes poder lograr la buena marcha de
la empresa.

Situacion Externa:

El andlisis hacia fuera de la empresa: El entouernps rodea, los factores del ambiente,
tales como politicos, legales, sociales y cultgtaleconomicos, tecnoldgicos,

demograficos, competencia, nos permite determinar:

OPORTUNIDADES: Son los elementos o factores ext@asitivo que la empresa puede

aprovechar para asegurar el logro de sus fines.



AMENAZAS: Son los elementos externos negativos lguempresa debe contrarrestar,
atenuar o evitar.
2.7. ¢ CUAL ES EL PROPOSITO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ?

El proposito de la estructura de una organizaesayudar a crear un ambiente
propicio para las actividades humanas por lo taobmstituye una herramienta
administrativa y no un fin en si mismo aunque latruetura debe definir las tareas a
realizar®
2.8. ¢ QUE SON LOS ORGANIGRAMAS Y MANUALES?

Los organigramas y manuales son registros impastards en la documentacion
de los procedimientos y las relaciones dentro derdmnizacion, estos organigramas
muestran las unidades y relaciones funcionaleguall ique el manual de funciones que
reune las politicas, procedimientos, declaracialesbjetivos y documentos a fines de

una organizacion.

Estos pueden promover la comprension de los prasdaeta comunicacion , orientar a los
nuevos empleados hacia las relaciones y compl@gladtructurales, proporcionar una
imagen gréafica del espectro integro de actividadssrvicios de la organizacion y de las

unidades y personal vital para las misthas.

2.9. ¢ QUE ES LA ADMINISTRACION DE PERSONAL?

® Ramsey. 1992: 1,2
" Ramsey, 1992: 522,523



La administracion de personal es de naturalezaingmricial, es decir que el
modo en que se aplica dependera en cada caso sikud@ion organizacional: El
ambiente, tecnologia empleada por la organizagi@ticas y directrices vigentes,
filosofia administrativa preponderante, de calideahtidad y de los recursos humanos
disponibles. A medida que cambien estos elemertasibia también la forma de

administrar los recursos humanos. Ahi radica elaatar contingencial de la

administracion de persondEn udltima instancia, es en el ambiente donde seéguue

localizar las explicaciones causales de las cafatibas organizacionales.
2.10. ¢ QUE ES INTEGRACION DE PERSONAL?

Integracion de personal implica llenar y manteneupado los puestos en la
estructura organizacional ; esto se hace al realira inventario de las personas
disponible al reclutar, seleccionar, ubicar, adeen evaluar, planearlas carreras,
remunerar, capacitar o desarrollar, de otra mateer® a los candidatos como a los
actuales titulares de los puestos con el fin decgugplan sus tareas.

2.11. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD .

Autoridad y responsabilidad es otro aspecto ingpdet de la dimension vertical
de la estructura organizacional que los gerentiesrddeterminar, es el tipo y la cantidad
de autoridad y responsabilidad que los miembrok dgganizacion tendran. De nuevo
veamos como los autores de la administracion elasantemplan los conceptos de
autoridad y responsabilidad, y luego algunos probke contemporaneos relacionados

con los conceptds



2.12. ¢ QUE ES DIRECCION?

La direccién consiste en influir sobre las persopasa que contribuyan a la
obtencion de las metas de la organizacion y dgdagree refiere primordialmente a los
aspectos interpersonales de la administracionadasnistradores eficaces necesitan ser
también lideres. Puesto que el liderazgo implicguisieres y las personas tienden a

seguir a quienes ofrecen un medio de satisfac@daus propias necesidades.

2.13. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

La comunicacion es esencial en todas las fasquaetso Administrativo por dos
razones. Integran las funciones administrativasepanplo Los objetivos establecidos en
la Planeacion se comunican para que se pueda altmala estructura organizacional
apropiada. La comunicacion es esencial en la gélecevaluacion y capacitacion de los
gerentes para que desempefien sus funciones eresstasura.
2.14. INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION SOBRE LA MOTIVA CION

La administracion de personal toma en cuenta l&entia que ejerce la

organizacion sobre la motivacion de los trabajaslpega desarrollar actividades y tareas

2.14.1. DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Segun Litwin y stringer el clima organizacional dege de seis dimensiones
¢ El clima organizacional. Es el conjunto de propisEta motivacionales que

caracteriza a la organizacion.

8 Stephen , 1994: 336.
° Koontz.20,21



¢ Estructura de la organizacion: Sentimiento de tabajadores en su situacion de
trabajo, como por ejemplo, reglas, reglamentospggdimientos

¢ Responsabilidad: Sentimiento de ser su propio yetke no haber dependencia ni
doble confrontacion de sus decisiones.

¢ Riesgos: El sentido de arriesgar y de enfrentaafttessen el cargo y en la situacion
de trabajo.

¢ Recompensas: El sentimiento de ser recompensadmpbajo bien realizado.

¢ Apoyo: Ayuda mutua que prevalece en la organizacio

¢ Conflictos: El sentimiento de que la administraciin tema diferentes opiniones o
conflictos.*®

2.15. DEPENDENCIA DEL LIDERAZGO

El liderazgo eficaz y la creacion de un ambientadogente a la motivacion
depende de la comunicacién ya que mediante la doauién se determinan si los
acontecimientos y el desempefo se ajustan a loeglgor lo tanto la comunicacion
hace posible la Administracidn.

2.16. ¢ QUE IMPLICA EL CONTROL?

El Control implica medir y corregir el desempefidividual y organizacional
para asegurar que los hechos se ajustan a lossplaheontrol facilita el logro de los
planes, muestra donde existe desviacion de losdssEs y ayuda a corregirlas. El
control sirve para verificar la exactitud del preagpuede ser preventivo o de detencion .

2.16.1. TIPOS DE CONTROLES

19 Litwin y Stringer



Controles preventivos: Son aquellos que se ejecutses de un proceso o antes
del paso inmediatamente posterior.
Controles de deteccién: se aplican durante o despeain proceso. La eficacia de los
controles dependera principalmente del intervado tiéempo trascurrido entre la
ejecucion del proceso y la ejecucion del control.
2.16.2. CONCIENCIA DE CONTROL
La conciencia del control: actitud de la alta ger@ly los empleados responsables
de hacer cumplir los controles y su efecto glolmaéleambiente del control interno. Las
instrucciones acerca del control interno debenethérde la alta gerencia.
2.16.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO Y SUS PAUTAS.
Estructura organica.
- Elementos a considerar.
1- Organigrama funcional (Division en departarognt
1- Segregacion de funciones (Reducir erroreawydes)
- Autorizaciéon y ejecucion.
- Custodia de los activos ejecutados
- Evidencia documentales y registro contables.
- Factor Humano
- Personal responsable y eficiente
- Motivado
- Capacitado

2.17. INCIDENCIA DE LA TECNOLOGIA

1 Mufioz 1990: 2,3,15



La tecnologia y los cambios tecnologicos tienenmsas directas incidencias en
los asuntos humanos a través del desarrollo, csidvergestion y uso de los recursos
naturales. Los enormes beneficios de la tecnolpgietra de tal manera en la sociedad
moderna que es practicamente imposible el imagjonarse podria vivir de otra manera
tanto actualmente como hace unos o dos siglosiahkuente, la tecnologia moderna nos
ha aportado, por primera vez el poder para logsar reundo justo, libre de temor, y

hambre, con el cual hombres y mujeres han sofiagmigumucho tiempd?

2.18. ¢ QUE ES LA CULTURA ORGANIZACIONAL?

La cultura organizacional es un Sistema de sigmificcompartido por todos los
miembros, estos sistemas difieren o se distinggennd Organizacion u otra. En cada
Empresa, existen sistemas o patrones de valonalsoks, rituales, mitos y practicas que
han evolucionado a lo largo del tiempo. Estos esa@ompartido determinan en mayor
grado que ven los empleados y como responden aisdart®
2.19. ¢ QUE SON LAS COOPERATIVAS?

Segun leyes de cooperativas Agropecuarias y Agusinidles en el articulo tres
nos dice que las cooperativas son empresas asasjatle interés social constituidas
legalmente por la libre voluntad de sus asociads producir de forma colectiva,

bienes, o generar servicios en beneficios de asaaos.

2.19.1. CONSTITUCION DE LAS COOPERATIVAS

12 Ramsey ,1992: 1,175
13 Stephen ,1994: 79



Arto 8. Las cooperativas se constituiran en unenbtea general de sus asociados.
Se requeriran 10 asociados para las cooperativaodaccion y 20 para las de servicios.
En la asamblea constitutiva se aprobaran los éssatse suscribiran las aportaciones y se
elegiran los miembros de la junta directiva y latdwe vigilancia.

Arto 9. En el acta de la asamblea constitutivdaenual se refiere el articulo
anterior debera constar en documento publico yagowebidamente autenticado.
Para obtener la personeria Juridica, bastara esemtar ante el registro de cooperativas
Agropecuarias 'y agroindustriales, la correspondiersolicitud de inscripcion,
acompafnada del acta de la asamblea constitutivia, @mal deberan estar insertados los
estatutos™
2.20. SIGNIFICADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Eficiencia es la capacidad de reducir al mininsrerursos usados para alcanzar
los objetivos de la organizacion “Hacer las Coses’b

Eficacia es la capacidad para determinar los olget@apropiados “Hacer lo que se

debe Hacer”.

2.21. ; COMO SE DEFINE LA AUDITORIA?

La auditoria es un examen sistematico de los estfgiancieros y transacciones
relacionadas para determinar la adhesion a logipras de contabilidad de aceptacion
general, a las politicas de la administracion esa¢querimientos establecidos por algin

organismo superior de control.



2.21.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA
Es el de asistir a todos los miembros de la diéecen relacion al cumplimiento
de sus responsabilidades, al facilitarles analisigluaciones, recomendaciones y

comentarios pertinentes, relativos a la activigiael revisan™

ey de Cooperativas y Agroindustriales ,Arto.8,9
15 lllescas Ramirez y Asociados ( Contadores pUbljomensultores )



lIl. DISENO METODOLOGICO

Este estudio se realiz6 en el Municipio de SiundaeRegion Autonoma del
Atlantico Norte de Nicaragua y esta dirigido a tess principales organizaciones no
gubernamentales, especificamente en: Unidn de Cato@es Agropecuaria (UCA),
Cooperativas de Servicios Mdltiples de las Mina® QPEMINAS) y Movimiento de

Mujeres Paula Mendoza Vega (MMPMV).

El presente estudio es de tipo descriptivo retrctspe comprendido entre el
periodo del mes de (Mayo 99 - Abril 2000) sobre sc#emas de administracion y
funcionamiento implementado por las tres principaleganizaciones que financian los
ONGs para el desarrollo de proyectos socioecon@mjc@ benefician en gran parte a

sus asociad@s.

El universo de estudio son las 14 organizaciones manejan proyectos
socioeconomicos, financiados por organismos no bemgpuamentales (ONG'S). La
muestra del estudio realizado fueron las tres ahes organizaciones que significa el
21% del total de organizaciones Yy el tipo de nreesttilizado es no probabilistico por

conveniencia.

Para la realizacion de este estudio visitamosrss frincipales organizaciones
donde realizamos doce entrevistas dirigidas a lesigentes, gerentes, contador y

administradores de las mismas (ver anexos guianttevesta). La entrevistas fueron



directas por medio de un cuestionario estructurado preguntas abiertas , esta
informacion se apoyo con observacion directa

También nos apoyamos en las consultas bibliogsafisabre metodologia de
Investigacion, enciclopedias administrativas, méssia de organizacion, tesis

monografica y otros documentos a fines al estudio.

Una vez obtenida toda la informacion requeridaa ést procesada mediante un

analisis descriptivo utilizando los Programas Msafid Word y Excell creando datos

porcentuales vy graficos.

VARIABLES INVOLUCRADAS

PLANIFICACION

¢ Mision y vision de las organizaciones

¢ Objetivos 0 metas

¢ Diagnosticos

¢ Elaboracion de planes estratégicos y operativos
¢ Elaboracion de presupuestos

¢ Toma de decisiones

¢ Seguimiento a la planificacion

¢ Personas que participan en la planificacion

¢ Duracion de la planificacion



ORGANIZACION

Nombre de la organizacion

Reglamento interno

Manual de Politicas y Procedimientos

No. De socias y socios que conforman la organizacio
Profesién y experiencia laboral

Organigrama

Estructura Organica

Recursos humano con el que cuentan

Integracion de personal.

DIRECCION

14

Como es la comunicaciéon

Tipo de coordinacion

Existe liderazgo Gerencial
Factores humanos y la motivacion
Capacitaciones

Seleccion de personal
Reclutamiento de personal

Andlisis de cargo



CONTROL

14

¢

Métodos y técnicas utilizadas para un buen control
Inventario de Bienes y equipos

Seguimiento y monitoreo a las actividades
Supervision

Existe Libro mayor

Existe Libro Diario

Cuentan con un Catalogo de cuenta

Toman en cuenta el Presupuesto

Tipos de Formatos de control administrativos

Estados Financieros: Estado de Resultado y Bal@eoperal.



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

De las doce entrevistas dirigidas especificamerte @nidad de analisis de las
tres organizaciones en estudio Movimiento de Msj&aula Mendoza Vega (MMPMV),
Union de Cooperativas Agropecuarias(UCA), Coopeaatide Servicio Mdltiples de las

Minas R.L (COOPEMINAS) del Municipio de Siuna(RAAN)

V.. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL MOVIMIENTO DE MUJERES

PAULA MENDOZA VEGA SON LOS SIGUIENTES:

4.1.1. ASPECTO ORGANIZATIVO DEL MMPMV

En el aspecto organizativo esta es una organizacdial sin fines de lucro que esta
actuando en el municipio de Siuna desde la décaddosl 80, esta pretende la
transformacion social con el fin de lograr relae®sncon equidad, lucha por la
reivindicacion de los derechos de las mujereswvasrde un proceso de concientizacion y
promocién para que las mujeres sean sujeto de apiopdesarrollo social, cultural y

econdmico, asi mismo:

¢ Contribuye a mejorar la salud en la poblacién cayan énfasis en las Mujeres y
ninos como uno de sus objetivos fundamentales.

¢ Contribuye a la disminucién de la muerte materrianitil.



¢+ Contribuye a mejorar las condiciones higiénicastaaas en comunidades que no
son atendidas por el Ministerio de Salud ni por GN§gales o nacionales.

¢ Mejorar las relaciones entre las mujeres y los hemba través de acciones
educativas.

¢ Mejoramiento de las condiciones de vida de laslfasnen el Municipio a través de

la implementacién de lineas de crédito.

TABLA No. 1. Numero de Afiliadas que conforman la oganizacion del Movimiento

de Mujeres Paula Mendoza Vega

NO. DE AFILIADAS PROCEDENCIA PORCENTAJE %
390 Area Rural 65 %
210 Area Urbana 35%
Total 600 100%

Esta tabla refleja que la organizacién cuenta &@M Mujeres afiliadas el 65% es del

area Rural y el 35% del area urbana.



4.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, GERENCIAL Y ADMINIS TRATIVA
DEL MMPMV

La asamblea general es la maxima autoridad degkn@acion, y esta integrada
por el numero de afiliadas a la organizacion, ésdtancia que elige o ratifica a la junta

Directiva de la organizacion.

La junta Directiva es la responsable de velar plorciemplimiento de la
organizacion, esta misma nombra entre sus miemhnoa coordinadora que es la que
dirige y ejecuta los proyectos de la organizacidm @n equipo administrativo contratado,

esta administra el proyecto clinica de la mujevypcto fotocopia y libreria.

También la junta directiva a través de su coordinadiene un equipo de apoyo
gue ayuda a ejecutar las acciones de capacitagiganizacion, defensoria, cursos de
corte y confeccion y manualidades, este es perséoaico contratado entre las mujeres

afiliadas del movimiento de mujeres Paula Mendogga/o fuera de la organizacion.

4.1.3. RECURSOS HUMANOS CON EL QUE CUENTA EL MMPMV

Actualmente esta organizacion cuenta con un tatategdursos humanos de 17
personas entre estas el 18 % son hombres y el 88%nsjeres, también se refleja el
nivel académicos del personal y el area o departenren el que se desempefian.( Ver

tabla No.2 en anexos). Pag.72, 73



4.1.4. ASPECTO DIRECTIVO DE LA COMUNICACION

En el aspecto directivo la comunicacion suele fiigiruna forma directa y efectiva
la cual es aprovechada para coordinar todos losctsp organizativos y para resolver
problemas organizacionales dentro de los canalssutiizados por la direccion de esta
organizacion son Memorandum, cartas circularesigiones mensuales y asambleas con
las bases para planificar actividades e informsialances y dificultades obtenidos en el
proceso de ejecucion de las actividades.
4.1.5. MOTIVACION

En lo que respecta a la motivacion kierfcia ambiental en la organizacion,
existe un sentimiento de recompensa y apoyo dediogls comparferos cuando algun

compafner@s realiza un buen trabajo.

Otra forma de motivacion que utilizan o emplean esta organizacion son las

capacitaciones continuas a suspleads y se cumple con las prestaciones sociales.

4.1.6. ESTILO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

La técnica utilizada para la seleccion de persenaél movimiento de mujeres
Paula Mendoza Vega se realiza a través de la miolede la informacion sobre el
cargo partiendo de un analisis. Esta es realizadarpconjunto de emisiones y criterios (
Profesién , experiencia laboral, cargo vacante emsitidos por la junta directiva en
reuniones previas antes de la seleccion de la meerspe ocupara el cargo, esta
organizacion utiliza con poca frecuencia la técnieala entrevista dirigida para la

seleccién del empleado, no realizan comunmentnélisis del cargo en el mercado



debido a que no cuenta con un responsable de oscimsmanos que se encargue
directamente de este trabajo.

No se elabora una ficha técnica que contenga laiesitp informacion: Cargo,
descripcion, equipo de trabajo y requisitos geesral

La decision final acerca de la aceptacion o n@aaja corresponde a la unidad solicitante

generalmente se aprueba por los miembro de la ¢lirgetiva.

4.1.7. ESTRATEGIAS DE LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION.

Las mujeres afiliadas a la organizacion se organea su comunidad o barrio
eligiendo una junta directiva que representa dbres la asamblea general, a esto se le
denomina Junta Directiva de colectivo, las cuaéadizan planificacion recogiendo las
demandas, necesaria e intereses del resto deesajiiadas de su comunidad o barrio,
luego esta Junta Directiva de colectivos preskstanquietudes y necesidades a la Junta
directiva del Movimiento de Mujeres Paula Mendozg¥ en la asamblea general que

se realiza anualmente .

En el proceso de la planificacion participan laggudirectivas de los colectivos, personal
técnico de la organizacion y miembros de la jumtectiva del Movimiento de Mujeres

Paula Mendoza Vega.



4.1.8. ELEMENTOS QUE TOMAN EN CUENTA EN LA PLANIFIC ACION

Los elementos fundamentales que toman en cuenta @amproceso de la
planificacion son: Elaboracion de un diagndsticOFA) que le permite conocer de
forma objetiva la situacion interna de la empressuyentorno determinando aspectos
positivos y negativos de la misma con el objetieateher un panorama del ambiente en
el cual esta funcionando, este le sirve para establina planeacion estratégica efectiva.
Una vez terminado el diagndstico FODA establecearigades para determinar las
formas en que una fortaleza y una oportunidad aywdaisminuir una debilidad y

amenaza.

4.1.9. INFORMACION BASICA CONSIDERADA EN EL PROCESO DE LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Elementos claves considerados:

-Mision de la organizacion

-Diagnostico Interno (Fortalezas y Debilidades)
-Diagnostico Externo (Oportunidades y Amenazas)
-Objetivos criticos

-Principales estrategia

-Principales Politicas

-Presupuesto o proyecciones financiadas.



De la planificacion estratégica derivan el planrapeo anual del primer afio y se
detallan al maximo sus objetivos, metas, estradegialiticas y presupuesto los cuales

son proyectados mensualmente.

La Junta Directiva del Movimiento de Mujeres Padleandoza Vega delega a las
diferentes estructuras y personal que estaranga ¢ cumplimiento de las actividades
planificadas.

Dentro de la unidad de analisis entrevistada estosideran que la elaboracion de
un plan mensual permite medir la eficacia y eficiande los responsables en su

desemperio y en el logro de las metas propuestas.

4.1.10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADE S

El seguimiento a las acciones planificadas dellafrealiza la coordinacion del
Movimiento de Mujeres Paula Mendoza Vega con elyapdel equipo técnico y se
realiza mensualmente.

El periodo de evaluacion del plan lo realizan raahsente, trimestral, semestral
y anual. Esta evaluacion la hace la junta directigh movimiento de Mujeres con la

participacion de todos sus trabajadores y afiliatasl seno de la asamblea general.

4.1.11. TOMA DE DECISION
Para la toma de decision en esta organizaciorcgmti todas las mujeres afiliadas en
los siguientes aspectos:

1. Cuando se hace cambio de junta directiva, lasmia¢aliza cada dos afios



2. Cuando se realizan asambleas de planificacion lpy&sian
3. Cuando son decisiones de caracter mas instituciongérencial la toma de

decision es realizada por la junta Directiva.

4.1.12. LOGROS DEL MOVIMIENTO DE MUJERES EN LA EJE CUCION Y
ADMINISTRACION. DE LOS PROYECTOS.

Los proyectos ejecutados en el periodo comprerdid@layo 1999 -Abril 2000 ,
fueron financiados por los diferentes organismogutzernamentales tales como Kepa —

Finlandia, Oxfam Gran Bretana, Save The Childrenada .

4.1.13. COMPONENTES EJECUTADOS CON EL FINANCIAMIENT O DE KEPA
FINLANDIA

Con el financiamiento otorgado por Kepa Finlandidagré complementar el 45
% del salario de un médico especialista y médiceige por un periodo de un afo.
Al mismo tiempo se logro cubrir al menos en un 80%ocostos de financiamiento para
realizar visitas de campo con el objetivo de cowmdiel trabajo de salud preventiva y
reproductiva con lideres y parteras a fin de imcati la salud de la poblacion y la
captaciéon de mujeres de riesgo obstétrico paratesmdidas en el Hogar materno, la
distribucion de cloro y el apoyo a las parteras@anaterial de reposicion que asegura el
MINSA.

Dentro de las acciones en la parte de incideneiaeslizaron talleres de
capacitacion con jovenes de las areas urbanasigsuitabu, Wany, Hormiguero) sobre

temas de educacion sexual, salud reproductivawepoddn de drogas, para esto se contd



con la participacion de 40 jovenes; también seugjeaun programa de radio educativo
especial para los jévenes con el proposito deimdemanera directa a través de la radio
con su participacion activa.

Al igual se logro la realizacion de 3 talleres ¢anmed de mujeres defensoras de
los derechos de la mujer los cuales se llevaroab® @n las comunidades rurales de
Union Labd, Wany, Hormiguero, Coperna, Guineo, &aRita, Rosa Grande, Las
guebradas, Tadazna y Uly y algunos barrios urbdediuna.

En el componente fortalecimiento del Movimiento Keijeres se ejecuto el
equipamiento de 2 oficinas de defensoria con naésrbasicos para su funcionamiento,
se elaboraron 200 boletines informativos como udimde divulgacion del trabajo que
ha venido realizando la organizacion.

En lo que respecta al fortalecimiento institucionapoyaron para que una
compafera de la organizacion se capacitara pom#éses y medio en la republica de

Panama.



4.1.14. COMPONENTES EJECUTADOS CON EL FINANCIAMIENT O DE

OXFAM INGLATERRA

Con el financiamiento de OXFAM G,B se logré ejecu2aasambleas una de
caracter de planificacion y otra evaluativo. Tambs& desarrollaron cursos de corte y
confeccion en las comunidades de Tadazna, Hormoguer Guineo contando con la
participacion de 15 afiliadas mujeres de cada cadadnbeneficiando a estas con el

material a utilizar y el pago de la maestra.

Este organismo apoya financieramente con las ayedasdmicas a 8 personas
gue trabajan activamente en la organizacion, tamdeéealizan cursos de Manualidades,
talleres sobre temas de ahorro, salud reproduatayzgcitacion de 60 mujeres de la red
de defensoria de las comunidades rurales, seguongn 15 mujeres enfermas con
problemas de cancer.

4.1.15. COMPONENTES EJECUTADOS CON EL FINACIAMIENTO DE SAVE
THE CHILDREN CANADA

El organismo Financiero Save The Children Canagu#y@ con un fondo de
credito para que al menos 20 mujeres afiliadagaacgganizacion pudieran accesar a un
crédito, para la compra de semillas e insumos |gasembra de frijol de Apante. El
fondo de este crédito es administrado por CARUNW para su otorgacion fue avalado
por el movimiento de mujeres, este proyecto contabapuna tasa de interés accesible en
el mercado y una forma de pago hasta la recugeraei la cosecha.

Ver Tabla No.3 (Anexos) Pagina 74.



4.1.16. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS PARA EL CONTR OL DE LAS

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Para el seguimiento y monitoreo de todas estavigadies que realiza el
movimiento de mujeres Paula Mendoza Vega espeadmgara el cumplimiento del
logro de los planes, se cuenta con una persogaagi al seguimiento y monitoreo de
los programas y proyectos que desarrolla la orgaiin, como una herramienta de
control se realizan visitas directas a los bergiios de los proyectos que ejecuta esta
organizacion, con el fin de verificar con exactieldproceso operativo, estas visitas se

realizan mensualmente.

Se realizan reuniones de evaluacion y seguimienolas beneficiarias directas
de los proyectos, al igual que se implementa esgmatécnica con el personal asignado
para la ejecucion de estos proyectos, en estadreute evaluacion participa la junta

directiva como maxima autoridad.

Como un seguimiento de control al plan operativeahse realiza anualmente una
asamblea de evaluacion que facilita el controladepdlanes. Otro de los controles que
implementan en la organizacion son los informes sueles que presenta cada
responsable de area a la alta direccion de la may@dn que es la junta directiva. Esta
realiza un informe narrativo y financiero generaltddas las actividades realizadas que

dan cumplimento al plan operativo anual financigor las diferentes entidades



financieras. El periodo que se informa a las agsnfinancieras es de acuerdo a las
exigencias de estos ya sean semestrales, tritessiraatrimestrales o anuales.
Las agencias financieras también realizan segutmignevaluacion a las actividades

aprobadas segun el Plan Operativo Anual, el pedsdamestral, semestrales y anuales.

4.1.17. ASPECTO ADMINISTRATIVO DEL AREA CONTABLE

¢ Se lleva un control de inventario de mobiliarioequipos, como un control del
activo fijo cada 6 meses.

¢ Se lleva un control de los materiales de oficina.

¢ Se realizan inventarios fisicos de mercaderianilglo proyecto libreria al igual que
en farmacia cada 6 meses.

¢ Para el control de inventario fisico de medicamgntoercaderia se lleva un registro
de Kardex.

¢ Se lleva un diario de caja donde se registraniaadas y salidas de los productos al
igual que el dinero que ingresa por la compra yavee los productos y servicios.

¢ Serealiza un arqueo de caja diario.

¢ Se lleva un registro de diario de crédito por ¢ben

¢ Se lleva un registro contable de todos los movitogdiarios contando con un tabla
computarizado en el programa Excel, para estodas#ican las operaciones de
acuerdo a su naturaleza y tipo de transaccion ni®nidad al catdlogo de cuenta e

instructivos contable.



¢ Se registran las operaciones resumidas en un rilargor y diario solamente para
fines de control interno de cada proyecto.

¢ Se conserva y se archivan todas las minutas desilepdor ingresos de micro
proyecto.

¢ Se deposita a diario todos los ingresos de cajBagmo ( Caja Rural Nacional —
CARUNA).

¢ Se utilizan recibos no prenumerados.

¢ No se mezclan los ingresos de caja con los fondasuchbio.

¢ Se realizan informes financieros y narrativos malmsante, trimestral y semestral.

+ Informes financieros: Balance general, estadoesidtados.

¢ Se archivan por componente los comprobante de pago

¢ Se archivan las minutas de retiro de fondos de cadata por separado.

¢ Se realizan rendiciones de cuenta por cada prayecto

¢ No se cuenta con un manual de control interno.

¢ Se realizan auditoria Internas por parte del osgaoi financiero (mensual,
cuatrimestral, semestral y anual).

¢ Se toma en cuenta los montos aprobados por rubrel gmesupuesto, para no
sobregirarse.

4.1.18. CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS HUMA NOS

¢ Se lleva un expediente actualizado por cada emplelmthde se programan las

vacaciones descansadas, pagadas y pendientes.



Se elaboran contratos anuales de trabajo paradiodersonal con disposiciones y
normativas del proyecto.

No existe un reglamento interno de deberes y deseghe los trabajadores deben de
tener para con el proyecto y viceversa.

No se lleva un expediente por cada empleado queroga la ficha ocupacional.

Se cuenta con recurso humano responsable y eécient

Se cuenta con recurso humano capacitado en diésreieimas de acuerdo al
desempeiio de su cargo, este personal recibe eapacés continuas el cual es
financiado por los organismos cooperantes.

Se utiliza con poca frecuencia la técnica de leegidta para la seleccién de personal.

4.1.19. ASPECTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Existe organigrama funcional actualizado con sistin de area o departamentos.
Este organigrama no es conocido por todos los nriesrde la organizacion

Existe segregacion de funciones por falta de utamegnto interno de deberes y
derechos.

No existe un manual de funciones dentro de la azgaidn.

4.1.20. DESEMPENO ORGANIZACIONAL

El desempefio organizacional alcanzado en esta nipeg&dn es

aproximadamente de un 85 % en base al cumplimi@atobjetivos propuestos en la



organizacion determinando asi el grado de eficagiage acuerdo a controles
implementados tanto en la administracion de loarems tanto humanos, econémicos y
materiales se pudo analizar el grado de alcanad boen uso y manejo de todos sus

recursos para alcanzar el grado de eficiencia.

IV.Il. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS DE UNION DE

COOPERATIVAS AGROPECUARIAS (UCA)

4.2.1. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

La Unidén de cooperativas agropecuarias UCA ha wemtpulsando proyectos
socioeconomicos desde los afios 90 con el objetvoodtribuir a mejorar el nivel de
vida de sus asociados los cuales estan agrupadbd eooperativas y 16 colectivos de
mujeres ubicados en las comunidades del Hormiglein), Las Quebradas, Uly, Wany,
El Torno, Floripon, y Coperna. Actualmente cuentam 694 cooperativizados e
individuales de los cuales el 37 % son Mujeres y6&l% son hombres, es una
organizacibn que cuenta con personeria juridicaeyrige bajo las leyes del

cooperativismo.

4.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, GERENCIAL Y ADMINIS TRATIVA

Cuenta con una Junta directiva , una de vigilayciana gerencia donde la

asamblea general es la Maxima autoridad en la ttendecisiones y esta integrada por

todos lossoci@scon que cuenta la organizacion, las decisioneadasien el ambito de



esta instancia son aplicacion general siempre gdmastén sustentadas en lo establecido
en la ley de cooperativas , reglamentos y estattista asamblea se realiza anualmente
para presentar los avances y dificultades asi clanmstuacion econémica en que se
encuentra la empresa. EI cambio de junta directwarealiza cada dos afios y los
requisitos principales para poder ser miembro sla es ser asociado fundador, tener

completado su aporte de asociado, una trayect@xpegriencia.

TABLA No.4 NO DE ASOCIAD@S DE LA UCA Y PORCENTAJE DE

BENEFICIARIOS.

No.Soci@s |Total | Procedencia Porcentaje |to. de| Total
Asociad@s Familias

Beneficiarios

directos
F M Area Rural F M F M
257 | 437 694 37% 63% [185 315 500

Este cuadro muestra el numerosdbei@sque conforman la cooperativa siendo
37% mujeres y el 63 % hombres, asi mismo muestnarakro de familias beneficiarias
directos de los proyectos financiados que son Gaf&ilias.

Dentro de las 257 mujeres que son socias, 155edwsctolectivos de mujeres y

99 mujeres son del sector individual.



4.2.3. RELACION COOPERATIVA UCA

La relacion cooperativa UCA mas alla de la asiséetérnica que se les brinda a
las cooperativas de una manera regular se estgi#ecelicamente reuniones del consejo
de cooperativas de la union de cooperativas aguapes(UCA), compuesto por

representantes directivos y directivas de la caipery colectivos.

Otra forma de relacion permanente es la capacitagidos directivos de las
cooperativas y colectivos segun se desprende defdamacion que brindan sus
directivos.

4.2.4. LOGROS FUNDAMENTALES DE UCA

Uno de los logros fundamentales alcanzados eslagueooperativas se han
fortalecido entre ellas y son mas unidas que aefdsas ya pueden tener participacion
directa en la gestibn de sus propios proyectos arganismos financieros, y han
establecido nuevos mecanismos armonizando en d¢ongon la UCA para que los

apoyen en sus gestiones.

Se cuenta con un centro de capacitacion que benefims hijos de losoci@s
donde se les brinda una educacion acelerada erelasdias los alumnos reciben clases
tedricas y los otros 15 dias reciben clases pex#n sus fincas, dandole seguimiento
por medio de una guia de trabajo asignada porcafagar que es técnico agronomo, esta
ensefianza es una modalidad de capacitacion qupr@eeeha para que el estudiante

transfiera nuevas tecnologias de produccion, pakmirclos gastos de alimentacion,



hospedaje, y pago del técnico facilitador se cuentaun presupuesto financiado por
OXFAM .

Para la realizacion de las actividades que detamrtd alta direccion establece
coordinaciones con el Ministerio de Educacion Qalty Deporte ( MECD), y con otras

instituciones municipales.

4.2.5. PROYECTOS SOCIOECONOMICOS EJECUTADOS
Dentro de sus objetivos fundamentales es el tradraja parte productiva y social

donde han venido ejecutanBooyectos socioeconomicos tales como:

El proyecto de financiamiento en especie ( gangde) beneficia a las familias
campesinas, dentro de este se contempla el fimamngo de vaquillas, sementales,
cerdos, y lotes de gallinas con el unico fin det@ooon un crédito resolvente en especie,
este proyecto tiene presencia en 27 comunidadeSiute, el componente de crédito
resolvente en especie ha venido funcionando enQ@%len cual se financiaban 2
vaquillas por familia pagando sus beneficiariosuanperiodo de 5 afos, regresando 3
vaquillas en total de las cuales 2 correspondgragd de principal y una al pago de los
intereses, con esta recuperacion se beneficialbeas familias que solicitaban este tipo
de crédito y actualmente esta organizacion con@stetipo de crédito que es financiado
por el organismo no gubernamental de OXFAM Ingtategl cual también les ha venido
financiado para el fortalecimiento institucional aelal cubre varios componentes tales
como son: La parte de coordinacién, administragiéoapacitacion ademas con este

financiamiento se logra cubrir los gastos de plande nueve empleados que son



contratados por periodos para el desarrollo de pasyectos que ejecutan esta

organizacion (UCA).

El organismo Financiero Save The Children Cangmd@con un fondo para que sus
asociados pudieran acceder a un crédito para lgreode semillas e insumos para la
siembra de granos basicos. El fondo de este créditadministrado por la Unidon de
Cooperativas Agropecuarias (UCA) ,este proyectotesoplaba una tasa de interés
accesible en el mercado y una forma de pago hastcuperacion de la cosecha.( Ver

Tabla No.5. Anexos) Pagina 75.

Esta cooperativa no cuenta con un responsable ainiaistracion de recursos humanos
debido a la falta de recursos econdmico para cabt@ cargo, por lo cual no se realiza un
analisis de puesto que les permita desarrollarst@nsa de informacion sobre los puestos

de la cooperativa.

La junta directiva en conjunto con la gerencia Emnencargado de algunos aspectos
importantes cuando se necesita recurso humano adte@ara un determinado cargo en
la cooperativa. Estos realizan un reclutamient@etsonal a través de una divulgacion
por las radios comunitarias de Municipio con eletibp de captar al individuo que retna
un conjunto de habilidades, conocimientos y aosituchecesarias para desempefar

determinado puesto.



4.2.6. FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAMIENTO MAS UTILIZ ADOS

Generalmente solo realizan anuncios radiales, #@ansu los archivos de
candidatos que se presentaron espontaneamenteusosolgcitudes en reclutamientos
pasados; como primer momento de esta actividaodperativa no realiza un diagndstico
gue le permita conocer las fuentes primarias yrsgamas que proporcione el tipo de

recurso humano que interesa o necesita.

En el proceso de seleccion de personal la juntectiia en conjunto con la
gerencia analizan los requisitos del cargo y lamateristica del candidato que se
presenta con la finalidad de aprobar o desapr@sasdlicitudes de los candidatos. La
decision final de la aceptacion o no al cargo apoade a la direccion de la cooperativa

de manera que la seleccion es una responsabilelfded.

La junta directiva en conjunto con la gerencia algda aplicacion de las técnica
de seleccion realiza la recoleccion de la inforiacobre el cargo la cual se da por un
conjunto de opiniones y criterios emitidos por ®llen el que se da a conocer el
comportamiento de los ocupantes del cargo. Enistanacion se incluye un analisis de
la solicitud del posible empleado el que consistéaererificacion de los datos contenido

en el Curriculum Vitae.



Esta cooperativa no realiza un analisis del cargelemercado, no elabora una
ficha técnica que redna la informacion recabadandemanera formal a partir del analisis
del cargo para que las transforme en caractesstal@s como: Cargo, descripcion,
equipo de trabajo, requisitos generales, condisiatee trabajo, actividades concretas a

realizar, personalidad, caracteristicas Psicol§gichservacion etc.

La técnica de seleccion mas usual por esta cooperes la preparacion de una
entrevista que se le realiza a los candidatosrgiigen los requisitos, la parte directiva

considera que este es un instrumento valioso paredluacion de las solicitudes.

4.2.7. ASPECTO DIRECTIVO LA COMUNICACION

En lo que respecta a la comunicacion desde hace dffies se ha venido
implementando la retroalimentacion como una mandea comunicacion que da
informacion de como afectamos a los demas. Estaiioacion capacita al gerente para
la toma de decisiones y brinda fortaleza al grygmusca una mayoria continua hacia

hechos futuros.

La comunicacion empleada es de tipo lateral la tuairve para aliviar su carga de
comunicacion y para establecer un contacto diregtocada uno de los encargados de

dirigir el trabajo concreto en cada area.



Dentro de los métodos de comunicacion mas usuaiekas reuniones, directrices
por teléfono, almuerzos y cenas estos entre loslasvdirectivos. Y entre los niveles
descendentes son las reuniones mensuales ergegsehal

(Ver Tabla No.6 de Anexos Pagina 76).

4.2.8. RECURSOS HUMANOS DISPONIBLE EN UCA

El total de recursos humanos con que cuenta la nUmlé Cooperativa
agropecuaria ( UCA) es de 22 personas entre estogembros pertenecen a la Junta
Directiva y 3 miembros de la Junta de vigilancied,son parte del personal contratado
por la alta direccion y gerencia, también se maesitinivel académico del personal y el
area en que se desemperfian siendo el 14 % Mujele86y% Hombres.( Ver Tabla No.

7) de Anexos Pagina 78,79.

4.2.9. ESTRATEGIAS DE LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

En el aspecto de la planificacion en esta orgaiimase trabaja con planes
operativos anuales (POA) como un sistema de ptacitn de donde se derivan los
planes mensuales que realiza cada representantérede como seguimiento a la
planificacion, para su elaboracién participan todesmiembros de la junta directiva y un
representante por area, para que el plan sea aorglma los organismos donantes se

realiza coordinacion con los trabajadores y laguftectiva.



La herramienta administrativa que utilizan en ekcpso de esta planificacion esta
organizacion es la elaboracion de diagnostico FOBA\ el que participan todos los
trabajadores con el objetivo de identificar lagdl®zas que tiene la organizacion a lo
interno y asi detectar las dificultades para bustt@rnativas de solucién para que se
puedan alcanzar el cumplimiento de las metas petasien el plan.

Actualmente esta organizaciobn no cuenta con un m@simatégico que reuna la
informacion basica de este proceso tales comaslanvide la organizacion, diagndsticos,

objetivos criticos, principales estrategias, paiiy presupuesto.

Para la evaluacion de las actividades planificaglagealizan reuniones a lo
interno como es la dinamica del trabajo de grumto €on el fin de identificar el
cumplimiento de las actividades programadas pasxdrualternativas de solucion y

alcanzar las metas propuestas.

La evaluacion del Plan Operativo Anual tambiéeesuada por los organismos
financieros que al finalizar la ejecucion del pragefinanciado realizan verificacion con
el fin de identificar el grado de cumplimiento deuardo a los objetivos y metas

propuestas como son las auditorias a lo interno.

4.2.10. INTEGRACION DE PERSONAL
Para la integracion de personal se toma en cuamaturaleza del puesto. Si se

demanda un puesto muy profesional entonces ladiéih va ser de acuerdo a ese perfil ,



la seleccion incluye la adecuacion del nuevo ctadal cargo. Es responsabilidad del

encargado de area o departamento colocar a langeirsticada en el puesto.

4.2.11. CONTROL ES INTERNOS IMPLEMENTADOS

¢ Se lleva un control de inventario de mobiliarioequipos, como un control del
activo fijo cada 6 meses.

¢ Llevan un control de los materiales de oficina.

¢ Se realizan inventarios fisicos de mercaderiacesal afio y de ganado mensual.

¢ Para este control de inventario fisico mercaderigesa un registro de Kardex.

¢ Para el control de inventario fisico del ganadbese una hoja registro.

¢ Se lleva un diario de caja donde se registranriiadas y salidas de los productos al
igual que el dinero que ingresa por la compra yavde los productos y servicios.

¢ Se realiza un arqueo de caja diario a la tienda cajero que recibe los abonos o
cancelaciones de crédito.

¢ Se lleva una tarjeta de control del monto otorgamorédito.

¢ Se llena una solicitud de crédito por cliente @aralizar su capacidad de pago.

¢ Se lleva un registro contable de todos los movitor diarios de forma manual y
este no esta actualizado el cual esta instalaéb mograma Excell.

¢ Existe un catalogo de cuenta.

¢ Se registran las operaciones resumidas en un titayor y diario solamente para

fines de control interno de cada proyecto.



Cuentan con un manual de control interno no actadd.

Se conserva y se archivan todas las minutas desiiep@or ingresos de micro
proyecto.

Se deposita a diario todos los ingresos de cajgamco ( Caja Rural Nacional -
CARUNA).

No utilizan comprobantes de pago prenumerado)oedae ingresos de caja.

No se mezclan los ingresos de caja con los fonda@auhbio.

Se realizan informes financieros y narrativos matmante, trimestral y semestral.
Informes financieros: Balance general, estadogsi@dtados por proyecto.

No existe una contabilidad general actualizada.

Se archivan por componente los comprobantes de pago

Se archivan las minutas de retiro de fondos de caelata por separado.

Se realizan rendiciones de cuenta por cada prayecto

Formulacion de conciliacion bancaria periodicas.

Realizan auditoria interna cada seis meses, anudg yacuerdo a intereses del
organismo financiero.

Se toma en cuenta los montos aprobados en lossrul@opresupuesto para no

sobregirarse en gastos.



4.2.12. CONTROL DE RECURSOS HUMANO

1. Se lleva un expediente actualizado por cada empldadde se programan las
vacaciones descansadas, pagadas y pendientes.

2. Se elaboran contratos anuales de trabajo paraetqueysonal con disposiciones y
normativas del proyecto.

3. No existe un reglamento interno de deberes y desecjue los trabajadores
deben de tener para con el proyecto y viceversa.

4. Se lleva un expediente por cada empleado que amntariicha ocupacional.

5. Se cuenta con recurso humano responsable y eécient

6. Se cuenta con recurso humano capacitado en diésrédamas de acuerdo al
desempeiio de su cargo, este personal recibe @apawcéds continuas el cual es

financiado por los organismos cooperantes.

4.2.13. ASPECTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

¢ Existe organigrama funcional actualizado con sistim de area o departamentos.

¢ Este organigrama no es conocido por todos los mrigsrdte la organizacion.

¢ Existe segregacion de funciones por falta de utamegnto interno de deberes y
derechos.

¢ No existe un manual de funciones dentro de la dgzgaidn pero esta en proceso de

su formulacion.



4.2.14. DESEMPENO ORGANIZACIONAL

El desempefio organizacional alcanzado en esta nipeg&dn es
aproximadamente de un 80 % en base al cumplimiéatobjetivos propuestos en la
organizacion determinando asi el grado de eficagiage acuerdo a controles
implementados tanto en la administracion de loarems tanto humanos, econémicos y
materiales se pudo analizar el grado de alcanad boen uso y manejo de todos sus

recursos para alcanzar el grado de eficiencia.

IV.111. RESULTADOS DE COOPERATIVAS DE SERVICIOS MUL TIPLES DE

LAS MINAS RESPONSABILIDAD LIMITADA (COOPEMINAS R.L)

4.3.1. ELEMENTOS ORGANIZATIVOS

Esta Cooperativa ha venido trabajando desde 18@rgiendo como una
alternativa que promueve el desarrollo productaeamnomico, social y cultural de sus
soci@s mediante programas especiales de desarrollo yell financiamiento a la

produccion y a la comercializacion de arroz a pagseroductores.

La principal fuente de recursos con que cuenta estaperativa es el

procesamiento industrial de arroz y su comerciaidara

Esta cuenta con su personeria juridica como Iblest el articulo 8 y 9 de la ley

de cooperativa agropecuaria y agroindustrialeslizeeatodos los procedimientos



necesarios para elegir nuevos representantesjdetsadirectiva, la cual se efectia cada

2 afios segun su asamblea constitutiva.

4.3.2.0BJETIVOS PRINCIPALES

¢ Consolidar la organizacién logrando mayor gradoadeopiacion de parte de los
asociad@s mediante el funcionamiento eficaz de los 6rganes diteccion vy
superacion constante de sus miembrogsgciad@sa través de programas de

capacitacion y educacién cooperativa.

¢ Promover un eficiente servicio de acopio de gramé@sicos con losoci@sy no
socios que aseguren un lugar relevante en el nencelliante principios éticos
sosteniendo precios que no lesionen los interesesoslsoci@s, empresas y

productores.

¢ Asegurar una correcta administracion mediante uocieafe desempefio de las
funciones y aplicaciones de avances tecnoldgicos amejor desempefio de sus
funcionarios y empleados para lograr la eficiermparativa, consolidar la capacidad

financiera y lograr la autosostenibilidad.



Tabla No.8..No.Soci@sque conforman la Cooperativa de Servicios Multiplesie las

Minas.
No.Asociad@s | Total Porcentaje de Procedencia
Asociad@s
F M F M
43 55 98 44% 56% Area Rural

Esta tabla muestra con lo que la cooperativataugstualmente que son 88ci@sde

los cuales el 44% son mujeres y el 56 % son hombessos viven en el area rural.

4.3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, GERENCIAL Y ADMINIS TRATIVA

Esta Cooperativa cuenta con una asamblea genenal pomera instancia en la
toma de decisiones, esta integrada por todedog@sde la cooperativa, las decisiones
tomadas en el &mbito de esta instancia son deaajdlit general siempre y cuando estas
estén sustentadas en la ley general de cooperativeeglamentos y estatutos. Tiene un
comité de junta de vigilancia que esta integrada tpes personas que son elegidos
directamente por la asamblea general, los cualgsaoccargos de coordinador, tesorero
y vocal.

Existe una junta directiva constituida por cincespeas que ocupan los cargos de

presidente, vicepresidente, tesorero, secretarecal.

El presidente es el que representa legalmente@olgerativa ante terceras personas, vela

por el cumplimiento, estatutos, reglamentos intergoresoluciones emanadas por la



asamblea general, aprueba, modifica o rechaza gstgpule estructura de cargo para el
adecuado funcionamiento de la cooperativa asi migtzopor el personal administrativo
para que se apliqguen fielmente los reglamentoscegimientos interno de la
organizacion y metas propuesta, negocia el finameiasto externo requerido por la

cooperativa. Define la politica salarial de la cergpiva y preside la asamblea general.

Cuenta con una gerencia general compuesta por embmd que es el que se
encarga de planificar, coordinar, dirigir y evalearconjunto con la instancia superior las
actividades de la cooperativa, orienta y vela pocdrrecta aplicacion de las normas y
procedimiento, asegura la buena ejecucion de boseplestratégicos y planes operativos
anuales, hace cumplir las linea de trabajo acosdadasesiones de la junta directiva,
formula solicitudes de financiamiento para apoyargkestion de recursos externos,
asegura que los registros contables se encuenttealizado, vela por el adecuado
desempeiio del personal bajo su cargo como son:uganasor, tres celador, dos
operarios y un conductor del area de agroindusyriacomercializacion , dos
despachadores del departamento de la tienda maodiss técnicos agronomo del area

técnica y un contador del area contable.

4.3.4. RECURSOS HUMANO DISPONIBLE

Esta Cooperativa cuenta con un total de recursoghas de 21 personas entre

estos 5 miembros pertenecen a la Junta DirectB/anjembros de la Junta de vigilancia,

13 son parte del personal contratado por la atecdidn y gerencia, también muestra el



nivel académico del personal y el area en que senggefian siendo el 24 % Mujeres y el

76 % Hombres.( Ver Tabla No.9 de Anexos) Pagin&180,

4.3.5. ASPECTO DIRECTIVO DE LA COMUNICACION

En el aspecto directivo la comunicacion suele sdgudinamica del trabajo de la
cooperativa, esta se da a través del trabajo epedonde participan |@s miembros de
diferente areas, personal administrativo y la juwhtactiva, la comunicacion empleada es
de tipo lateral la cual le sirve para aliviar sugeade comunicacion y para establecer un
contacto directo con cada uno de los encargadatiridgr el trabajo concreto en cada
area. Estos directivos opinan que esta forma deucmacion les permite analizar el
avance de las acciones planificadas anualmenteslési par identificar las dificultades

obtenidas en el proceso de ejecucion de las aatiesl

Dentro los métodos de comunicacion mas frecuemeresaniones, almuerzos y
cenas de trabajo, directrices por teléfono en teepmal, en la parte escrita descripciones
de puesto de trabajo, Memorandum, informes de aanda planificacion.( Ver Tabla

No.10 de Anexos .Pagina 82.

4.3.6. ASPECTO DE LA MOTIVACION
En esta cooperativa no se dispone de informacioesagia sobre las necesidades
de sus empleados o sus resultados que persiguerda §ue puedan proporcionar los

tipo de recompensa que consideren atractivos susleados. Cumplen con las



prestaciones sociales que demanda el codigo dejord Treceavo mes , vacaciones,

pago del INSS patronal etc.)

Se dan capacitaciones generalmente para la jurgetida y la gerencia , esta es
financiada por organismos no gubernamentales Ibesuaatractivo y motivador para la
parte directiva y gerencial , hay poco sentido waator para el resto de sus empleados.
Unicamente esta cooperativa cuenta con un progrdmacapacitacion para los
beneficiari@s de los proyectos productivos con teorao la diversificacion de cultivo,

género, estatutos y reglamentos interno.

4.3.8 ESTILO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LA

COOPERATIVA

Esta cooperativa no cuenta con un responsable adnfénistracion de recursos
humanos debido a la falta de recursos economiceyair este cargo, por lo cual no se
realiza un analisis de puesto que les permita dekarun sistema de informacion sobre

los puesto de la cooperativa.

La junta directiva en conjunto con la gerencia $ms encargado de algunos
aspectos importantes cuando se necesita recursanouatiecuado para un determinado
cargo en la cooperativa. Estos realizan un reclietzim de personal a través de una

divulgacion por las radios comunitarias de Muniigion el objetivo de captar al



individuo que redna un conjunto de habilidades,oconientos y actitudes necesarias

para desempefar determinado puesto.

4.3.9. FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAMIENTO MAS UTILI ZADO
Generalmente solo realizan anuncios radiales, #@ansu los archivos de
candidatos que se presentaron espontaneamenteusosolgcitudes en reclutamientos
pasados.
Como primer momento de esta actividad la coopexatosrealiza un diagnéstico
gue le permita conocer las fuentes primarias yrsgamas que proporcione el tipo de

recurso humano que interesa o necesita.

En el proceso de seleccion de personal la juntectiia en conjunto con la
gerencia analizan los requisitos del cargo y lamateristica del candidat@, con la
finalidad de aprobar o desaprobar las solicitugekd candidat@s. La decision final de
la aceptacion o no al cargo corresponde a la direde la cooperativa de manera que la

seleccion es una responsabilidad de linea.

La junta directiva en conjunto con la gerenciaeantle la aplicacion de las
técnicas de seleccion realiza la recoleccion defémmacion sobre el cargo la cual se da
por un conjunto de opiniones y criterios emitidosr la Junta Directiva en el que se da a
conocer el comportamiento de los ocupantes debcéng esta informacién se incluye un
analisis de la solicitud del posible empleado @ gonsiste en la verificacion de los datos

contenido en el Curriculum Vitae.



Esta cooperativa no realiza un analisis del cargelenercado, no elabora una
ficha técnica que redna la informacion recabadandemanera formal a partir del analisis
del cargo para que las transforme en caractesstal@s como: Cargo, descripcion,
equipo de trabajo, requisitos generales, condisiatee trabajo, actividades concretas a

realizar, personalidad, caracteristicas Psicol§gichservacion etc.

La técnica de seleccion mas usual por esta cooperes la preparacion de una
entrevista que se les realiza a los candidat@segureen los requisitos, la parte directiva

considera que este es un instrumento valioso paredluacion de las solicitudes.

4.3.10. ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

En el aspecto de la planificacion estos trabajarplan estratégico de 3 afios
como primer paso luego derivan el plan operativaabdel primer afio y se detallan al
maximo sus objetivos, metas, estrategias, politigaspresupuesto los cuales son
proyectados mensualmente, la junta directiva dmdtgerativa analiza y discute el plan
operativo para su enriquecimiento con los organssdomantes y para que este pueda ser
aprobado financieramente ya que de estas donaci@pesnde generalmente para poder

desarrollar sus programas que benefician a logci



En el proceso de la planificacion participan lastgudirectiva, gerencia general,

personal técnico de la organizacion y responsal@desea de trabajo.

Un elemento fundamentales que toman en cuenta elrproceso de la
planificacion es la elaboracion de un diagnostiE®@DA) que le permite conocer de
forma objetiva la situacion interna de la empressuyentorno, determinando aspectos
positivos y negativos de la misma con el objetieateher un panorama del ambiente en

el cual esta funcionando, este le sirve para establina planeacion estratégica efectiva.

Una vez terminado el diagnostico FODA establecéorigades para determinar
las formas que una fortaleza y una oportunidad eywd disminuir una debilidad y
amenaza.
Informacion basica considerada en el proceso glafaficacion estratégica.
Elementos claves considerados:
-Mision de la organizacion
-Diagnostico Interno (Fortalezas y Debilidades)
-Diagnostico Externo (Oportunidades y Amenazas)
-Objetivos criticos
-Principales estrategia
-Principales Politicas

-Presupuesto o proyecciones financiadas.



La Junta Directiva de la cooperativa delega a ifgsehtes estructuras y personal

gue estaran a cargo del cumplimiento de las aetilgd planificadas.

4.3.11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADES:

El seguimiento a las acciones planificadas dellafiealiza la coordinacion de la
junta directiva en conjunto con la gerencia, apagloequipo técnico con el que cuentan y

este se realiza mensualmente.

La evaluacion del plan lo realiza mensualmente, estial y anual. Esta
evaluacion lo realiza la junta directiva de la carapiva para después presentarla y que

pueda ser discutida en el seno de la asambleaagiener

En este seguimiento y evaluacion se presentanmef®marrativos y financieros

de los avances de las actividades planificadascada 6 meses y el otro cada afo.

Dentro del periodo de estudio de Mayo 1999 a Af)il0 esta cooperativa trabajo
4 proyectos financiados por los diferentes orgaogsmo gubernamentales tales como:
Oxfam, Save The Children y la Unién Europea , pesto se logro la ejecucion de

diferentes componentes . (Ver Tabla No.11. De AsgRagina 83



4.3.12. LOGROS EN LA EJECUCION Y ADMINISTRACION. DE LOS
PROYECTOS POR (COOPEMINA)

Con el financiamiento de OXFAM G,B se logr6 condati los niveles de
organizacion y gestion de dirigentes y socios deOBBEMINAS priorizando a las
mujeres , consolidar la participacion de la empresael acopio de granos basicos,
mediante el apoyo de OXFAM con un fondo de créditmlvente para losoci@sde la
Cooperativa este fondo es administrado por CARUNds socios atendidos con este
financiamiento son de Wany, Hormiguero, Labu. Hasamujeres se les financia con
pequefios fondos para siembra de hortalizas, de sstdenefician alrededor de 10
mujeres por comunidad con el objetivo de complearelat dieta alimenticia del nucleo

familiar de los socios.

También se capacitd a las socias en temas deogénela que participan
alrededor de 46 mujeres.
En la parte institucional se logré cubrir los pagespersonal activo de la cooperativa y

cubrir una dieta a la junta directiva.

El organismo Financiero Save The Children Canagu#éy@ con un fondo de
crédito para la siembra de granos basicos comuz de secano, frijol de apante; con una
forma de pago hasta la recuperacion de la coseeh@inanciamiento de vaquilla con un
pago de 3 afios de plazo este fondo de crédito éanasi administrado por CARUNA por
la falta de experiencia en el manejo de Créditoa ga otorgacion fue avalado por la

cooperativa este proyecto contemplaba una tasatel€s accesible en el mercado .



La Union Europea financio para la reparacion y mintiento de instalaciones,
equipos del complejo agroindustrial y para el egoignto de una planta que genera

energia suficiente para el procesamiento agroindust

La Cooperativa de Servicios Multiples considerasua productores asociados
beneficiarios directos de sus servicios de crédiésjstencia técnica, acopio,
procesamiento y abastecimiento de granos basioceesados, mercaderias basicas y no
basicas, directamente se benefician los@3@sjunto a sus familias con un promedio

de 600 personas como beneficiarios indirectamengeericios.

4.3.13. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS PARA EL CONTR OL DE LAS

ACTIVIDADES

Para el seguimiento y monitoreo de todas las detiles que realiza la
cooperativa la Junta Directiva en conjunto condeegcia general realizan reuniones a lo
interno con todo el personal responsable de castajduna herramienta de control que
utilizan son las visitas directas a los benefiomrde los proyectos que ejecuta esta
cooperativa, con el fin de verificar con exactitldoroceso operativo, estas visitas se
realizan quincenalmente.

Se realizan reuniones de evaluacion y seguimiesmidas beneficiari@s direct@s
de los proyectos y como un seguimiento de confrgllan operativo anual se realiza

anualmente una asamblea de evaluacion que faglilgdantrol de los planes. Otro de los



controles que implementan en la organizacion serinformes mensuales que presenta

cada responsable de area a la alta direccion aigdeizacion que es la junta directiva y

la gerencia general la cual presenta un informeatizo y financiero general de todas las

actividades realizadas que dan cumplimento al pfarativo anual financiado por las

diferentes entidades financieras.

También estos informes se le presentan a las desdaancieras con la finalidad

de que ellos verifiquen el cumplimiento de las\adtides aprobadas, el periodo que se

informa a las agencias financieras es de acuerds axigencias de estos algunos lo

realizan semestrales, cuatrimestrales y anuales.

4.3.14. ASPECTO ADMINISTRATIVO DEL AREA CONTABLE

¢

Se lleva un control de activo fijos (mobiliarioseguipos) este se realiza cada 6
meses.

Se lleva un control de los materiales de oficina.

Se realizan inventarios fisicos de mercaderiguglecto Tienda minorista.

Para el control de inventario fisico de mercadegidleva un registro de Kardex.

Se lleva un diario de caja donde se registraniaadas y salidas de los productos al
igual que el dinero que ingresa por la compra yavele los productos y servicios

Se realiza un arqueo de caja diario y arqueo esiyw.

Se lleva un registro de diario de crédito por ¢éen

Se lleva un registro contable de todos los mowito diarios contando con un

tabla computarizado en el programa Excell, parases¢ clasifican las operaciones



de acuerdo a su naturaleza y tipo de transaccionodéormidad al catalogo de
cuenta e instructivos contable.

¢ No se registran las operaciones resumidas erorondiario y mayor.

¢ Se conservay se archivan todas las minutas desiiep@or ingresos por ventas.

¢ Se deposita a diario todos los ingresos de cafaagaRural Nacional (CARUNA).

¢ Se utilizan recibos prenumerados de ingreso ysegre

¢ No se mezclan los ingresos de caja con los fondasuchbio.

¢ Actualmente no existe caja chica.

¢ Se realizan informes financieros y narrativos malmante, cuatrimestral y
semestral.

¢ Realizan Informes financieros: Balance generadest de resultados

¢ Se archivan por componente los comprobante de pago

¢ Se archivan las minutas de retiro de fondos de ca€ata por separado

¢ Se realizan rendiciones de cuenta por cada proyéogpeso , egreso).

¢ Se cuenta con un manual de control interno.

¢ Se realizan auditorias internas y externas poe it organismo financiero.

¢ Toman en cuenta el presupuesto aprobado parsbnegs@rse.

4.3.15. EN LO QUE RESPECTA AL CONTROL ADMINISTRATIV O DE LOS

RECURSOS HUMANO



¢ Se lleva un expediente actualizado por cada emplelhde se programan las
vacaciones descansadas, pagadas y pendientes.

¢ Se elaboran contratos anuales de trabajo paradiogersonal con disposiciones y
normativas del proyecto.

¢ No existe un reglamento interno de deberes y deseghe los trabajadores deben de
tener para con el proyecto y viceversa.

¢ No se lleva un expediente por cada empleado queroga la ficha ocupacional.

¢ Se cuenta con recurso humano responsable y eécient

¢ Se cuenta con Junta Directiva y gerencia capaciaddiferentes temas de acuerdo
al desempeiio de su cargo, este personal recibeiteapanes continuas el cual es
financiado por los organismos cooperantes

¢ No cuenta con un responsable de recursos humanos

¢ No se realiza analisis de Puesto.

4.3.16. ASPECTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

¢ Existe organigrama actualizado funcional con sussidin de area o departamentos
¢ Este organigrama no es conocido por todos los migsrde la organizacion

¢ No existe un manual de funciones dentro de la dargaion.

4.3.17. DESEMPENO ORGANIZACIONAL



El desempefio organizacional alcanzado en esta nipeg&dn es
aproximadamente de un 90 % en base al cumplimiéatobjetivos propuestos en la
organizacion determinando asi el grado de eficagiage acuerdo a controles
implementados tanto en la administracion de loarems tanto humanos, econémicos y
materiales se pudo analizar el grado de alcanad boen uso y manejo de todos sus

recursos para alcanzar el grado de eficiencia.



V. CONCLUSIONES

1. Las tres organizaciones cuentan con una estruchg@nica que propicia la
participacion democratica y dinamica de todos susgrantes en la toma de

decisiones de la organizacion

2. Actualmente el organigrama que existe, en cadadendas organizaciones no

es dado a conocer a todos los trabajadores.

3. Estas Organizaciones no cuentan con un registrandeual de funciones

administrativas.

4. Los ONG’'S con mayor incidencia de cooperacionstaseorganizaciones son :
Kepa, Oxfam Gran Bretafia , Save The Children CANADWBnion Europea y

DED.

5. Las tres organizaciones pretenden alcanzar tsastenibilidad en un futuro por

lo que han impulsado diversos microproyectos.

6. El MMPMV y COOPEMINA realizan plan estratégico gd&éximo tres afios, a

excepcion de la Unién de Cooperativas Agropecuarias

7. La herramienta administrativa mas empleada encglgso de la Planificacion es

el diagnostico FODA.



8. Las tres principales organizaciones realizan seigatm y evaluacion de las
actividades planificadas esto le corresponde audajdirectiva y la gerencia

general.

9. En estas tres organizaciones los aspectos de miotivaa los empleados son

minimos, no existe informacion sobre las necegga® (@emplead@s

10. Todas las organizaciones consultadas utilizan doétsimilares en la forma de
comunicarse tanto en los niveles de direccion coomo los emplead@s y el tipo
de comunicacion que mas predomina en las tres iaegaones es la

comunicacion lateral.

11.En cuanto a la administracion de personal estagzusmtan con un recurso

humano para esta area.

12.No se realizan diagnoésticos para la seleccion deopal, ni un analisis del cargo

en el mercado.

13.No elaboran una ficha técnica que reuna la infordmarecabada de una manera

formal.



14.Dentro de las formas de control administrativo deta contable las tres
organizaciones emplean procedimientos similaresrgémente aceptados por las
Normas de auditoria.

15. Solamente la cooperativa de servicios multiplemnta con un manual de control

interno actualizado.

16.Las organizaciones realizan estados financieroalariBe general y estados de

resultados

17. Todas las organizaciones llevan un control dersesuhumanos en la medida de

sus posibilidades.

18. Existe segregacion de funciones en dos de las iaegaones.

19.Dentro de las tres organizaciones consultadasdantpas alcanzé un desempeio
organizacional en un 90 % es la Cooperativa dei@esvMultiples de las Minas
(COOPEMINA) ya que es la que refleja un porcentaggyor de cumplimiento de
sus metas y también se evaluo por la capacidad idenimar recursos tanto
humanos, materiales, financieros y por la buendeimentacion de los controles

administrativos dentro de la organizacion.



VI. RECOMENDACIONES

« Mantener un registro formal del organigrama funaloton sus divisiones por
area o departamentos y darlo a conocer a todognugdead@sa través de

asamblea general, presentacion en mural, reun@ines

+ Debe formularse un manual de funciones para cag@n@acion y que sea de
conocimiento de todos losemplead@s mediante sesiones de estudio,

autocapacitacion.

+ Es necesario que las organizaciones cuenten coeglamento interno y que sea

de obligatorio cumplimiento.

+ Las organizaciones que no cuentan con un manuaodgol Interno se les

recomienda elaborarlo.

+ Es recomendable que la Unién de Cooperativas Aguapas cuente con un plan
estratégico ya sea de 3 a 5 afios, esto le perf@tigr una vision mas clara de

sus propositos y metas que pretende alcanzar.

« Es esencial y muy fructifero que las dos coopesaticontraten un recurso
humano que le de seguimiento y monitoreo a loseglade trabajo de la

organizacion.



Es necesario implementar un programa de atencilms #rabajadores de estas
organizaciones para poner en practica las variaplegpromuevan la motivacion.

(Recompensa, Apoyo, clima organizacional y condies adecuadas)

Los instamos a mantener siempre la comunicacicetiedey que el control sea
aplicado siempre con efectividad.

Que se implementen normativas para la adminismmad@drecursos humanos.

Realizar diagnosticos que les permita conocer &septimarias para la seleccion
de personal , la elaboracion de perfiles de cargmalisis del cargo en el

mercado

Que cada organizacion realice conferencias y chada la universidad

URACCAN y escuelas para dar a conocer su quehacer
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ANEXDS




CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y PRESIDENTES DE CADA
ORGANIZACION
Nombre de la Organizacion
Lugar de ubicacion
Objetivos de la organizacion
Fecha de creacion
Breve estructura de la organizacion
NuUmero de socias y socios que tiene la organizacion
Mision y vision de la organizacion
1-¢ Cuales son las politicas de la organizacion?
2-¢ Realizan en tu organizacion diagnosticos y sisafiterno? ¢ Quién los
hace?
3-¢, En su organizacion hacen un plan de trabajo?
4-¢ Quiénes participan en su elaboracion y duracién?
5-¢ Participa tu organizacion en alguna coordinaaiét o movimiento local, regional oly
nacional?
6- ¢ Cuales son los problemas administrativos masssgue confrontan?
7- ¢ Existe alguna instancia responsable de la foémale los asociados?
8- ¢La organizacion realiza actividades econOmicaientadas a la autosostenibilidad?
¢,Cuales?
9- ¢Qué hacen con los excedentes: los distribuyamdrran, los invierten, o hacen obras
comunitarias?

10- ¢ Cuantas personas trabajan en la organizacion?



11- ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en esta Orgeidiz?

12- ¢ Cual es su profesion y cuanto tiempo tienexgeriencia Laboral?

13- ¢ Cual es la relacion que existe entre la cibacy el personal administrativo y los
demas trabajadores?

14- ¢ Cuantas personas trabajan en esta orgamzZacio

15- ¢ Qué requisitos toman para la seleccion dmpal?

16- ¢ Quién es el encargado de las finanzas?lg€sa profesion?

17- ¢ Ha recibido alguna capacitacion por parte drganizacion?

18- ¢ - Existe un manual de funciones en esta maaon?

19- ¢ Cuantas personas forman parte de la jurdetidia y como fluye la comunicacion?
20- ¢ Cada cuanto le presentan informes a los sp&osias?

21- ¢ Realizan asamblea cada cuanto?

22- ¢ Cada cuanto hacen cambio de junta directiva?

23-¢,Cuales son los requisitos para pertenecguatkdirectiva ?

24- -¢ Cuantos y cuales son los ONGs que les fiaados proyectos?

25- ¢, Cuantos y cuales son los ONG’s que lesdiaarhos proyectos?

26- ¢Cuales son las principales actividades qudizasa con los proyectos
socioecon0micos?

27- ¢Con los fondos que reciben para la ejecuc@esios proyectos cumplen con sus
objetivos y metas?

28- ¢ Si no cumpliesen con estos objetivos o mgtss factores cree usted que
intervienen?

29- ¢ Cada cuanto entregan informe de los proyectos?



30- ¢Cuales son los requisitos legales que lesemrxlgs agencias financieras para
aprobarles un proyecto?

31- ¢ Cuales son los logros mas importantes alcaszaat tu organizacion?

32- ¢, Cuales son los principales problemas que pddewrganizacion?

33- ¢ Cuales son las principales cosas que pudevemgrar tu organizacion en tu
comunidad?

34- Desde que usted empezé a laborar en esta @agam ¢ Cuantos proyectos se han
ejecutado?

35- ¢, Quién toma las decisiones en esta organiZacion

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTADORDES DE CADA
ORGANIZACION

1- ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar en esta orgadiza

2- ¢ Cual es su profesion?

3- ¢ Antes de trabajar en esta area labor6 en etitaodde la organizacion?
4- ¢ Quién es su jefe inmediato?

5- ¢ Cuando se le presentan problemas dentro deaa §uien recurre?
6- ¢ Tiene a su cargo algunos subordinados?

7- ¢ Tienen caja chica?

8- ¢ Realizan arqueo de caja diario?

9- ¢, Tienen cuentas de ahorro?

10- ¢ Cada cuanto realizan informes financieros?

11- ¢ Existe un catéalogo de cuentas?



12- ¢ Realizan control de los bienes y equipos @edanizacion?
13- ¢, Cada cuanto realizan inventario?

14 ¢ Qué tipo de controles tienen implementado?

15 ¢ Qué tipo de registro existe en esta orgadaaci

16- ¢ Qué métodos y técnicas utilizan para admamikis recursos?
17- ¢ Tienen algun sistema contable implementg@a@l?

18- ¢ Realizan seguimiento y monitoreo de los ferfad@nciados?



TABLA NO.2. RECURSOS HUMANOS CON EL QUE CUENTA ACTI VAMENTE EL MOVIMIENTO DE MUJERES PAULA

MENDOZA VEGA
CANTIDAD CARGO PROFESION AREA DE TRABAJO
1 Coordinadora Egresada de la carrera de | Directiva
Sociologia ( Presidenta)
1 Capacitadora Egresada de la carrera de| Miembro de la Junta Directiva
administracion
1 Contadora Egresada de la Universidad ContabilightMMPMV
1 Financiera del proyecto clinica Egresada de ladssidad Financiera del proyecto Clinica de la
mujer
1 Directora de la clinica Enfermera titulada Diiénc
1 Responsable de Casa Materna  Lic .en Sociologia oyefto casa materna
1 Promotora de salud Bachiller Miembro de la JDitactiva
1 Conductor Ing. en Minas M.M.P.M.V
1 Medico general Doctor. En Medicina Medicina Gaher
1 Medico especialista Especialista en pediatria | Pediatria
1 Enfermera Auxiliar de enfermeria Enfermeria
1 Recepcionista Cuarto afio de Secundaria Receypcion
estadistica
1 Promotoras de los derechos dBachiller Responsable oficina de defensorja
la mujer
1 Laboratorista Especializacion en laboratofio  latwyio
1 Operadora de fotocopiadora Egresada de la Uiihagels | Proyecto fotocopia y libreria
1 Celador Primaria finalizada Vigilancia
1 Afanadora 3er afio de secundaria Higiene y salud




TABLA NO.3. PROYECTOS EJECUTADOS EN EL ANO 99 /2000POR EL MMPMV

NOMBRE DEL PROYECTO COMPONENTES EJECUTADOS ORGANISM O FINANCIERO
Fortalecimiento Organizacional del Fortalecimiento Clinica. KEPA/ COOPERACION
Movimiento de Mujeres Paula Mendgaa Fortalecimiento al Movimiento dé&-INLANDESA
Vega Mujeres

¢+ Incidencia
Fortalecimiento Organizacional € Organizacion OXFAM , GRAN BRETANA
Institucional del MMPMV ¢ Capacitacion

¢+ Incidencia

¢+ Coordinacion /admon.
Proyecto de frijol de Apante con mujefes Fondo de crédito SAVE THE CHILDREN CANADA
Afiliadas del MMPMV ¢ Asistencia Técnica

¢ Capacitaciéon

¢ Medio Ambiente

¢ Monitoreo y seguimiento




TABLA No.5 PROYECTOS EJECUTADOS POR LA UCA /99/2@®0

NOMBRE DEL PROYECTO

ORGANISMO FINANCIERO

» Financiamiento en especie(Ganado)
» Fortalecimiento institucional

+  OXFAM,G/B

* Proyecto de granos basicos

+ Save the Children

» Asesoria técnica y gestion ambiental

 DED




TABLA NO.6. METODOS DE COMUNICACION MAS USADOS: ENT RE DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA UCA

Descendente Oral Escrito
Entre los niveles ¢ Reuniones
De direccion ¢ Almuerzos y cenas de trabajo ¢ Descripcion de puestos de trabajo
¢ Directrices por teléfono ¢ Memorandum
¢+ Reuniones con personal de asesoria | ¢ Informe del grado de avance y planificacion
¢ Reuniones de Comités. ¢ Organigrama
¢ Cartas de informes de la direccion.

Descendente a todos los emplegdos Reuniones mensuales entre personal de

area ¢+ Carteles

¢ Entrevistas de evaluacion ¢ Memorandum

¢ Instrucciones de trabajo por parte de#la Hojas de tareas
supervision ¢ Lista de trabajo

¢ Visitas a puertas abiertas a las areasedelnformes Anual
trabajo.




Cantidad de Personal Cargo Nivel Académico Area de Trabajo
1 coordinador Presidente de la Junta Directiva  icAgjor Direccion

1 Vice Presidente Miembro de la Junta Directiva idutor Direccion

1 Secretario Miembro de la Junta Directiva Agrioult Direccion

1 Tesorero Miembro de la Junta Directiva Agricultor Direccion

1 Vocal Miembro de la Junta Directiva Agricultor reecion

3 Miembros Junta de Vigilancia Agricultores Direuti

1 Gerente General Técnico Agrbnomo Gerencia

1 Administrador Contador Administracion
1 Auxiliar de Contabilidad Bachiller Contabilidad

1 Técnico de Campo Técnico agrbnomo Equipo técnico
1 Técnico en capacitacion Técnico zootecnista Eqidipnico

1 Técnico en direccion de finca Técnico zootecnista Equipo técnico

1 Operador de campo Bachiller Equipo técnico
1 Secretaria Bachiller Secretaria

1 Afanadora Primaria Aprobada Higiene

2 C.P.F Primaria Aprobada Vigilancia

2 Despachador Bachiller Departamento

venta

Tabla No.7. RECURSOS HUMANOS CON QUE CUENTA UNION [E COOPERATIVAS AGROPECUARIAS (UCA.)

de



TABLA. NO. 9. RECURSOS HUMANOS CON QUE CUENTA ACTIVAMENTE (COOPEMINAS)

Cantidad de Cargo Nivel Académico Area de Trabajo

Personal

1 coordinador Presidente de la Junta Directiva nitécagronomo Direccion

1Vice Presidente Miembro de la Junta Directiva  Agjtor Direccion

1 Secretaria Miembro de la Junta Directiva  Primapeobada Direccion

1 Tesorero Miembro de la Junta Directiva  Agricultor Direccion

1 Vocal Miembro de la Junta Directiva]  Agricultor retcion

3 Miembros Junta de Vigilancia Agricultores Dirguti

1 Gerente General Lic. Administracion de emprésarencia

1 Contador Contador Publico Contable

1 Técnico de Campo Técnico agronomo Area técnico

1 Técnico en capacitacion Técnico zootecnista A¥enico

2 Operario Bachiller Agroindustria |y
comercializaciéon

1 Secretaria Bachiller Secretaria

1 Supervisor Bachiller Complejo
Agroindustrial

1 Despachadora Bachiller Tienda minorista

1 Afanadora Primaria Aprobada Higiene

3 C.P.F Primaria Aprobada Vigilancia de

agroindustria \

oficina




TABLA NO. 10 .METODOS DE COMUNICACION MAS USADOS: E NTRE DIRECTIVOS Y EMPLEADOS

COOPEMINAS.
Descendente Oral Escrito
Entre los nivelese Reuniones | ¢ Descripcion de puestos de trabajg
_ _ ¢ Almuerzos y cenas de trabajoy  Memorandum
De direccion + Directrices por teléfono ¢ Informe del grado de avance|y
¢ Reuniones con personal |de planificacion
asesoria » ¢ Organigrama
¢+ Reuniones de Comites. ¢ Cartas de informes de la direccion.

Descendente a todpé Reuniones mensuales entre

los empleados personal de area ¢ Carteles

¢ Entrevistas de evaluacion |¢ Memorandum

¢ Instrucciones de trabajo por Hojas de tareas
parte de la supervision ¢ Lista de trabajo

¢ Visitas a puertas abiertas a [as Informes Anual
areas de trabajo.




Tabla No.11. PROYECTOS EJECUTADOS EN EL ANO 99 /2000(COOPEMINAS)

NOMBRE DEL | COMPONENTES ORGANISMO FINANCIERO
PROYECTO EJECUTADOS

Proyecto integral,e Coordinaciony admon. OXFAM , GRAN BRETANA
empresarial Capacitacion cooperativa

organizativos.

* & o

Organizacion
Empresarial

Financiamiento par
la siembra de granc
basicos  (Frijol d
apante, arroz d
secano, la vaquita).

2 Fondo de crédito

D$  Asistencia Técnica

¢ Capacitacion

@ Medio Ambiente

¢ Monitoreo y seguimiento

SAVE THE CHILDREN CANADA

Reactivacion de
complejo
agroindustrial.

leé Reparacion y mantenimientt/nion Europea

de instalaciones
¢ Equipamiento




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL MOVIMIENTO DE MUJERES
“PAULA MENDOZA VEGA”

O ot ey

i

ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIADAS

| JUNTA DIREC

s

i

IVA DE MMPMV

TR

AREA
ADMINISTRATIVA

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO A LOS
PROVECTOS

i

— 1] AREA TECNICA

1

PROYECTO

e

PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO
CASA MATERNA CLINICA FOTOCOPIAS Y REGISTRO
TTRRFERTA TINFANTIT.

PROYECTO
CERRANDO LA
BRECHA

| DEFENSORIAS

86



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROYECTO CLINICA DE LA MUJER

MONSERRATH HUERTA.

JUNTA DIRECTIVA DEL
MOVIMIENTO DE MUJERES
PAULA MENDOZA VEGA

DIRECTORA GENERAL

MEDICOS GENERAL
SERVICIOS MEDICOS

AREA ADMINISTRATIVA

ENFERMERA

LABORATORISTA

AREA DE
FESTANDISTICA

CPF

AFANADORA

87



NUMERO DE SOCI@S QUE CONFORMAN LAS ORGANIZACIONES

\l No.de Mujeres O No.Hombres

Cantidad de soci@s

UCA MMPMV COOPEMINAS

Grafico No.1 Representa la cantidad total de soci@s que estan organizados a estas
organizaciones



Grafico No.2 ORGANIZACIONES CON RECURSOS HUMANOS DE
MAYOR NIVEL ACADEMICO

O MMPMV

B UCA
55%

O COOPEMINAS




PORCENTAJE DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

~ WUCA
EMMPMY

B COOPEMINA

UCA MMPMV COOPEMINA

faraficn #2 Madida da la afirania v afiniannia da lae 2 aArnanisanianan



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DE
LAS MINAS (COOPEMINAS R. L).

ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS

JUNTA DE
VIGILANCIA

JUNTA DIRECTIVA DE
COOPEMINAS

GERENCIA GENERAL

i OINDUSTRIA Y | | AREA CONTABLE || TIENDA MINORISTA
i| COMERCIALIZACION | || :

COMPLEJO

AGROINDUSTRIAL

COMERCIALIZACION

91



FORMATO ADMINISTRATIVO DE OXFAM.

DISPOSICIONES GENERALES ADMINISTRATIVAS

1. Obligaciones Generales

1.1 La contraparte ejecutara el proyecto con todo el cuidado, toda la eficacia y toda
la diligencia requeridos de acuerdo con las mejores practicas en el ambito en
cuestion y de conformidad con el.

2. Opbligaciones de Informacién y presentaciéon de los Informes Técnicos y
financieros.

2.1. El informe se estructura de modo que permita una comparacion entre los objetivos.
Los medios previstos o aplicados. Los resultados previstos y los resultados obtenidos y
los elementos del presupuesto del proyecto.

2.2 El informe deber4 acompafiarse de un plan de operaciones para la siguiente fase
de ejecucion del proyecto.

2.3 El informe final incluira una descripcion detallada de las condiciones en las que
se ha realizado el proyecto. Las medidas adoptadas para garantizar la visibilidad
de la financiacion comunitaria. Los elementos que permiten evaluar el impacto
del proyecto, asi como un calculo final de todos los costos imputable a la
financiacién comunitaria del proyecto, acompaiiado de un estado recapitulativo
completo de los ingresos y gastos del proyecto y de los pagos recibidos.

3.PARTE FINANCIERA

3.1 Cantidades recibidas en doélares (USS) y fecha de recepciéon

Fecha Fondos Recibidos en délares (USS)

Total

2. Cambios de dolares (USS) a cérdobas (CS)

Fecha Délares cambiados Cérdobas Tasa de cambio
obtenidos Cérdobas / Délar

Total

En este cuadro se trata de listar todos los cambios de dolares a cordobas que la
contraparte va haciendo durante el periodo de informe.

Es necesario adjuntar los comprobantes de los cambios efectuados.




3.Lista detallada de gastos (siguiendo el presupuesto previsto)

Para cada rubro principal, hacer una lista de gastos acorde con las facturas ordenadas

por fechas.

Ejemplo: Rubro 02: Terrenos. Construcciones

No. Lista | Fecha factura | Referencia | Descripcién | Gastado en | Gastado en
factura Cérdobas Délares
(&) us)

Total 02

|
|
|
|
|

|
|
|
|

En este cuadro en la primera columna que dice No. Lista, Rubro 02 es rubro principal y
los que estan en la lista son los sub - rubros principal 02.

Si una factura se ha pagado en coérdobas se debe anotar en la columna gastado en
cordobas (CS). En el caso en que se pague en dolares (U$) se escribira el importe en la
columna, que dice gastado en doélares. No es necesario calcular la equivalencia en
dolares los pagos en cordobas.

4. Cuadro de gastos por rubros.

Este cuadro recoge la informacion de los listado de cada rubro: son los totales de las
columnas gastado en cordobas (C$) y gastado en doélares (US$) y al final una columna

con el porcentaje de ejecucion conforme cada rubro.

Rubro/ /
Actividad

Presupuesto
Aprobado

Gastos en
cordobas (C$)

Gastos en
délares (US)

% de
Ejecucion

Total




5- Resumen del Estado de los Fondos

ler. Periodo

(1) Fondos recibidos dman;e el periodo
(2) Dolares cambiados a cordobas

(3) Gastos en cordobas (CS)

(4) Gastos en dolares (US)

(5)=(2-3) Saldo en cordobas(CS)
(6)=(1-2-4) Saldo en dolares (US)

(7) Intereses generados durante el periodo

Délares 1 US%

1]

Cérdobas (CS)

[
1

2do. Periodo

3 Fondos recibidos durante el 2do periodo
(9)=(6-7-8) Disponibie en doélares (US)

(10) Dolares cambiados a cordobas
(11)=(5--10) Disponible en cérdobas (CS)

(12) Gastos en dolares (US)

(13) Gastos en cordobas (CS)

(14)=(11-13) Saldos en cordobas (CS)
(15)=(9-10-12) Saldos en délares (US)

(16) Intereses generados durante el periodo

I

Cérdobas (CS)

| M

El disponible se refiere a la suma del saldo pendiente de gastar del periodo anterior mas los nuevos envios
recibidos( en el caso de los dolares) o los nuevos cambios a cordobas ( en el caso de cordobas).




SAVE THE CHILDREN - CANADA

RESUMEN DE LEGALIZACION DE FONDOS ENTREGADOS

1- ORGANISMO CONTRAPARTE:

ACT-FCV-CN-RAAN

2- RENDICION # : 3- POR UN MONTO DE:

4- PERIODO DEL INFORME:

5- FECHA DE PRESTACION DEL INFORME:

6- Nombre del Proyecto:

7- Presupuesto Aprobado:

8- Monto Total Desmbolsado hasta la fecha:

9- Otros Ingresos:

10- Monto Legalizado hasta la fecha:

11- Monto a Legalizar en este informe:

12- Monto Pendiete de Legalizar:

13- RESUMEN POR CODIGOS Y CONCEPTO DE ESTA LEGALIZACION.

CODIGOS| CONCEPTO DESEMBOL LEGALIZADO LEGALIZADO PENDIENTE DE
SADO A LA ANTES DE EN ESTE LLEGALIZAR
FECHA ESTE INFORME
INFORME

Otros Ingresos

TOTALES

NOTA: A este cuadro se le adjuntan las facturas/soporte agrupadas (engrapadas y sumadas) por conceptos.

Elaborado por:

FAVOR FIRMAR Y SELLAR

Autorizado por:

Save the Children-Canada
Colonia Centroamérica casa E-382
Teléfonos:2700013 - 2705350 fax # 2784950
Email: sccnica@ibw.com.ni.



SAVE THE CHILDREN - CANADA

ACT-FCV-CN-RAAN

Formato No.8

Plan Estratégico Territorial

Periodo del Informe:

del Departam4ento de:

Trimestre No.

Agencia de Coordinacioén Territorial:

SITUACION DE LA CARTERA CREDITICIA
Cuadro No. 1: INFORMACION GENERAL

CARTERA DE CREDITO

Al Monto total de créditos desembolsados en el periodo C$
A 2 |Numero total de créditos desembolsado en el periodo
A3 Numero de créditos activos ( final del periodo)

A 4 |Saldo de Cartera Activa (final del periodo) C$

AS Saldo de Cartera en Mora (final del periodo) C$

A 6 }Saldo de cartera con Riesgo (final del periodo)C$

A 7 |Monto total de créditos pérdida del periodo C$

AS8 Monto Promedio otorgado por crédito C$

A 9 }Plazo promedio por crédito activo (ineses)

A 10 jNumero de presentarios

Porcentaje Hombres

Porcentaje Mujeres

Cuadro No. 2: CARTERA AFECTADA

RANGO DE ANTIGUEDADCARTERA AFECTADA

MONTO CUOTAS
VENCIDAS Cs

No.DE CREDITOS

VENCIDOS

A 11 |De 1 a 30 dias

Al12 |De 31 a 60 dias

Al13 JDe 61 a 90 dias

Al4 |De 91 a 180 dias

AlS |De 181 a 360 dias

A16 |Mas de 360 dias

Al7 TOTAL A

®B)

(<)

Cuadro No.3: DISTRIBUCION CARTERA POR ACTIVIDAD

ACTIVIDAD TOTAL USUARIOS Yo TOTAL

MUJERES Yo MUJERES

£
MONTO

Yo MONTO

Agricola

Comercio

Ganaderia

Vivienda

Pequeiia Industria

Personales

TOTAL

Save the Children-Canada
Colonia Centroamérica casa E-382
Teléfonos: 2700013 - 2705350 fax # 2784950
Email: sccnica@ibw.com.ni.




Plan Estrategico Territorial

De !a Region Autonoma del Atlantico Norte.

Agencia de coordinacion Territorial: Save the Children Canada

AREA DE ATENCION: VIVIENDA

ACT-FCV-CN-RAAN

EJECUCION FINANCIERA POR PROYECTO Y AREA DE ATENCION

( Monto en Cérdobas)

CONCEPTO

Monto Aprobado

Monto Desembolsado

Monto Ejecutado

Monto Pendiente a Ejecutar

Proyecto:

Fondos Reembolsables (FR)

Fondos Reembolsables (FR)

Asistencia Técnica

Capacitacion

Medio Ambiente

Manejo UEL

Totales

Elaborado por:

INSTRUCTIVO FORAMTO No. 6

proyecto: Identifica al proyecto aprobado.

Monto aprobado: Corresponde al monto asignado en el convenio de la Cooperativa ACT/UEL..

Monto Desembolsado: Corresponde al monto desembolsado a la UEL por la ACT.
Monto Ejecutado: monto ejecutado por la UEL.
Monto Pendiente a Ejecutar: Monto pendiente de ejecutar.

Revisado por:




ACT-FCV-CN-RAAN

Plan Estrategico Territorial Periodo del informe:

De la Region Autonoma del Atlantico Norte. trimestre No:

Agencia de coordinacion Territorial: Save the Children Canadé

EJECUCION FINANCIERA POR PROYECTO Y AREA DE ATENCION
( Monto en Cordebas)

AREA DE ATENCION: AGUA'Y SANEAMIENTO

CONCEPTO Monto Aprobado Monto Desembolsado Monto Ejecutado Monto Pendiente a Ejecutar

Proyecto:

Fondos Reembolsables (FR)

Fondos Reembolsables (FR)

Asistencia Técnica

Capacitacion

Medio Ambiente

Manejo UEL

Totales

Elaborado por: Revisado por:

INSTRUCTIVO FORAMTO No. 6

proyecto: Identifica al proyecto aprobado.

Monto aprobado: Corresponde al monto asignado en el convenio de la Cooperativa ACT/UEL..
Monto Desembolsado: Corresponde al monto desembolsado a la UEL por la ACT.

Monto Ejecutado: monto ejecutado por la UEL.

Monto Pendiente a Ejecutar: Monto pendiente de ejecutar.




ACT-FCV-CN-RAAN

Plan Estrategico Territorial Periodo del informe:
De la Region Autonoma del Atlantico Norte. trimestre No:

Agencia de coordinacion Territorial:Save the Children Canada

EJECUCION FINANCIERA POR PROYECTO Y AREA DE ATENCION
( Monto en Cérdobas)

AREA DE ATENCION: ACTIVIDAD ECONOMICA

CONCEPTO Monto Aprobado Monto Desembolsado Monto Ejecutado Monto Pendiente a Ejecutar

Proyecto:

Fondos Reembolsables (FR)

Fondos no Reembolsables (FNR)

Asistencia Técnica

Capacitacion

Medio Ambiente

Manejo UEL

Totales

Elaborado por: Revisado por:

INSTRUCTIVO FORAMTO No. 6

proyecto: Identifica al proyecto aprobado.

Monto aprobado: Corresponde al monto asignado en el convenio de la Cooperativa ACT/UEL..
Monto Desembolsado: Corresponde al monto desembolsado a la UEL por la ACT.

Monto Ejecutado: monto ejecutado por la UEL.

Monto Pendiente a Ejecutar: Monto pendiente de ejecutar.




ACT-FCV-CN-RAAN
Plan Estrategico Territorial Periodo del Informe:

De la Region Autdnoma Atléntico Norte. Trimestre No.
Agencia de Coordinacion Territorial: Save the Children - Canada

RESUMEN EJECUCION FINANCIERA DE LA CONTRIBUCION PARA PROGARAMAS Y PROYECTOS

(Montos en Cordobas)
MONTO DESEMBOLSADO A LA UEL MONTO EJECUTADO POR LA UEL PENDIENTE
PERIODO ESTE ACUMULADO | PERIODQ |ESTE PERIODOACUMULADO DE EJECUTAR
AREA DE ATENCION | ANTERIOR | PERIODO ANTERIOR
(0] (V)] Q) “ ©) (6) () 3
Actividad Economica :
Vivienda
Agua y Saneamiento
Totales
Elaborado por: : Revisado por:
INSTRUCTIVO FORMATO No.5

Columna (1) Area prioritaria del PET.

Columna (2) Acumulado de los fondos desembolsado a las UEL, ante del petiodo objeto del informe.
Columna (3) Monto desembolsado a las UEL, durante el periodo del informe.

Columna (4) Monto acumulado desembolsado a las UEL, ala fecha del informe (4)=(2)+(3).
Columna (5) Monto ejecutado y justificado por las ULE hasta el informe anterior.

Columna (6) Monto ejecutado y justificado por las UEL, durante el periodo del informe.

Columna (7) Monto acumulado ejecutado por las UEL, a la fecha del informe (7) =(5)+(6).

Columna (8) Monto pendiente de ejecutar por las UEL (8) =(4)(7).




ACT-FCV-CN-RAAN
SAVE THE CHILDREN CANADA
FORMATO No. 2

Plan Estratgico Territorial Periodo del Informe:
De la Region Auténoma Atlantico Norte. Trimestre No.
Agencia de Coordinacién Territorial: Save the Children - Canada

FECHA DE AVANCE TRIMESTRAL DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Cédigo Area de Atencion:

Nombre del proyecto Monto Aprobado:

UEL: Fondos Reembolsables (FR)
Fondos no Reembolsables (FNR)

(A) (B) © (D) (E) (®) N(S)] “(H) @ @

“XK)

Resultados Indicadores | Linea de Base | Meta Final meta Acum. | Meta planific.| Meta real Avance Variaciones | Causa de las

Medidas

periodo anterior periodo periodo | Acumulado | en el periodo| Vacaciones

correctivas

Final del proyecto

Resultados parciales

=]

2

Elaborado por: Aprobado por:




