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RESUMEN

Este estudio analiza la insercion laboral de los graduados y las graduadas de la
carrera Administracion de Empresas de la Universidad de las Regiones Autbnomas de
la Costa Caribe Nicaragiense, Recinto Bilwi; titulados del periodo 2002 al 2009 a
través de la descripcion del acceso que tienen al mercado laboral, la identificacion de
la relacibn que ha tenido su formacion profesional con los empleos que han
desempefiado y la valoracion de la satisfaccion con la formacion recibida en la

universidad.

El estudio es cualitativo con enfoque etnometodoldgico pues se procurd a partir
de esta perspectiva, describir y comprender, a través de un analisis construido desde la
vision de los protagonistas e informantes, la insercion laboral de los graduados de dicha
carrera, desde el entorno en el que se desenvuelven. También tiene enfoque del
interaccionismo simbdlico porque pretende conocer sus significados en relacion a la

formacién recibida.

Para la obtencion de la informacién se realiz6 trabajo de campo utilizando la
entrevista. Su principal limitante consistié en que no se obtuvo informacion de todas las

unidades de analisis establecidas.

Los principales resultados expresan que los graduados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas han utilizado distintos métodos para acceder a los puestos
de trabajo siendo el mas efectivos los contactos con amigos y conocidos, seguido por
las licitaciones; sin embargo, existen elementos que han influido en el acceso a los
empleos, entre los que sobresalen lo relacionado a los partidos politicos, la edad,

experiencia, el dominio idiomatico y el amiguismo.



La mayoria de los graduados ya se encontraban trabajando al momento de
titularse. En los cargos que han desempefados se distinguen: Gerentes,
Administradores, Docentes y Responsables de areas o departamentos, sobresaliendo
los contratos indefinidos y las jornadas de tiempo completo.

El campo laboral de la mayoria se ubica en el municipio de Puerto Cabezas,
aunque también han laborado fuera de la region (Regién Auténoma del Atlantico Norte
de Nicaragua) y del pais. Se han desempefiado tanto en el sector publico y como en el
sector privado, especificamente en la actividad comercial. Lo anterior muestra que los

conocimientos que han adquiridos son demandados por el mercado de trabajo.

Existe mucha relacion entre la formacién profesional y la ocupabilidad.
Consideran que la formacion teorica y practica fueron buenas y utiles tanto para su vida
laboral, social como personal, sin embargo, se debe revisar y transformar el curriculo de
la carrera en el aspecto que se incluyan mayor cantidad de préacticas y la realizacién de

pasantias.

El hecho de tener una formacion profesional ha influido significativamente en la
vida del graduado pues les ha permitido acceder con mas facilidad a un empleo y a
otras opciones en la sociedad. Este estudio permite conocer la importancia que ha
tenido la educacién superior en las regiones autonomas y valora la utilidad de la carrera

en el ambito socioeconémico.



ABSTRACT

This study analyses the job placement of graduates in Business Administration career at
the University of the Autonomous Regions of the Nicaraguan Caribbean Coast, Bilwi
Campus headline from 2002 to 2009 through the description of the market access they
have work, identifying the relationship has had its training with the jobs they have played
and the assessment of satisfaction with the training received in college.

The qualitative study is ethnomethodological approach it from this perspective
sought to describe and understand, through an analysis constructed from the viewpoint
of the protagonists and whistleblowers, the employability of graduates in Business
Administration from the environment in which they operate, also has symbolic
interactionism approach because it seeks to know its meaning in relation to the training
received. To obtain information fieldwork was done using the interview. Its main

limitation was no information was obtained from all analysis units established.

The main results show that graduates of Business Administration have used
various methods to access the jobs being the most effective contacts with friends and
acquaintances, followed by tenders, but there are elements that have influenced the
access to employment, including outstanding matters relating to political parties, age,

experience, mastering idiomatic and cronyism.

Most of the graduates were already working at the time of graduation. The jobs
that have performed distinguished: Managers, Administrators, Teachers, Supervisor of
areas or departments, highlighting the open-ended contracts and hours of full-time. The
most labour field is located in the municipality of Puerto Cabezas, but have also worked
outside the region (North Atlantic Autonomous Region of Nicaragua) and the country.
They have performed in the public and private sector, specifically in business. This

shows that the knowledge they have acquired are demanded by the labour market.



There it's a lot of relation between vocational training and employability. They
believe that education and training were good and useful both for their working life,
social and personal, therefore they must review and transform the curriculum of the

course in the aspect to include as many practices and conducting internships.

Having professional training significantly influenced the life of the graduate
degree and it has allowed easier access to employment and other options in society.
This study allows knowing the importance of higher education has had in the
autonomous regions and assesses the usefulness of the race in the socioeconomic

sphere.

Vi



INDICE

AGRADECIMIENTOS ..o et e e e e e e et e e eaans i
ST 11 ii
N = S I Y S P v
| INTRODUGCCION . ...ttt ettt e s et et es e e ese s eeeseeeese s ane e eneneens 1
1. OBJETIVOS .ottt e et e et e et e e e e e et e e eaa s 3
[ MARCO TEORICO ... .ttt e e e e e e e e e e e e aa s 4
T R 1T o 1= = 1 o = To L= ST R 4
3.2 (A que llamamos €dUCACIONT ......oovuviiiiiie e e e e 5
3.2.1 EAUCACION Y ESCUEIA .....ceeiiiiiiiieieiie ettt e e e e e eeeaaeeas 5
3.2.2 El ser humano como sujeto de la educaciOn .............coouviiiiiiieiiieeiicce e 7

B T2 B =T = TRy o L= FoTo oo 1= 7
3.2.4 FOrMACION INEEGIAL .....ceiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e eeeaaeeas 9

3.3 La Administracion de EMPreSas....ccooooceeiiiiiiiiiiieiieises s 12
3.3.1 Las organizaciones y la necesidad de administrarlas..............cccccvevvvvieeiieeeeeeeeeinnnnnn, 13
3.3.2 ¢, Como se origina 1a adminiStraCiON? ........ccoeeeeieeiieeeeeeeeeeeeee e 14
RS IR B I =To] g F= TS 3= To [0 1 053 €= 1)Y= L 14
3.3.4 Principales contribuciones a la administraCion ............cccuvvieeiiiieeiiieeiiicie e, 17
3.3.5 Avances recientes de la teoria de la administracion............ccccoeeeeeeeieeieei e 17
3.3.6 El proceso adminiStratiVO ..........ccoeeeeeeeeeeeeee e 18
3.3.7 Habilidades adminiStratiVas ..........coooeieiiiiiiieieeeeeeee e 19
3.3.8 El papel del adminiStrador.........ccooooieoeee e 19

3.4 El acceso al mercado laboral ... 20
3.4.1 Indicadores del mercado 1aboral ... 21
3.4.2 Indicadores econdmicos ligados al mercado de trabajo..........cccoeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeenn, 22
3.4.3 Poblacion Econdmicamente Activa de 1a RAAN.......ccooi i 24
3.4.4 Métodos de obtencCiOn de €MPIEOS .......cccvviiiiiiiii e 27
3.4.5 Algunos elementos que influyen en el acceso al mercado de trabajo ....................... 27

3.5 FOrmMacion y €MPIEO ....ooeviiiie e 29
3.5.1.¢,Qué importancia tiene la formacion para una personNa?..........cccceeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeennn 29
3.5.2 La discrepancia entre el sistema educativo y el mercado de trabajo.............ccc........ 30
3.5.3 Teorias que relacionan formacion y empleo ...........cc..evvviiieiiiiiiiiiiie e 31
3.5.4 Cargo Y REMUNEIACION .......ccceieeeiiiiiie s e e et e e e e e e et et e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeasanaans 34
3.5.5 Caracterizacion de 1as 0rganiZacCioNEs..........ccoueiiiiiuiiiieieeeee e 35
3.5.6 Actividades ECONOMICAS .....ccceeeieeieie e a e e e e e e 35
3.5.7 FUNCIONES ProfESIONAIES ......cccoiieeeie e 36
3.6. Perfil profeSional...........uuiiiiiiie e 36
3.6.1 Perfil profesional del titulado de Administracion de Empresas de URACCAN........... 37
3.6.2 Funciones que puede ejercer el Administrador de Empresas .......ccccccceevveeeevveeenvnnnnn. 38

3.7 SatisfacCion Y fOrMaCIiON ......cccooiiiiecee e 39
3.7.1 Teoria de 1as NeCeSIAAUES ...........uuuiiiiiiiiiieee e e e e e e e e 39
3.7.2 Caracteristicas de la gente autorrealizada............ccooeeeeeeiiiiiiecie i 41

IV. METODOLOGIA Y MATERIALES ...ttt 44

Vil



4.1 UDICACION eI @STUAIO. «neeeee e e 44

4.2 TIPO A€ ESTUTIO .o 44
4.3 Enfoque tedrico metodolOQiCO ...oouuveeiiie e 44
4.4 Profundidad de la investigacion (Estrategia metodoldgica)...........coeeeeen. 45
4.5 PODIACION .o 45
A6 MUBSTIA ...ttt e ettt e e e et et e e e e eeta e e e e esta e e e e entn e eennnn e eaeene 46
4.7 Lugares y grupos SeleCCioNadOsS ......coeeeeeeiiiieeiiiiie e e e s 46
4.8 Unidad de analiSiS......cccooieiiiiiiii 46
e I D 1= ST od ] o) (o] = S 46
4.9 Criterios de seleccion y eXCIUSION ..., 47
4.10 Fuentes de informacioN ..., 48
4.11 Métodos de iNVeSHIgacCiOoN ......ccooeiiiiiiic 48
4.12 Técnicas e instrumentos de investigacion .........cc.ooovvvvviiiiiiie e 48
4.13 Procesamiento y analisis de lainformacion...................ccccccoo. 49
I N S o T= o (0 L= =] oo 1 49
4.15 Delimitaciones y limitaciones del eStudio ........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiine e 49
V. RESULTADOS Y DISCUSION .....ooviiiceeiieceeeeeeeeeee et 51
5.1 Acceso al mercado 1aboral........coooiiiiiiiiii s 51
5.2 FOrmacion y €MPIEO0 ..o 53
5.3 Satisfaccion con [a formacion ..o 58
VI, CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e e e eaa e e eaaeaees 64
VII. RECOMENDACIONES ... ..o, 65
VIII. LISTA DE REFERENCIAS ..., 66
XU ANEXOS ettt e e et e et e et e e e e e e e e e e e aaas 70

viii



INDICE DE FIGURAS, TABLAS Y ANEXOS Pag.

Tabla 1. Situacion laboral de los graduados de Administraciéon de Empresas
de URACCAN Recinto Bilwi. 2002-2009. ..ot 70

Tabla 2. Métodos utilizados para buscar empleo. Graduados de Administracion
de Empresas de URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-200...........ccccevviiiiiieinannnn. 71

Tabla 3. Métodos exitosos utilizados para buscar trabajo que utilizaron los
graduados de Administracion de Empresas de URACCAN Recinto Bilwi,
2002-2009. ...ttt 71

Tabla 4. Tiempo transcurrido para encontrar un empleo. Graduados de
Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-20009................ 72

Tabla 5. Remuneraciones obtenidas por los graduados de Administracion de
Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiieennn. 72

Tabla 6. Cantidad de empleos obtenidos por los graduados de Administracion
de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009...........cccooviiiiiiiiiineanens 73

Tabla 7. Sector econémico en el que se han desempefado los graduados de
Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-20009............... 73

Tabla 8. Sectores de la actividad econdémica en la que se han desempefiado
los graduados de Administracion de Empresas, URACCAN Recinto Bilwi,

2002-20009. .. .. et 74
Tabla 9. Cargos que han desempefiado los graduados de Administracién de
Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-20009...........c...coviiiiiiiiiiiieeeeeeiiinnn, 75
Grafico 1: Graduados de Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto

Bilwi, empleados y desempleados por especialidad. 2002-2009.................. 77
Grafico 2. Remuneraciones que han devengado los graduados de

Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-20009............. 78
Grafico 3. Sector Econdmico en el que se han desempefiado los graduados de
Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009................ 78
Carta a graduados. ... ..ot 79

Guia de entrevista para graduados de Administraciéon de Empresas con menciones
en Banca y Finanzas, Administracion Publica, Recursos Naturales y Mercado del
Recinto Bilwi. 2002 — 2009....... oo e 80



I. INTRODUCCION

“Hoy en dia nadie discute el papel de la educacién en general como factor clave del desarrollo”
Tunnerman (2007)

La educacion es el motor que impulsa el desarrollo de cualquier sociedad. Ante este
planteamiento, la educacién superior se constituye en el elemento principal que genera
cambios, nuevas formas de pensar, evoluciona y se proyecta con una perspectiva de
servicio a la sociedad traducida en los elementos humanos que prepara Yy
profesionaliza, por lo tanto, el graduado es la mejor proyeccion social de la universidad.
Su insercibn en el mercado laboral, el desempefio profesional especifico, las
realizaciones y reconocimientos alcanzados evidencian la calidad y la formacion
recibida de manera que se constituyen en indicadores valiosos y fuente importante de

reflexion para la universidad misma.

A partir de los afios 90, se han implementado estudios sobre la insercion laboral
de los graduados de la educacion superior en diversos paises del mundo, y se cuenta
con informacion especialmente de universidades en América Latina y Espafa. Estos
estudios proporcionan informacién que van desde el andlisis del primer empleo hasta el
altimo empleo, las determinantes para acceder a los puestos de trabajo, las fortalezas y
debilidades de la formacion recibida vista desde el titulado y el empleado, Ia
satisfaccion del titulado con la formacién, relacibn empleo y formacion,
sobrecualificacion, competencias necesarias para desarrollar el trabajo, salarios, las

representaciones que tienen los graduados y las graduadas en torno a la insercion.

No podemos obviar que estamos inmersos en un mundo globalizado que
comprende no solo el aspecto puramente econdémico, sino también vinculados a la
economia, las finanzas, la ciencia, la tecnologia y las comunicaciones, la educacion, la
cultura, la politica; una globalizacion con una concepcion neo-liberal que significa libre
mercado, competitividad, privatizacion del sector publico, la que esta imponiendo los

intereses econdmicos financieros transnacionales.



Ante este hecho, las regiones autbnomas de Nicaragua no estan fuera de este
contexto. A partir de los afios 90 se crearon muchas empresas por lo que fue posible
identificar una expansion de los pequefios negocios urbanos y su impacto real en la
poblacibn econdmicamente activa de ambas Regiones Autonomas. Posteriormente,
aunado al establecimiento de la educacion superior en ellas, los empresarios e
instituciones del estado han preferido contratar personal con estudios universitarios,
debido que Administracion de Empresas es una carrera con un perfil mas generalista y
polivalente que permite adaptarse mejor al mercado laboral.

En los 15 afios que tienen las universidades de haberse establecido en las
regiones autbnomas de la costa caribe nicaragiiense, han puesto al servicio de la
sociedad a graduados en las ciencias econémicas y administrativas, fuerza laboral que
ha encontrado acogida en las instituciones del estado, en las empresas privadas y
organizaciones no gubernamentales, y que en algin momento han ido reemplazando a
los recursos humanos de las ciencias economicas y empresariales que llegaron del

pacifico.

Considero que este estudio es importante porque permitié ver aspectos
relacionados con la insercion laboral, la relacion entre la formacion recibida con los
empleos desempefiados y la satisfaccion del graduado con la formacion recibida,
también determind cuan pertinente y util ha sido esta carrera en este ambito, los
aspectos que deben valorarse o reestructurarse curricularmente y la importancia de la

educacién superior en las regiones autbnomas y en el ambito socioeconémico.



II. OBJETIVOS

General

Analizar la insercion laboral de los graduados de la carrera de Administracion de
Empresas de URACCAN Recinto Bilwi.

Especificos
1. Describir como los graduados acceden a puestos de trabajo en el mercado laboral.
2. ldentificar la relacion del empleo con la formacioén profesional recibida por el

graduado.

3. Valorar la satisfaccion que tienen los graduados con la formacion recibida.



I MARCO TEORICO

3.1 Generalidades

La educacion es el motor que impulsa el desarrollo de cualquier sociedad. Ante
este planteamiento, la educacién superior se constituye en el elemento principal que
genera cambios, nuevas formas de pensar, evoluciona y se proyecta con un enfoque de
servicio a la sociedad traducida en los elementos humanos que prepara y profesionaliza

resultando un producto de ella, apto para la sociedad. (Tunnerman, 2007. p. 7).

Para la educacion superior, el impacto que pueda tener el graduado se determina
y analiza a la luz de las funciones profesionales que desempefian, los mercados de
trabajo a los que acceden y en este aspecto, identificando las areas y sectores donde
estan trabajando, asi mismo, el andlisis de la labor del egresado a partir de su
intervencion en la solucion real de las necesidades sociales y los problemas de la
comunidad para los que fue disefiada la carrera. Esto ultimo confrontara la realidad para
determinar si realmente hay o no un vinculo estrecho entre las instituciones educativas
y el sistema social, lo que podra permitir reestructurar o cambiar los fundamentos que

son parte medular del curriculo. (Villagra y Sequeira, 2006, p.132).

El perfil laboral de cualquier graduado de la educacién superior, esta determinado
por las condiciones econémicas del entorno y por las caracteristicas especificas del tipo
de organizaciones en las cuales se desenvuelve. De esta forma, se puede dar una
vision global del mundo laboral en el cual se encuentran los egresados de cada una de
las carreras que ofrece la institucion, donde se pueden encontrar fortalezas y/o
debilidades en cada uno de los programas frente al mercado laboral, que ayuden a
mejorar la interaccion entre la funcién educadora de la universidad y el desarrollo
profesional de las personas que transitan por la educacion superior. Por lo tanto,
disminuye el desfase existente entre las instituciones educadoras y el mercado laboral,
con lo que el producto final de la universidad (los graduados) puede acercarse mucho
mas a las necesidades del mercado laboral impuestas por las empresas. (Menéndez,
2006, p. 7)



3.2 ¢A que llamamos educacion?

3.2.1 Educacion y escuela

La educacién es uno de los temas que mas ampliamente preocupan a los seres
humanos, tanto por lo que afecta a la perspectiva personal como social. Gracias a la
educacion se llega a la meta de la humanizacion, o sea sin educacion no hay
posibilidad de llegar a ser persona humana, en el sentido pleno de la palabra. La
educacién es tan antigua como el hombre y consustancial al desarrollo del género

humano. (Serramona, 2000, p.13)

Por lo tanto, la educacion:

®» Es un proceso de humanizacion para los individuos.

® Supone una accion dinamica del sujeto educando con otros sujetos y con su
entorno.

Se lleva a cabo de acuerdo con una escala de valores.

Proporciona las bases de la integracién social de los individuos.

Constituye una dimension basica de la cultura y garantiza la supervivencia de esta.

LA 2B 2B 4

Se trata de un proceso permanentemente inacabado. (lbid.,p.14)

La escuela es la institucion social creada especificamente para la educacién de los
ciudadanos. Su aparicién de manera generalizada coincide con la instauracién legal de
los derechos civiles que proclamé la Revolucion Francesa de finales del siglo XVIII,
aungue su consolidacion efectiva y accesibilidad real para todos tardaria aun bastantes

décadas antes de ser una realidad en el contexto europeo. (Ibid., p.62)

La escuela posee una serie de elementos que propician la educacion, por lo que se
puede expresar que:
®» La escuela permite una amplia convivencia entre iguales que favorece la

socializacion en su dimensién mas amplia y completa.



®» En el ella se concentran los profesionales de la educacion capaces de aplicar los
conocimientos y técnicas pedagdgicas mas pertinentes.

®» A través de su labor formativa colabora a la igualdad de oportunidades
sociolaborales, facilitando la permeabilidad entre los grupos y capas sociales.

® Ejerce influencia sobre su entorno social inmediato, puesto que su actividad supera
el estricto ambito interno para llegar hasta las familias y las organizaciones sociales
de diversos tipos.

® Sigue siendo garantia para la preservacion de la cultura general de un pueblo o
cultura.

®» Favorece la evolucién y la dinamizacion cultural.

® Facilita la actividad laboral de los padres.

®» Materializa proyectos educativos. (Ibid., p.62)

El futuro de la escuela.

Al hablar de futuro de la escuela casi resulta inevitable mezclar lo previsible con lo
deseable. La escuela es una institucion social que se justifica en la medida que prepara
a las jévenes generaciones para incorporarse a la vida colectiva, de acuerdo con los
conocimientos y directrices que rigen en cada momento historico. Pero no solo prepara
para esa insercion inmediata a la vida social, sino que también prepara para una
sociedad en camino; sus resultados son también a medio y largo plazo. Sin embargo, a
pesar de las dificultades y en esa linea de advertir la anticipacion del mundo social,
todas las perspectivas de analisis sefialan que la escuela debe dar respuesta a los

desafios siguientes:

®» La transformacion progresiva de la familia que seguira siendo el tipo de estructura
paternofiliales, acompafada de un descenso de la natalidad y de una prolongacion
de la esperanza de vida.

®» La presencia de mdltiples fuentes de informacion, incidiendo sobre los individuos.



® La perspectiva de vivir en un mundo sin fronteras, en el cual no solo se globaliza la
economia, sino que se prodigan los desplazamientos de las poblaciones,
especialmente de paises menos desarrollados a los desarrollados.

®» La convivencia de diferentes corrientes ideologias en un mismo contexto, como
expresion del pluralismo democratico.

® La supeditacion del mundo laboral a los continuos cambios tecnoldgicos y evolucion
de la economia.

® Pérdida de los valores tradicionales que acarrean la desorientacion moral y la

preponderancia del hedonismo, individualismo, etc. (lbid.,p.67)

Estas y otras caracteristicas de los tiempos actuales y de previsible futuro estan

relacionadas entre si, de modo que sus consecuencias también son interactivas.

3.2.2 El ser humano como sujeto de la educacion

El ser humano solamente puede ser educado si damos a la educacion ese sentido
pleno y amplio que supone un perfeccionamiento de las capacidades naturales de
acuerdo con una perspectiva de valores. La educacion es posible y a la vez necesaria
porque el sujeto humano no nace predeterminado por su naturaleza, sino que se realiza
en interaccidn con otros sujetos humanos. Se parte de la potencialidad de desarrollo
formativo que tiene la naturaleza humana, pero con la educacién se desborda esa
misma naturaleza, hasta el punto de que el hombre llega a “desnaturalizarse” gracias a

la educacion, como ya afirmaba Rosseau. (Ibid., p.111)

3.2.3 Teorias pedagogicas

Teoria de le ensefianza elemental. Juan Pestalozzi y Adolfo Diesterweg afirmaban que
la ensefianza de la educacion debian ser patrimonio de todas las personas y que el

objetivo de la educacién consiste en desarrollar todas las fuerzas naturales y las



capacidades del hombre en forma multifacético para garantizar el desarrollo armdnico
del hombre. (Konstantinov, Medinski y Shabaeva, 2006: 77)

En la concepcion del mundo de Juan Amos Comenius, se entrelazan aspectos
del materialismo espontaneo y del realismo. Segun su opinion el mundo es la creacion
de Dios y el conocimiento la busqueda de Dios por todas partes, por lo que veia la vida
terrenal como la preparacion para la vida eterna por lo tanto determind que este era el
objetivo de la educacion. Para Comenius el hombre se hace hombre gracias a la
educacion, por lo tanto, considero en ella tres niveles: el conocimiento de si mismo y del
mundo circundante (educacion intelectual); la autodireccion (educaciéon moral); y la

aspiracion de llegar a Dios (educacion religiosa). (Konstantinov et al., 2006, p. 38)

Segun Claudio Helvecio, en su obra titulada Acerca del hombre, sus facultades
intelectuales y de su educacion publicado en 1773, expresa que la educacion consiste
en la aspiracion al bienestar de toda la sociedad, hacia una mayor comodidad y
felicidad de la mayor cantidad posible de ciudadanos. Afirmaba que todas las personas,
en grado diferentes pueden ser educadas y que el hombre se forma solamente bajo la

influencia del medio y de la educacion. (lbid. p. 66)

Denis Diderot fue un destacado representante del materialismo francés del siglo
XVIII. Sus obras fueron prohibidas por las autoridades. Defendié constantemente la idea
de la no destruccion de la materia y lo imperecedero de la vida, concedia gran
importancia a las sensaciones. Considera que mediante la educacion es posible
desarrollar buenas disposiciones naturales y eliminar las malas, pero solamente en el
caso de que educacién tenga en cuenta la organizacion fisica del hombre y sus rasgos

naturales. Era partidario de la instruccion de las grandes masas. (Ibid. p. 67)



Para Juan Federico Hebart en su obra titulada Pedagogia general derivada del
fin de la educacion (1806) expone que el objetivo de la educacion es la formacion
virtuosa. Sefialaba que habia que educar a las personas de modo que pudieran

adaptarse a las relaciones existentes.

Teoria de la formacion de la personalidad humana y de su desarrollo multifacético.

Marx y Engel concedieron un alto valor a la afirmacion de que el hombre es un producto
de la circunstancia, coincidiendo con lo expresado por Helvecio. Reconocieron la
existencia de diferencias naturales en las personas, considerandolas como resultado de
determinado desarrollo histérico. Sefialaron que el hombre esta dotado por naturaleza,
no con capacidades ya formadas o con determinadas propiedades del intelecto,
voluntad o caréacter, sino con disposiciones que son las premisas para el desarrollo de
esas disposiciones. Consideraron que el hombre debe de tener una formacion
intelectual, moral, y politécnica. Subrayaron la importante posicion sobre el papel activo
de las personas en las transformaciones del mundo que les rodea, asi como en la

modificacion de su naturaleza individual.

Orozco (2006, p.31), refiere que es mision esencial de las instituciones de
educacion superior ser lugar de formacién en lo superior y para lo superior, permite
contar con un punto de apoyo para discernir qué principios y criterios tienen alun plena
validez para responder a las exigencias de hoy y cuales no; también es posible que tal
retorno a las fuentes conduzca a inaugurar nuevos objetivos para la formacién o a

retomar otros para conducirlos a una efectiva finalizacién.

3.2.4 Formacion integral

El concepto de formacion integral tuvo sus origenes en Grecia. El término paideia

significaba el cultivo tanto del cuerpo como del alma; por la gimnastica, el cuerpo



alcanzaba su pleno desarrollo y por la musica, la estética, la moral y la religion se
buscaba la formacion del espiritu. Pitagoras fundamentaba en el concepto de armonia
su idea de formacion; por medio de ésta se reproduce en la vida humana el orden del
universo. Buscar la armonia de cuerpo y alma, de padres e hijos, de familia y Estado,

de Estados entre si, debia ser propdsito de la educacion.

Para Socrates la formacion del intelecto conduce al hombre a vivir moralmente,
dado que la virtud reposa en el saber: quien sabe lo que es bueno, también lo practica,
la maldad proviene de la ignorancia. Aristoteles por su parte, ensefia que el hombre es
un ser cuya esencia es la razon pero que participa de funciones vegetativas e

instintivas. (Ibid.)

Por lo tanto, es preciso desarrollar y cultivar todas las facetas que integran la
naturaleza humana. La educacion integral exige el cultivo de todas las disposiciones
humanas para la formacion del caracter (ethos) con el auxilio de la razén y en mediante

la comunidad politica. (Ibid.)

Segun Hirst (1982) citado por Orozco (2006) tres son las caracteristicas
esenciales del concepto de formacién en educacion que expresaron los griegos. En
primer lugar, la educacion se halla basada en lo que es cierto, no en suposiciones. En
segundo lugar, la educacidon posee para la persona un valor como realizacion del
espiritu y en tercer lugar y en razon de la importancia del conocimiento en el logro de
una vida perfecta en conjunto, la educacion liberal resulta esencial para que el hombre

entienda cémo debe vivir, tanto individual como socialmente. (p.32)

Esta concepcion de los griegos acerca de una educacion integral, general y
liberal se mantiene con el paso del tiempo y sirve de marco de precomprension de las
teorias educativas que tratan de fundamentar la naturaleza educativa de las

instituciones de educacién superior. (lbid.,p.33)
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Humbolt (1959) citado por Orozco (2006) precisa aun mas la idea de una
formacion mediante la investigacion y explica que a través de la ella surge la verdadera
ciencia, la cual emerge del espiritu, se arraiga y transforma el caracter y la conducta; y
por lo tanto lo que interesa al Estado lo mismo que a la humanidad no es tanto el saber

y el hablar como el caracter y la conducta.

Por lo anterior Orozco (2006) afirma que es tarea de la universidad preparar el
espiritu para que capte la ciencia por si mismo y afirma claramente el caracter educativo
de la universidad, el principio de la formacion integral y las cualidades basicas que

constituyen una educacion integral. (Ibid., p.34)

La URACCAN, desde el Modelo Pedagdgico Integrado, orienta la formacion de los
estudiantes y las estudiantes que acceden a sus programas en aspectos educativos

como.

® Concientizacion de la importancia de alcanzar procesos de formacion
multidimensional con desarrollos integrales en su personalidad en general.

®» Una vision integral y dialéctica Sociedad-Educacion, en la que reconoce la
importancia del fendmeno de la educacién como via para garantizar procesos de
conservacion de la sociedad y la cultura.

® Capacidad para leer y afianzar la articulacion necesaria existente entre la educacion
y la esfera macrosocial.

®» Un gran sentido de responsabilidad con su medio social, compromiso y solidaridad
con las particularidades del contexto en el que habita.

®» Aprender a comunicarse de forma adecuada en diferentes situaciones.

® Adquirir elementos practicos que les permitan mantenerse en contacto con la
comunidad y sociedad en general. (URACCAN, 2004, p. 22)
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3.3 La Administracion de Empresas

Para profundizar en el tema de la insercion laboral se realizara una descripcion de lo

que significa Administracion de Empresas y sus origenes.

Para URACCAN, el objetivo de esta carrera es formar profesionales de la
administracion emprendedores, con una alta calificacibn y un gran sentido de
responsabilidad social, que impulsen la diversificacién y el desarrollo de la nueva
economia de las regiones autbnomas de la costa caribe nicaragiiense y estén en
capacidad de llegar a ocupar cargos de maxima responsabilidad en el sector privado y

publico tanto local, regional y nacional. (URACCAN, 2003, p. 1)

Segun Contreras (2009, p.1) el objetivo de la carrera Administracion de
Empresas es responder a las necesidades reales del mundo empresarial actual,
investigando y prediciendo hacia donde se debe avanzar y con qué herramientas

competir en el mercado.

La administracion de empresas es una disciplina que estudia la forma en que las
empresas obtienen y utilizan los recursos que tienen a disposicion para el logro de
determinados fines y objetivos. También estudia la manera como las organizaciones
gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades. Pertenece al ramo de
las ciencias economicas y financieras. Se interrelaciona fuertemente con la
Contabilidad, las Finanzas y el Mercadeo. Para poder ejercer sus funciones se apoya
en otras ciencias como Economia, Derecho, Ciencia Politica, Psicologia, Matematicas,
Estadistica y Sociologia. (Ibid., p.1)

Lo anterior se relaciona con lo referido por Koontz y Weihrich (1995, p.4) cuando
refieren que la administracion de empresas se define como el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con

eficiencia metas y objetivos de la empresa.
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3.3.1 Las organizaciones y la necesidad de administrarlas

¢Por qué hay que administrar las organizaciones? A lo largo de la mayor parte de
nuestra existencia pertenecemos a una organizacion u otra. Algunas organizaciones,
como el ejército y las grandes corporaciones, tienen una estructura muy formal. Otras,
tienen una estructura mas informal. Sin embargo, todas las organizaciones, estan
compuestas y reunidas por un grupo de personas que busca los beneficios de trabajar
juntas con el propdésito de alcanzar una meta comun y para alcanzar esta meta tienen
un plan. Las organizaciones también deben adquirir y asignar los recursos que
necesitan para alcanzar sus metas, y para ello cuentan con personas que tienen la
tarea de servirles para alcanzar estas metas, estas personas se llaman gerentes.
(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996, p.7)

La administracion consiste en darle forma, de manera consciente y constante, a
las organizaciones, por lo tanto, se define como “el proceso de planificacion,
organizacioén, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacién y de
usar los recursos disponibles de la organizacién para alcanzar las metas establecidas”
(Ibid., p.7).

La administracion es una especialidad que trata las cuestiones referentes al
tiempo y a las relaciones humanas que se presentan en las organizaciones, por lo tanto,
afirma, que representa un intento por crear un futuro deseable, sin olvidar el pasado y el
presente; se ejercita en una época historica concreta y es reflejo de ella; por lo tanto, es
un ejercicio cuyas consecuencias y repercusiones surgen con el paso del tiempo.
(Stoner et al. 1996, p.9).

En torno a las relaciones humanas, refieren que los gerentes actian mediante

relaciones que son vias de dos sentidos, es decir que una parte esta sujeta a la otra;

actuan mediante relaciones que tienen repercusiones que involucran a otras personas,
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para bien o para mal; y hacen juegos malabares con muchas relaciones al mismo
tiempo. (Ibid., p.9).

Por lo tanto, se colige que administrar es vivir en medio de las relaciones que

constituyen y sustenta a una organizacion. (Ibid., p.25).

3.3.2 (,Como se origina la administracion?

Primeras ideas sobre la administracion.

Las personas llevan muchos siglos formando y reformando organizaciones. Un vistazo
a la historia de la humanidad nos deja ver las huellas de pueblos que trabajaron unidos
en organizaciones formales, por ejemplo, los ejércitos griegos y romanos, la Iglesia

Catolica Romana, La Compaifiia de las Indias Orientales.

Las personas también han escrito sobre como lograr que las organizaciones
sean eficientes y eficaces, desde mucho antes que términos como “administracién”
fuera de uso comun. Dos ejemplos notables son los escritos que heredaron Nicolas
Maquiavelo y Sun Tzu. Los principios que plante6 Maquiavelo se pueden adaptar y
aplicar a las organizaciones contemporaneas; Sun Tzu establecié cuatro postulados

que actualmente se utilizan en temas sobre estrategias y planificacion, (Ibid., p.32).

3.3.3 Teorias administrativas

La administracion y las organizaciones son producto de su momento y su contexto
histérico y social, por lo tanto, la evolucion de las teorias de la administracion se
entiende en términos de cémo han resuelto las personas las cuestiones de sus

relaciones en momentos concretos de su historia.
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a) La Teoria de la Administracion Cientifica.

Surge en el siglo XX, durante la era de la revolucion industrial. Es un enfoque de la
administracion formulado por Frederick Taylor y otros entre 1890 y 1930. Sus principios,
publicados en su obra Principles of Scientific Management en 1911, resaltaban el uso
de la ciencia, la creacion de armonia y cooperacién en el grupo, el logro de la

produccion maxima y el desarrollo de los trabajadores. (Ibid., p.36)

b) Teoria de la administracion operacional.

Formulado por el francés Henri Fayol en su obra Administration Industrielle et Générale
1916. Fayol, a quien se considera el Padre de la teoria moderna de la administracion
operacional, dividio las actividades industriales en seis grupos: técnicas, comerciales,
financieras, de seguridad, contables y gerenciales. Reconocio la necesidad de ensefiar
la administracion, por lo que formuld catorce principios de la administracién tales como
la autoridad y la responsabilidad, la unidad de mando, la cadena escalar y el espiritu de
equipo. ( Koontz y Weihrich, 1995, p.32)

c) Ciencias de la conducta

Alrededor del mismo periodo en que Taylor y Fayol y otros se concentraban en la
administracion cientifica y las tareas del administrador, muchos académicos y
profesionales estaban considerando, experimentando y escribiendo sobre psicologia
industrial y teoria social, en muchos casos con el estimulo del movimiento de la

administracion cientifica. Algunas de ellas se presentan a continuacion:
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1. Teoria de la Burocracia

Disefiado por el socidlogo aleman Max Weber, quien pensando que toda organizacion
dirigida a alcanzar metas, y compuesta por miles de individuos, requeria de un estrecho
control de sus actividades, desarroll6 la teoria de las burocracias que subrayaba la
necesidad de una jerarquia definida en términos muy estrictos y regida por reglamentos
y lineas de autoridad definidos con toda claridad. Consideraba que la organizacién ideal
era una burocracia con actividades y objetivos establecidos mediante un razonamiento
profundo y con una division del trabajo detallada explicitamente. También pensaba que
la competencia técnica tenia gran importancia y que la evaluacion de los resultados

deberia estar totalmente fundamentada en los méritos. (Stoner et al., 1996, p.38)

2. Teoria de las Relaciones Humanas

En esta teoria las principales influencias provienen de Elton Mayo, F. J. Roethlisberger
y otros, y se refiere a los estudios Hawthorne, experimentos realizados en la planta
energia eléctrica de la Compafia Western Electric entre 1927 y 1932. En estos
experimentos descubrieron que el mejoramiento a la productividad se debia a factores
sociales tales como la moral, las interrelaciones satisfactorias entre miembros de un
grupo laboral y la administracion eficaz: una clase de administracién que comprendiera
la conducta humana, especialmente la de grupo y la mejoria mediante habilidades
interpersonales como la motivacion, asesoria, direccion y comunicacion. (Koontz y
Weihrich, 1995, p.32)

Los estudios Hawthorne destacaron que los seres humanos son sociales, que las
operaciones de negocios se deben de acoplar al sistema social para desarrollar un
sistema sociotécnico completo. Estos experimentos condujeron a un mayor interés por
las ciencias conductuales en cuanto a su aplicacion a la administraciéon y al

reconocimiento de que los administradores operan en un sistema social. (Ibid., p. 32).
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3.3.4 Principales contribuciones a la administracion
Teoria sobre el enfoque de sistemas

El tratado clasico titulado The function of the Executives escrito por Chester I. Barnard
en 1938, es uno de los libros mas influyentes que se ha publicado en todo el campo de
la administracion. Banard fue ejecutivo toda su vida y presidente de la New Jersey Bell
Telephone Company desde 1927 hasta 1948. En su tratado determind que la tarea de
los ejecutivos, término con que se referia a los administradores, era mantener un
sistema de esfuerzo cooperativo en una organizacion formal. Es un enfoque de
sistemas sociales que se concentra en los principales elementos de la tarea

administrativa. (lbid., p. 33).

En relacion a lo anterior Stoner et al. (1996, p.49) asevera que el enfoque de
sistemas es la concepcion de la organizacibn como un sistema, unido y dirigido, de

partes interrelacionadas.

3.3.5 Avances recientes de la teoria de la administracion

Aunque existen muchas teorias sobre la administracion y cada una contribuye en algo
al conocimiento de lo que hacen los administradores, se pueden identificar 3
perspectivas que adquieren importancia: el enfoque de sistemas, el enfoque de

contingencia y el enfoque del compromiso dinamico.

®» El enfoque de sistemas, determinado por Chester Banard (visto anteriormente), es
una teoria que contribuye de manera significativa al dinamismo organizacional.

®» El enfoque de contingencia es un punto de vista segin el cual la técnica
administrativa que sirve mejor para alcanzar las metas de la organizacion podia
variar de acuerdo con las situaciones o circunstancias. Es llamado también enfoque

situacional.

17



»

El enfoque del compromiso dinamico es una posicion que dice que las relaciones
humanas y los tiempos estan obligando a los gerentes a reconsiderar los enfoques
tradicionales debido a la velocidad y la constancia de los cambios. Los temas que
surgen versan sobre la teoria de la administracion y a la luz de la década de los 90
en adelante, estan relacionados con los nuevos entornos organizacionales, la ética y
la responsabilidad social, la globalizacion y la administracion, inventar y reinventar

organizaciones, culturas y pluriculturalismo y la calidad. (Ibid., p. 53)

3.3.6 El proceso administrativo

La administracién puede verse como un proceso. Segun Fayol, dicho proceso esta

compuesto por 4 funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion y control. Este

proceso también se conoce como las funciones del administrador.

a)

b)

d)

Las funciones o procesos detallados no son independientes, sino que estan totalmente
interrelacionados. Cuando una organizacion elabora un plan, debe ordenar su estructura
para hacer posible la ejecucion del mismo. Luego de la ejecucion (o tal vez en forma
simultdnea) se controla que la realidad de la empresa no se aleje de la planificacion, o en

caso de hacerlo se busca comprender las causas de dicho alejamiento. Finalmente, del

La planificacion es un proceso para la seleccion de misiones y objetivos, establecer
metas y las acciones adecuadas para alcanzarlas.

La organizacion es un proceso para comprometer a dos 0 mas personas para que
trabajen juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o
una serie de metas.

La direccién es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de
un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

El control es un proceso para asegurarse que las actividades reales se ajustan a las

actividades planificadas. (Koontz y Weihrich, 1995, p.20).
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control realizado puede surgir una correccion en la planificacion, lo que realimenta el

proceso. (Stoner et al. 1996 p.13).

3.3.7 Habilidades administrativas

Robert L. Kanz ha popularizado un concepto elaborado a principios de siglo por Henri
Fayol, tedrico de la administracion, quien identifico cuatro habilidades que debe tener el

administrador:

a) La habilidad técnica. Es el conocimiento y la pericia para realizar actividades que
incluyen métodos, procesos y procedimientos.

b) La habilidad humana. Es la habilidad para trabajar con otras personas, entenderlos
y motivarlos, sean personas 0 grupos.

c) La habilidad conceptual. Es la capacidad de ver la “imagen de conjunto”, de
reconocer los elementos importantes en una situacion y comprender las relaciones
entre ellas.

d) La habilidad de disefo. Es la capacidad para solucionar problemas en forma tal que
la empresa se beneficie de ella. (Koontz y Weihrich,1995, p.6)

3.3.8 El papel del administrador

Por todo lo anterior, podemos referir que la profesion de administrador es muy variada.
Dependiendo del nivel en que se situe el administrador, debera vivir con la rutina y con
la incertidumbre diaria del nivel operacional o con la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades de su departamento o divisiéon en el nivel
intermedio, o incluso con el proceso decisorio en el nivel institucional, orientado hacia
un ambiente externo que la empresa pretende servir. Cuanto mas se preocupe el
administrador para saber o aprender cOmo se ejecutan las tareas, mas preparado
estara para actuar en el nivel operacional de la empresa. Cuanto mas se preocupe por
desarrollar conceptos mas preparado estara para actuar en el nivel institucional de la

empresa. (Koontz y Weihrich,1995, p 27)
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Un administrador debe conocer cOmo se prepara un presupuesto de gastos o
una prevision de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se
interpreta un balance, como se elabora la planificacién y el control de produccién, etc.,
ya que estos conocimientos son valiosos para la administracion, sin embargo lo mas
importante y fundamental es saber como utilizarlos y en qué circunstancias aplicarlos de

manera adecuada. (Ibid., p.27)

Los profesionales de la administracion son los administradores, siendo la carrera
universitaria que expide el titulo respectivo la Licenciatura en Administracion de
Empresas; asimismo en casi todos los paises del mundo existe una maestria de

postgrado en negocios llamada MBA (Master Bussines Administration). (lbid. P.27)

3.4 El acceso al mercado laboral

El mercado laboral, llamado también mercado de trabajo, es donde coinciden la
demanda y la oferta de trabajo, tiene particularidades que lo diferencian de otro tipo de
mercados pues se relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de
garantizar la misma. Cuanto mayor sea la cantidad de organizaciones en determinada
region, mayor sera el mercado de trabajo y su potencial de disponibilidades de vacantes
y oportunidades de empleo. Puede segmentarse por sectores de actividad, categorias,
tamafios e inclusive por regiones del pais. En ese sentido, el mercado laboral suele
estar influido y regulado por el Estado a través del derecho laboral, por una modalidad

especial de contratos y los convenios colectivos de trabajo. (Chiavenato, 1991, p.136)

A lo largo de los udltimos 25 afios el nUmero de estudiantes matriculados en la
ensefianza superior se ha incrementado notablemente, de manera que en la medida en
que la oferta de trabajo calificado en el mercado laboral ha podido crecer a un ritmo
superior a la demanda, un volumen significativo de graduados universitarios se ha visto
obligado a desempefar puestos de distintas calificaciones. (Iriondo, Grandal, Iglesia y
Gallego, 2006, p. 2)

20


http://es.wikipedia.org/wiki/Previsi%C3%B3n_de_ventas
http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Flujo_grama&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Balance
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_y_Direcci%C3%B3n_de_Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_y_Direcci%C3%B3n_de_Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/MBA

Centrados en el mercado laboral, los efectos no remunerativos mas importantes
ejercidos por la educacion son: participacion de la poblacion en la actividad econdémica,
probabilidad de estar ocupado, probabilidad de no estar desempleado, probabilidad de
conseguir un buen puesto laboral. Los dos primeros efectos se centran en el individuo y

los dos ultimos se instalan en la estructura del mercado de trabajo. (Paz 2004, p.12).

3.4.1 Indicadores del mercado laboral

El mercado laboral y sus caracteristicas se analizan, utilizando indicadores laborales
gue expresan su dinamica. Los mas importantes, segun el VIII Censo de Poblacion y IV

de Vivienda 2005, Nicaragua son:

1. Empleo. Es la poblacion ocupada en el mercado laboral. Forma parte de la poblaciéon

econdémicamente activa (PEA).

1.1. Sub empleo. Es la situacién alternativa de empleo que la persona desea
desempeiiar y esta disponible para hacerlo; o sea refleja la subutilizacion de la
capacidad productiva de la poblacion ocupada, incluyendo el causado por un sistema
econdémico nacional o local deficiente. Esta categoria se subdivide en subempleo

visible y subempleo invisible.

1.1.a) El sub empleo visible refleja la insuficiencia en el volumen de empleo. Las
personas que se encuentran en una situacion de subempleo visible o por
insuficiencia de horas (IH), es porque las horas de trabajo de la persona ocupada son
insuficientes con respecto a una situacion de empleo alternativo que esa persona sea
desempeniar y esta disponible para hacerlo. Para que una persona sea subempleada
visible debe cumplir con las siguientes caracteristicas: a) Desea trabajar mas horas
b) Ha trabajado menos de 48 horas en la semana (aqui vale hacer la aclaracién que

esto es en todos sus trabajos en caso de que la persona tenga un trabajo
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secundario) y c) esta disponible para trabajar mas horas al momento de contestar la

encuesta.

1.1.b) El subempleo invisible se caracteriza por los bajos ingresos, subutilizacién de
las capacidades, baja productividad y otros factores. Son situaciones de empleo
inadecuado se presentan cuando una persona ocupada se enfrenta a una situacion
laboral que limita sus capacidades o su bienestar frente a una situacion de empleo
alternativa. Son subempleados invisibles, todas las personas ocupadas que desean
cambiar su situacion laboral actual y estan disponibles para comenzar en un nuevo

trabajo antes de un mes.

2. Desempleo. Se relaciona con las personas que no tienen ocupacién (estan
desocupados) en el ambito laboral.
3. Inactivo. Situacidbn de personas que no tienen ocupaciéon alguna y que por

determinados factores no pueden entrar al mundo laboral.

3.4.2 Indicadores economicos ligados al mercado de trabajo

Ahora bien, el mercado de trabajo esta intimamente ligado a los indicadores

econdmicos, los cuales son:

1. Poblacion total (PT). Formados por las personas que estan en edad de trabajar (PET)
y quienes no lo estan (PNET).

2. Poblacibn Econémicamente Inactiva (PEI). Es la poblacion que, no necesita, no
puede, o0 no estd interesada en tener una actividad retribuida; se consideran
econdmicamente inactivos a quienes no estan trabajando ni buscando empleo
remunerado, (por ejemplo: amas de casa, estudiantes, pensionados, jubilados,
rentistas, e incapacitados permanentes para trabajar.

3. La Poblacién Econémicamente Activa (PEA). Son las personas que contribuyen o

estan disponibles para contribuir a la produccion de bienes y servicios. Se divide en
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poblacién ocupada (PO) y poblacion desempleada (PD). También hace referencia a
las personas que tienen un trabajo o lo buscan activamente, o no lo buscan por estar
a la espera de una respuesta por parte de un empleador o espera continuar sus
labores agricolas. (VI Censo de Poblaciény IV de Vivienda 2005, Nicaragua).

3.1Poblacion Ocupada (PO) las personas que participan en el proceso de produccion

de bienes y servicios.

3.2) La poblacién desocupada (PD) son las personas que se encuentran sin empleo,
es decir, no tienen un empleo asalariado o un trabajo independiente, y estan en

busca de empleo.

Segun el VIl Censo de Poblacion y IV de Vivienda 2005 de Nicaragua la experiencia

laboral de los desocupados permite otra clasificacion.

3.2.1) Cesantes. Son personas que, habiendo trabajado antes, se encuentran
desocupadas.

3.2.2) Aspirantes. Son personas desempleadas que han hecho diligencias para
conseguir un trabajo en las udltimas cuatro semanas y forman parte del
desempleo abierto, mientras que las personas que no lo han hecho en las
Gltimas cuatro semanas, pero si en el dltimo afio se encuentran en
desempleo oculto. Esta distincion es importante ya que permite ver la presion

gue ejercen los desempleados sobre el mercado laboral.

Para medir el tamafio relativo de la oferta laboral o fuerza de trabajo de una
poblacion, se utiliza la tasa global de participacion (TGP = PEA / PET); en donde la tasa
de desempleo se precisa como la fraccion de la fuerza de trabajo que carece de una
ocupacién remunerada y esta buscandola y cuya férmula para determinarle es TD = PD

/| PEA. La tasa de ocupacion indica qué porcentaje de la poblacién en edad de trabajar
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(la cual es igual a la poblacién total), tiene una ocupacion remunerada, (TO = PO /
PET). (VIII Censo 2005: 7).

Una realidad que resulta sorprendente es que pese a las altas tasas de
desempleo global que aguejan a buena parte de sus economias, el desempleo entre los
grupos de profesionales es muy inferior al nivel del desempleo general. Incluso en
paises donde la tasa general de desempleo afecta hasta el 35% de la poblacion
econOmicamente activa, el desempleo entre los profesionistas es bastante inferior.
(Werther 2000: 141)

3.4.3 Poblacién Econdmicamente Activa de la RAAN

El total de la Poblacion Econdmicamente Activa de la RAAN, segun el dltimo censo
realizado en Nicaragua en el afio 2005, es de 84,532 habitantes. De esta cantidad
79,176 estan en la categoria de Ocupados, 5,356 Desocupados, 561 Cesantes, 163
buscan por primera vez empleo y 4,632 clasificados como otros activos. En la categoria
de Ocupados, 1,755 tienen estudios universitarios completos, 59 en dicha categoria se
clasifican como desocupados (equivale al 3.25% en relacién al PEA), 26 cesantes, 6
busca trabajo por primera vez y 27 se clasifican como otros activos .

Esto muestra que el porcentaje de desocupados para los profesionales es mas
baja que cualquier otro nivel de instruccion, como bien refiere Paz (2004) “a
probabilidad de estar desempleado disminuye conforme aumenta el nivel educativo” (p.
28), también la IIPE Buenos Aires (2002:8) refiere “ que el titulo de un graduado
universitario mantiene un reconocido nivel de acreditacion y desplaza de las
posibilidades de acceder a un empleo a quienes no lo tienen”. (p. 8).

Como se puede notar, la tabla a continuacion hace referencia a la poblacion vy el
nivel de instruccion, informacion obtenida del censo realizado. (VIII Censo de Poblacién
y IV de Vivienda, 2005, Nicaragua).
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3.4.4 Métodos de obtencién de empleos

¢, Como logran los graduados, acceder al mundo laboral? ¢Qué vias de acceso transitan

para incorporarse a ese mundo tan importante para ellos?

Segun Werther (2000) existen diversas vias a través de las cuales los graduados
tratan de insertarse en el mundo laboral, esto nos indica que las personas y
organizaciones no nacen juntas. Las organizaciones escogen a las personas que
desean como empleados y las personas escogen a las organizaciones donde
pretenden trabajar y aplicar sus esfuerzos, elecciéon que depende de diversos factores.
La incorporacién que hacen las empresas u organizaciones pueden realizarla dentro o
fuera de ella. (p. 157),

El reclutamiento interno es una técnica de incorporacion de personal para llenar
vacantes que se aplican a candidatos que trabajan en las organizaciones para
promoverlos o transferirlos a otras actividades mas complejas o motivadoras, también
esta dirigido a empleados que se retiran por diversas razones Se lleva a cabo a través

de programas de promocion de informacion sobre vacantes. (Ibid., p. 59).

El reclutamiento externo, a diferencia del anterior, se dirige al mercado laboral.
Esta técnica de incorporacién de personal se emplea cuando las vacantes no pueden
llenarse internamente y pueden realizarse a través de diversas fuentes: Candidatos
(espontaneos, por recomendacion de los actuales empleados), publicidad (aviso
oportuno, periédicos, curriculum vitae, internet, radio y televisién), asesorias (de
entidades oficiales, agencias de empleos), otras instituciones (instituciones educativas,
asociaciones profesionales, organizaciones laborales y gremiales), y otros aspectos

diversos (ferias de empleos, reclutamiento internacional).(lbid.).

3.4.5 Algunos elementos que influyen en el acceso al mercado de trabajo

Varias investigaciones coinciden en que los jévenes que tienen acceso al sistema
formal de educacién, principalmente aquellos que cursan la universidad, se observa en
ellos una constante preocupacion por la falta de experiencia laboral previa a la

terminacion de los estudios. (Espinosa y Estévez, 2005, p.121).
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En un estudio sobre la insercién laboral de jovenes (Weller, 2006), la edad y la
experiencia son sentidas por los jovenes como uno de los obstaculos mas dificiles de
vencer para obtener un primer empleo. También refiere que hay una gran incoherencia
en el mercado de trabajo, el que se pida juventud y experiencia, cuando no se da la

oportunidad de adquirirla, lo que genera un circulo vicioso (p. 82).

En otros estudios se manifiesta que hay una realidad del mercado de trabajo en
gue los contactos personales y las recomendaciones frecuentemente desempefian un
gran papel para el acceso a empleos atractivos; también hay otros aspectos relevantes,
como el compadrazgo, la consciente reproduccion de privilegios sociales, los favores
por interés politico, etc. (Weller 2006, p. 82). Tanto para el primer empleo como para el
ultimo/actual, la via de acceso mas efectiva resulta ser los contactos personales o
familiares, le siguen las oposiciones o concursos publicos. (Vidal, Lépez y Pérez, 2002:
18).

Existen otros aspectos que también influyen en la contratacion de personal y al
acceso que puedan tener los graduados al mundo laboral, y es el relacionado al
aspecto conflictivo en la contratacién, -y que no es especifico de la condicion
generacional-, es la discriminacion por razones de género, socioeconémicos, étnicas,

preferencias sexuales y otros (Weller 2006, p.84).

De acuerdo a lo anterior, la percepcion que tienen los empresarios en relacion al
desempefio laboral de hombres y mujeres, y, en especial, a las diferencias de
productividad y costos a ellos asociados, incide en gran manera al acceso de uno y otro
sexo al empleo. En esa medida son elementos que facilitan o dificultan la insercion

laboral tanto de hombres como de mujeres. (Todaro, Godoy y Abramo 2001, p.199)
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3.5 Formacién y empleo

3.5.1.¢,Qué importancia tiene la formacién para una persona?

En el afio 2001, Verd, J. (p.10) estudio la relacion entre recursos formativos y empleo, y
en ella expresa que, si un individuo desea progresar, si quiere obtener un buen empleo,
debe formarse, “el saber no ocupa lugar”, y por el contrario proporciona una ventaja
comparativa en el mercado de trabajo frente a aquellos que no la tienen. Por lo tanto, la

formacion tiene una indudable relacién con la insercién laboral.

Lo anterior se apoya y fundamenta en la teoria del capital humano, cuyo origen
pueden datarse en el periodo de expansion econdémica y de modernizacion de los afios
50. El punto de partida de esta teoria es que la formacion esta intimamente ligada al
aumento de las capacidades productivas de las personas y por ende a una mayor
competitividad de las empresas y a un mayor desarrollo econémico y que por lo tanto la
formacién es un factor fundamental para encontrar empleo y/o mejorar en el mismo, asi

como un elemento clave en la disminucién del desempleo. (Verd 2001:11).

Asi mismo, también se apoya en el estudio sobre Educacién y mercado laboral
realizado en el 2003 por Paz (p.13) en el cual refiere que niveles educativos mas
elevados facilitan la entrada al mercado laboral, por lo tanto, los mejores puestos en
términos de estabilidad y proteccion son obtenidos, primero por las personas con un
mayor nivel educativo, y que por lo general se tratan de puestos con un nivel de
responsabilidad superior a la media. Si bien esto no es completamente correcto ni
valido para la totalidad de los casos, parece existir cierta correspondencia entre la

bondad de los puestos y el nivel requerido para su desempefio.

Por lo tanto, la formacion profesional propicia el desarrollo de competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempefio profesional; las

competencias son los diversos complejos de conocimiento.
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3.5.2 La discrepancia entre el sistema educativo y el mercado de trabajo

Los estudios empiricos realizados en torno a la discrepancia entre los logros
educacionales y las cualificaciones requeridas en una ocupacion; conocido en la
literatura como el mismatching entre el sistema educativo y el mercado laboral, se
centran en la observacion del nivel de estudios alcanzado por el trabajador y los
requerimientos en cuanto a nivel de estudios de la ocupacion que el trabajador
desempenfia. Significa entonces en qué medida se relaciona la formacién del graduado

con el empleo que ejerce o ha ejercido. (Ugido y Velasquez, 2005, p. 29)

En este sentido Garcia (2009) lo relaciona con la sobre cualificacion; explica la
relacion entre productividad y educacion y sefiala que:

Segun la teoria del capital humano, cuanto mayor es el nivel educativo de
un trabajador, mayor es su productividad consecuentemente su salario. Sin
embargo, un aumento en la oferta de los trabajadores mas cualificados
provocara una disminucion de sus salarios, de manera que los trabajadores
decidiran invertir en educacion en funcion de sus expectativas de rentabilidad, y
gue a largo plazo las cualificaciones de los trabajadores se utilizaran plenamente,
aunque a corto plazo se produzca un desajuste temporal entre la oferta y la

demanda. (p. 1)

En la teoria anteriormente citada, la educacién se utiliza como una sefal para
distinguirse de otros trabajadores ante un empleador. De esta forma el empleador
contratara primero a aquellas personas que han obtenido mayores niveles educativos
en la confianza de que su productividad y motivacion serdn mayores, dado que han sido
capaces de superar los obstaculos que los separaba de la obtencion del titulo. (Garcia
2009, p.7).
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3.5.3 Teorias que relacionan formacion y empleo

Existen varios modelos que se sitian a nivel macrosocial para el abordaje de los
procesos y elementos que influyen en la relacion entre la formacién y empleo. En este
sentido los que mas se han arraigado son los que se fundamentan en el Capital
Humano. También existen dos grandes enfoques que han intentado explicar el vinculo
entre el sistema educativo y el sistema productivo. Se tratan del Modelo Credencialista
de caracter neoweberiano y conflictivista, y el modelo basado en las Teorias de la

Reproduccion de inspiracién marxista. (Verd, 2001, p.11)

La teoria del Capital Humano.

La teoria del Capital Humano, concepcién nueva del insumo de trabajo, fue desarrollada
principalmente por Gary Stanley Becker en su libro Capital Humano publicado en 1964.
Los origenes de este enfoque pueden datarse en el periodo de expansion econémica y
de modernizacién de los afios 50, se basan en el enfoque neoclasico de la teoria
econdémica y el funcionalista de la sociologia. La literatura econémica sobre capital
humano pone mayor énfasis en la educacion y distingue tres fases a lo largo de la vida
del individuo para acumular capital humano: el adquirido en el hogar, acumulado por

experiencias y en la educacion formal. (Destinobles 2008, p.21).

Esta teoria parte de que la formacion esté intimamente ligada al aumento de las
capacidades productivas de la persona, a una mayor competitividad de la empresa y a
un mayor desarrollo econémico. Por lo tanto, segun esta idea, la formacion es un factor
fundamental para encontrar empleo y/o mejorar en el mismo y al mismo tiempo

disminuye la probabilidad de estar desempleado. (Verd, 200, p.11)
El punto anterior lo apoya Destinobles (2008, p.21) cuando refiere que la esencia

misma del capital humano considera a la educacion y formaciébn como inversiones que

realizan individuos racionales con el fin de incrementar su productividad y sus ingresos.
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Segun esta teoria existe una estrecha relacion entre el desarrollo econémico y el
desarrollo educativo, puesto que este Ultimo incrementa la productividad del trabajo. El
razonamiento que sigue es el de que la innovacidon tecnoldgica implica una
recualificacion de los empleos existentes y la aparicion de nuevos empleos mas
cualificados, a la vez que reduce los puestos de trabajo de baja cualificacién; por lo
tanto, se deduce que un aumento en la poblacion escolarizada tendra un efecto
beneficioso en la sociedad, puesto que mejorara la capacidad productiva e incidira, en el

crecimiento econémico. (Verd, 2001, p.12)

Los modelos credencialistas
Surgen como reaccidén a las conclusiones que se extraen de la teoria del capital

humano cuestionando la estrecha correlacion entre nivel formativo y productividad.

Segun Verd (2001) citando a Collins (1979), la funcién del sistema educativo no
es generar cualificaciones para el sistema productivo, sino producir una cultura estandar
estructurada en niveles, con sus titulos, que se constituyen en credenciales necesarias
para el acceso a profesiones de mayor prestigio social. También refiere que no se
cumple la asuncion neoclasica de que en los mercados de trabajo se tiende al equilibrio
mediante la igualacién de igual trabajo, igual salario. Para este autor la demanda de la
fuerza de trabajo en un mercado de laboral es fija, porque los empresarios se limitaran
a contratar a los trabajadores que necesiten con un determinado salario preestablecido,
y siendo su Unica decision determinar la credencial necesaria, que este legitimamente

establecido, para ocupar determinado puesto. (p.16)

Las teorias de la reproduccion cultural y de la correspondencia.

Estas teorias se formularon a mitad de los afios sesenta e inicios de los setenta, al
mismo tiempo que abordan el analisis del sistema educativo con una inspiracion
marcadamente marxista. No se define alrededor la relacion entre formacién y empleo,
aunque si da elementos para su critica, sino que muestra la correspondencia entre el

sistema educativo y la reproduccion de la estructura de clases, con la transmision de
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normas y disposicion de grupos que es necesario para esta division. Representa a la
escuela como un aparato que preside la distribucién de agentes sociales en la divisién
de clases. A partir de la distincion de capital econdmico, social y cultural este modelo
sostiene que aquellos que obtienen credenciales o titulaciones de mayor prestigio son
los que provienen de las clases dominantes, por lo tanto, poseen mayor capital cultural.
(Verd, 2001, p.19)

El modelo de correspondencia sigue el modelo de reproduccion al considerar que
el papel del sistema educativo no seria el de difundir conocimientos sino el de inculcar
obediencia, disciplina 'y respeto a la autoridad. (lbid.)

Teorias que rechazan la teoria del capital humano

Sin embargo, existen contradicciones en las predicciones del capital humano. El mismo
autor refiere que, en los datos estadisticos que se analizaron, se pudo observar como
en la mayoria de los paises occidentales existen colectivos con elevadas titulaciones
gue se encuentran ocupando empleos que hace veinticinco afios estaban en manos de
trabajadores menos cualificados. Por lo anterior, considera, que la extension de la
educacion superior parece haber comportado un exceso de oferta de educacion
superior en el mercado de trabajo, de modo que la posesién de una titulacién
universitaria habria dejado de ser condicion suficiente para acceder a un determinado

conjunto de empleos y asi habria pasado de ser una condicion necesaria. (Ibid., p.15)

Por otro lado, Destinobles (2008) también hace referencia a las teorias que no
estan de acuerdo con el capital humano:

1. La Teoria del Filtro. Refiere que la educacién sirve para identificar las
capacidades con el fin de poder filtrarlas, es decir para los empleadores que
buscan trabajadores calificados — y dada la falta de informacion de que disponen
sobre la calificacion de los individuos- el nivel educativo (titulo) sirve de filtro.

2. Los Modelos de Competencia han referencia que la productividad es parte del

puesto de trabajo y no generado por el trabajador.
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3. Teoria de las actitudes. Considera que la escuela tiene doble vision: formar al
proletariado para el aparato productivo y proporcionar a la élite las ensefianzas
requeridas para los puestos de creacion.

4. El Modelo de Arbitraje. Considera que los individuos antes de cursar una
profesion, llevan a cabo un célculo de costo-beneficio ponderado por la
probabilidad de logro.

5. Teoria de Senfalizacion. Considera que el diploma es una sefial para los
empresarios potenciales.

6. Teoria sociolégica del mundo racional. Considera que, a lo largo de su carrera
escolar, los individuos efectian calculos (costos-beneficios) en funcién de los

costos materiales y bajo influencia de datos sociologicos. (p.23)

3.5.4 Cargo y Remuneracion

Las personas que trabajan en las organizaciones desempefian determinado cargo u
ocupaciéon. En general, cuando se pretende saber qué funcién cumple una persona en
la organizacion, se pregunta cudal es el cargo que desempefia, asi se sabe qué hace en
la organizacion y cual es su importancia y el nivel jerarquico que ocupa, de manera que
el cargo u ocupacion puede definirse como la descripcion de todas las actividades
desempefiadas por una persona (el ocupante) en la organizacién, quien ocupa cierta

posicion formal en el organigrama de la empresa. (Chiavenato 1991, p. 80).

De acuerdo con Werther (2000), para realizar sus funciones, los empleados
aportan sus contribuciones fisicas e intelectuales a la empresa, se interesan en invertir
trabajo, dedicaciéon y esfuerzo personal, conocimientos y habilidades, a cambio de una

compensacion o retribucion adecuada (p.329).

La remuneracidbn es un proceso que incluye todas las formas de pago o
compensaciones dadas a los empleados, mismas que se derivan de su empleo. Incluye
retornos financieros y servicios tangibles, ademas de beneficios de los empleados como
parte de las relaciones de empleo. La remuneracién se define como el paquete de
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recompensas cuantificables que un empleado recibe por su trabajo incluye 3
componentes: remuneracién béasica, incentivos salariales y remuneracién directa y
beneficios. (Chiavenato 2005, p.126)

3.5.5 Caracterizacion de las organizaciones

Las organizaciones pueden clasificarse como productivas, de servicios o0 comercio. Las
organizaciones productivas, son aquellas cuya actividad es la manufactura, produccién
o fabricacion de algun producto, (ejemplo: fabrica de calzado, de automadviles, muebles,
etc.), pueden ser estatales o privadas. Las organizaciones de servicios, son aquellas
cuya actividad es la prestacion de servicios (impresiones, médicos, de salud,
entretenimiento, de viajes, servidores publicos etc.) y las empresas comerciales se
dedican a la compra y venta de productos o servicios adquiridos mediante el

intercambio de dinero. (Guajardo, 1997, p. 23).

Las empresas son aquellas que adquieren bienes y servicios de otras unidades
econdémicas para luego transferirlas. Si tales empresas realizan sobre los bienes algun
proceso de transformacion, se catalogan como industriales; pero si las transfieren sin
ninguna adicion o modificacién se catalogan como comerciales. (Alvarez, Garavito y
Ruiz, 1999, p. 13). De acuerdo con Williamson (2007) en el sistema econémico que
impera en nuestro pais, existen las tres clasificaciones, al igual que en las regiones

autébnomas de la costa caribe nicaraguiense (Williamson 2007, p. 104).

3.5.6 Actividades Econdmicas

Todas las materias que se usan en la vida econémica solo obtienen sentido econémico
cuando forman parte de una actividad u operacion. Por lo tanto, la economia es una
actividad, un trabajo, un proceso. En la vida economica las actividades deben

representar determinados procesos que se denominan produccion, consumo, cambio y
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circulaciéon de los bienes y del dinero. Las actividades relacionadas con estos conceptos
pertenecen a la economia. (Alvarez, Garavito y Ruiz, 1999, p. 4).

Las actividades econ6micas en Nicaragua estan determinadas por los sectores
primarios, secundarios y terciarios. El sector primario son actividades relacionadas
directamente con la produccion en los recursos forestales, agropecuarios y ganaderos.
El sector secundario esta relacionado con la explotacién de los recursos mineros, la
industria manufacturera y la construccion y el sector terciario con la prestacion de

servicios y el comercio. (Williamson 1997: 104).

3.5.7 Funciones profesionales

Una funcién es un conjunto de tareas (cargos por horas) o atribuciones (cargo por
meses) que el ocupante del cargo ejerce de manera sisteméatica y reiterada, o un
individuo, que, sin ocupar un cargo, desempefia una funcion de manera transitoria o
definitiva. Para que un conjunto de tareas o atribuciones constituya una funcion, se
requiere que haya repeticion al ejecutarlas (Chiavenato 1991, p.86). De manera que las
funciones profesionales son el conjunto de tareas que realiza el graduado. La

Administracion de Recursos Humanos llama cargos a las funciones.

3.6. Perfil profesional

Existen diversas concepciones acerca del mismo. Utilizaremos el indicado por
Tunnerman (2007, p.15) quien refiere que “el perfil del profesional universitario que se
desprende de los estudios de la Organizacion Europea para la Cooperacion y el
Desarrollo (O.E.C.D), es el de un profesional formado dentro de un curriculo flexible,
con la habilidad cognitiva de resolucién de problemas, capacidad para adaptarse al
cambio y a nuevos procesos tecnolégicos, gran dosis de creatividad y actitud hacia la

educacién permanente”. Por lo tanto, las ocupaciones o el hacer para el que esta
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capacitado el profesional en relacién con las habilidades y destrezas aprendidas se

definen como perfil ocupacional.

3.6.1 Perfil profesional del titulado de Administraciéon de Empresas de URACCAN

El curriculo de la Carrera de Administracién de Empresas con sus distintas menciones
que ofrece URACCAN establece en el perfil profesional de los graduados de esta

carrera entre otras cosas, lo siguiente:

El gerente tradicional se ha caracterizado por ser un directivo preocupado por
controlar el riesgo, lograr rentabilidad apropiada y asegurar el orden, disciplina,
organizacion y normacion de las funciones, pero el gerente moderno que prepara
URACCAN ademas debe de saber identificar oportunidades de inversion para el

desarrollo y transformacion de la economia, comunitaria, regional y nacional.

Los cambios en el entorno ambiental y las presiones que estos ejercen en la
empresa, demanda la formacion de un Administrador creativo que oriente y conduzca el
proceso de cambio, tener caracteristicas muy especiales para desempefiarse en un
ambiente sujeto a cambios, desarrollar nuevos estilos de liderazgo que surge como
consecuencia de los cambios que obligara a una readecuaciéon de las formas
tradicionales de administracion, tomando en cuenta las caracteristicas propias del

entorno econdémico y social de Nicaragua Yy de las Regiones Autonomas.

El administrador debe caracterizarse por mostrar actitudes de compromiso con
el desarrollo econémico y social del pais y de su region, respeto a la identidad étnica y
cultural de las regiones autbnomas de la costa caribe nicaragliense, servicio hacia la

sociedad, superacion profesional y personal, promotor de nuevas organizaciones.

En las habilidades y destrezas debe sobresalir por su capacidad de adaptacion a
los avances cientificos, tecnoldgicos y socio-economicos, el desarrollo de una vision
estratégica, capacidad de liderazgo, creatividad y orientacion, capacidad de
negociacion, desarrollo de ambientes de excelencia, calidad y concordancia, habilidad
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para comunicarse en forma oral y escrita en el idioma oficial y fundamentalmente la

capacidad integradora.

En el proceso ensefianza aprendizaje se pretenden lograr los siguientes

objetivos:

1. Ser capaz de maximizar la rentabilidad y eficiencia empresarial sin descuidar la
responsabilidad social de la empresa.

2. Tener capacidad para identificar, definir, analizar y tomar decisiones agiles y

oportunas.

Tenga una formacion ética y moral.

Capacitado para fomentar las buenas relaciones interpersonales.

Desarrollo de la capacidad de liderazgo y motivacion.

Capacidad para desarrollar y gerenciar su propia microempresa.

N o 0o kW

Contribuye a la formacion de una nueva dindmica de la economia comunitaria,

municipal, regional, nacional, mediante su formacion emprendedora.

3.6.2 Funciones que puede ejercer el Administrador de Empresas

El profesional egresado de URACCAN en la carrera Administracion de Empresas en

cualquiera de sus especializaciones, esta facultado para realizar lo siguiente:

»
»

¥

Dirigir entidades econémicas privadas o publicas y de cualquier naturaleza.
Formular, ejecutar y administrar proyectos econémicos, sociales y ambientales de
cualquier indole.

Evaluar proyectos econémicos, sociales y ambientales de cualquier indole.
Organizar y gerenciar empresas de todo tipo.

Realizar estudios e investigaciones de indole administrativo en cualquiera de las
areas de la administracion.

Administrar politicas de crédito convencional y no convencional.

Administrar y elaborar presupuestos de instituciones publicas, privadas, autbnomas

y de cualquier naturaleza.
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® Establecer los controles internos en empresas privadas e instituciones publicas.
® Dirigir unidades comerciales, planes de campafia y promocién de ventas.

®» Promover, administrar, exportaciones e importaciones de productos y servicios-
® Dirigir unidades financieras

® Administrar los recursos humanos de las empresas.

Las especializaciones inciden en un mayor y mejor nivel de experiencia cientifica y
técnica de un sector especifico del quehacer administrativo, cada especializacion
presenta un perfil ocupacional. (Tomado del Curriculum de la Carrera de Administracion
de Empresas. URACCAN. Plan de estudios 2003.)

3.7 Satisfaccion y formacion

La satisfaccion se relaciona con la actitud que las personas tienen con ellas mismas al
haber obtenido algo que le ha producido o produce bienestar, alegria, deleite, gozo,
agrado o contentamiento. La satisfaccidon forma parte de las necesidades del ser
humano. (Stoner, Freeman y Gilbert. 1996:490).

3.7.1 Teoria de las Necesidades

La jerarquia de necesidades, es una teoria de la motivaciéon, segun la cual, las personas
estdn motivadas para satisfacer cinco tipos de necesidades, que se pueden clasificar
por orden jerarquico: fisiolégicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de
autorrealizaciéon. Segun Maslow, “las personas tendrdn motivos para satisfacer
cualquiera de las necesidades que les resulten mas predominantes en un momento
dado”. (Ibid.)
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Segun Chiavenato (1991), estas son:
1. Necesidades fisiologicas: aire, comida, reposo, abrigo.
2. Necesidades de seguridad: proteccién contra el peligro o las privaciones.
3. Necesidades sociales: amistad, pertenencia a grupos.
4. Necesidades de estima: reputacién, reconocimiento, autorrespeto, amor.
5. Necesidades de autorrealizacion: realizacion del potencial, utilizacion plena de los

talentos individuales. (p.52).

En general, la teoria de Maslow presenta los siguientes aspectos:

1. Una necesidad satisfecha no origina ningin comportamiento, solo las necesidades
no satisfechas influyen en el comportamiento y lo encaminan hacia el logro de los
objetivos individuales.

2. El individuo nace con un conjunto de necesidades fisioldgicas que son innatas o
hereditarias. Al principio, su comportamiento gira en torno a la satisfaccion ciclica de
ellas (hambre, sed, reposo, abrigo, etc.) A partir de cierta edad, el individuo comienza
un largo aprendizaje de nuevos patrones de necesidades. Surge la necesidad de
seguridad, enfocada hacia la proteccién contra el peligro, contra las amenazas y
contra las privaciones. Las dos necesidades anteriores constituyen las necesidades
primarias.

3. En la medida en que el individuo logra controlar sus necesidades fisioldgicas y de
seguridad, aparecen lenta y gradualmente necesidades més elevadas, (sociales, de
estima y de autorrealizacion).

4. Las necesidades mas elevadas no surgen a medida que las necesidades mas bajas
van siendo satisfechas. Diversas necesidades concomitantes influyen en el individuo
de manera simultanea, sin embargo, las mas elevadas predominan frente a las mas
bajas. Las necesidades mas bajas requieren un ciclo motivacional relativamente
mas rapido, mientras las elevadas necesitan mas tiempo. Las necesidades de
autorrealizacion son de caracter individual, son una conquista personal., tales como

obtener un titulo técnico o de formacién profesional. (Ibid., p.54)
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3.7.2 Caracteristicas de la gente autorrealizada

A partir de sus observaciones, Maslow identificé una serie de caracteristicas de la gente

autorrealizada.

1. Percepcion eficiente de la realidad. Los individuos autorrealizados tienen una
habilidad inusual para detectar lo espurio, falso y deshonesto en la personalidad y
en general, para juzgar a la gente en forma correcta y eficiente. Tienen menos
probabilidad que otros de ser engafiados por sus propios mecanismos de defensa,

deseos, expectativas y estereotipos.

2. Aceptacion. En comparacion con la persona promedio, los sujetos autorrealizados
se aceptaban mas a si mismos, a los otros y a la naturaleza. Aceptan lo malo y lo
bueno y son por tanto tolerantes.

3. Espontaneidad. Las personas autorrealizadas se comportan de manera espontanea,
simple y natural, aunque por lo general no son en apariencia poco convencionales.
Esta espontaneidad se deriva de estar en contacto cercano con sus impulsos

internos y su experiencia subjetiva. No se ocultan detras de una mascara social.

4. Centrados en los problemas. La gente autorrealizada se centra en problemas fuera
de si mismos. Se centran en los problemas, no en si mismos. Las tareas pueden

provenir de un sentido de obligacion social.

5. Necesidad de privacidad (soledad). Maslow hipotetizaba que la gente autorrealizada
les gusta la privacidad. Son capaces de niveles mas altos de concentracion y

piensan por si mismos en lugar de permitir que otros tomen decisiones por ellos.

6. Independencia de la cultura y del ambiente (autonomia). Las personas
autorrealizadas no dependen de otra gente o del mundo para satisfacer sus

necesidades. Son “autocontenidas” y resistentes ante las dificultades. Como esta
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motivada por las necesidades internas, en lugar de responder al mundo externo,

dicha persona siente mas libertad psicoldgica.

7. Frescura por la apreciacion. El sentido de asombro y admiracién en la vida
permanece siempre fresco en los individuos autorrealizados. Esto puede provenir e

experiencias estéticas, encuentros sociales y otras fuentes.

8. Experiencias cumbres. Se refiere a la capacidad de tener experiencias misticas.
Maslow las describe como “sentimientos de horizontes ilimitados que se abren a la
vision, el sentimiento de ser al mismo tiempo mas poderoso y también mas

desvalido que nunca antes, el sentimiento de gran éxtasis, asombro y admiracion...”

9. Relaciéon humana. Se refiere a que las personas autorrealizadas se identifican con
los seres humanos en general y tienen una sensacién de relacién con la raza

humana.

10.Humildad y respeto. La gente autorrealizada es humilde y pueden aprender de
muchas personas distintas, incluso de las que no son de clase o raza diferentes. Es
democratica mas que autoritaria y no insiste en mantener su estatus sobe los

demas.

11.Relaciones interpersonales. Son capaces de mas fusion, mayor amor, identificacion
mas perfecta, mas desaparicién de los limites del yo de lo que otras personas
considerarian posible.

12.Etica y valores. Tienen fuertes estandares éticos, aunque estos no son normas

convencionales del bien y el mal. Emergen de la aceptacion de la naturaleza

humana y de su propia naturaleza.
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13.Discriminacion entre medios y fines. Se centran en los fines 0 metas de sus

esfuerzos y subordinan los medios al fin.

14.Sentido del humor. Tienen un sentido del humor que no es hostil, no se rien a
expensas de otros. Su sentido del humor es mas filoséfico que el de la mayoria de la

gente.

15.Creatividad. Es la caracteristica que esta presente en todas las personas

autorrealizadas.

16.Resistencia a la enculturaciéon. Se refiere a que la gente autorrealizada no se ajusta
a la sociedad a expensas de su propio caracter, sino que mas bien “mantiene un
cierto desapego interno de la cultura en la que esta inmersa”. (Cloninger, 2003, p.
451).

Estudios realizados por el Dr. Pere Puig (2004:3) en relacion a la satisfaccién del
graduado con la formacion recibida, se hizo preguntandoles: hasta qué punto se
mostrarian dispuestos a volver a realizar los mismos estudios a la vista de su

experiencia posterior de tipo personal, laboral y profesional.

Los resultados se relacionaron con la orientacion profesional, ayudas a la inserciéon
laboral, la utilidad de sus estudios para encontrar un puesto de trabajo. En el estudio
realizado por Riafio y Becerra (2001, p.5) evaluaron la satisfaccion del egresado con la
formacién recibida con preguntas que exploraban directamente la valoracion del
graduado con la formacion recibida y sobre la pertinencia en su actividad laboral de los

conocimientos adquiridos en la Educaciéon Superior.
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IV. METODOLOGIA Y MATERIALES

4.1 Ubicacion del estudio.

El presente estudio se ubica en el periodo 2002 — 2009.

4.2 Tipo de estudio

La presente investigacion es un estudio con enfoque mayormente cualitativo, y ciertos
elementos cuantitativos y descriptivo, porque establecid un analisis de la insercién
laboral de los graduados en las diferentes especialidades de la carrera Administracion

de Empresas.

4.3 Enfoque tedrico metodoldgico

El enfoque metodolégico se fundamenta en la Etnometodologia, por lo tanto, se
procur6 desde esta perspectiva describir y comprender, a través de un analisis
construido desde la vision de los protagonistas e informantes, la insercién laboral de los
graduados de la carrera Administracion de Empresas desde el entorno en el que se

desenvuelven.

Mehan (1982), citado por Duriez (2008) al respecto refiere que esta forma de
comprender los ethometoddlogos, la realidad social, conduce a detallar la mirada en los
procesos que los miembros de una forma social utilizan para producir y reconocer su

mundo, para hacerlo familiar al componerlo.

Es asi como Garfinkel (1967) citado por Duriez (2008) plantea como objetos de
estudios para el caso de la etnometodologia, las actividades practicas, las
circunstancias practicas, el razonamiento socioldgico practico, concediéndole un lugar

en su andlisis a lo ordinario y a lo extraordinario. Que lo social esta en permanente
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construccion por lo tanto los hechos sociales sélo pueden concebirse como
realizaciones de los miembros de dicha sociedad.

También se asienta conceptualmente en el Interaccionismo Simbélico como uno
de los fundamentos tedricos puesto que pretende conocer los significados que las
personas asignan al mundo que les rodea, en este caso, al significado que para el
graduado y la graduada tiene el hecho de ser un profesional. Duriez (2008), citando a
Coulon (1995).

4.4 Profundidad de la investigacion (Estrategia metodoldgica)

La estrategia metodoldgica que se utilizd para abordar la presente investigacion fue el
Estudio de Caso. Al respecto Robert Yin (1984) citado por Duriez (2008) define el
estudio de caso como “una investigacion empirica que investiga un fenémeno
contemporaneo dentro del su contexto real de existencia, cuando los limites entre el
fendbmeno y el contexto no son claramente evidentes y de los cuales existen multiples

fuentes de evidencias que pueden usarse” (p.29).

Por lo consiguiente, para Yin (1984) citado por Duriez (2008), el caso en estudio
puede ser, una comunidad, una subcultura, una organizacion, un grupo, una cultura,
una sociedad o fendmeno tales como creencias, practicas o interacciones, asi como
cualquier aspecto de la existencia humana. En este aspecto, el estudio se dirigio

especificamente a un grupo, los graduados de la carrera Administracién de Empresas.

4.5 Poblacién

La poblacion lo constituyeron los graduados de la carrera Administracion de Empresas
de URACCAN, Recinto Bilwi, conformados por treinta y cinco personas, de las cuales

veintiuno fueron mujeres.
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4.6 Muestra

Se tomard como muestra el 100% de la poblacion. La muestra es no probabilistica.

4.7 Lugares y grupos seleccionados

Los lugares seleccionados fueron el Municipio de Puerto Cabezas y la cabecera

departamental, Bilwi, situados en la Region Autbnoma del Atlantico Norte de Nicaragua.

Los grupos seleccionados fueron los graduados de la carrera Administracién de
Empresas con mencion en Administracion Publica, Recursos Naturales, Banca y
Finanzas y Mercadeo, de la Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe

Nicaraglense, Recinto Bilwi.

4.8 Unidad de analisis

Lo constituyeron los graduados de la carrera de Administracion de Empresas, de
URACCAN, Recinto Bilwi del periodo 2002-2009.

4.9 Descriptores

Para la realizacion del estudio los descriptores determinados fueron el acceso al

mercado laboral, relacion entre la formacidén y empleo y la satisfaccion con la formacion.

Objetivos Descriptor Dimensiones del Métodos y
especificos descriptor técnicas
Mencion (especialidad)
Mercado laboral Entrevista
1.-Describir como Situacion laboral
los graduados Métodos es de acceso al Entrevista
acceden a Acceso a puestos | mercado laboral. semiestructurada
puestos de trabajo | de trabajo. Elementos que influyen en
en el mercado el acceso a un empleo.
laboral Graduados
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2.- |ldentificar la

Tiempo transcurrido hasta
encontrar empleo.
Ciudad donde ejercio/

Entrevista

Entrevista

relacion del ejerce los empleos. semiestructurada
empleo con la Relacion entre la | Tipo de contratacion
formacion formacion y Jornada laboral
profesional empleo. Remuneracién
recibida por el Sector econémico
graduado. Actividad econémica

Experiencia

Habilidades y destrezas

Entrevista

3.- Valorar la Necesidades
satisfaccion que Satisfaccion con Motivacion Entrevista
tienen los la formacion Formacion tedrica semiestructurada
graduados con la | recibida Formacion préctica

formacién recibida

Formacién general
Significado de la formacion

4.9 Criterios de seleccion y exclusién

Las unidades de andlisis se eligieron de acuerdo a los siguientes criterios.

De seleccion:

a) Graduados de URACCAN Recinto Bilwi, de

la carrera Administracion de

Empresas de las menciones en Administracion Publica, Banca y Finanzas,

Mercadeo y Recursos Naturales.

b) Graduados de la carrera Administracion de Empresas del periodo 2002-2009.

c) Graduados que aparezcan en la lista proporcionado por la oficina de Registro
Académico de URACCAN Recinto Bilwi.
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De exclusién:

a) Graduados de un recinto diferente a URACCAN Bilwi.

b) Graduados de carreras diferentes a Administracion de Empresas, Recinto Bilwi.

c) Se haya graduado después del afio 2009.

d) Graduado que no aparezca en el listado proporcionado por Registro Académico
de URACCAN Recinto Bilwi.

4.10 Fuentes de informacion

Las fuentes de las cuales se obtuvieron la informacion necesaria para la realizacion de

la investigacion fueron:

®» Los graduados de la carrera Administracion de Empresas

®» La revision de documentos oficiales como el Curriculum de la carrera Administracion
de Empresas y lista de graduados en dicha carrera, la cual fue proporcionada por
Registro Académico del Recinto Bilwi.

®» La revision documental de informacion relacionada a los temas objetos de la

investigacion, utilizando recursos bibliograficos y electrénicos.

4.11 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion utilizados se relacionan al paradigma cualitativo. Se basé
en métodos humanisticos como la investigacion de campo. Mercado (2008, p.67) la
define como “la observacién, anotacién y obtencion de datos conseguidos directamente

de las personas, objetos o fendmenos sujetos a estudio”.

4.12 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada este enfoque fue la entrevista individual selecciondndose los
espacios adecuados. Al respecto Sampieri, Fernandez y Baptista (2008) la definen
como: “una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado); puede ser individualmente o en conjunto, sin intentar llevar a cabo
una dinamica grupal y que a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a un tema”. (p.597)
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El instrumento utilizado para la obtencion de la informacion fue una guia de
preguntas abiertas en su mayoria (semi estructurado) que reflejaron las categorias
seleccionadas para este estudio. Se apoy6é en las notas de campo para registrar
informacion ademas de las grabaciones de las cuales posteriormente se realizaron las

transcripciones de las mismas.

4.13 Procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento de la informacion obtenida se efectu6 de manera ordenada, en
concordancia a las categorias identificadas. El analisis de la informacion se efectué a la
luz de las teorias investigadas a través de la cuales se realiz6 la interpretacion y el

analisis de los resultados.

4.14 Aspectos éticos

Se mantuvo el anonimato de las personas que proporcionaron informaciéon para la
realizacion de la investigacion. Este estudio se realiz6 con fines académicos,

considerando que sus datos podran ser Utiles para futuras investigaciones.

4.15 Delimitaciones y limitaciones del estudio

El estudio se delimitd a hombres y mujeres graduados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de las Regiones Autbnomas de la Costa

Caribe Nicaraguense, Recinto Bilwi, desde su fundacion hasta el afio 2009.
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Las limitaciones durante el proceso fueron:

1) Este estudio se comenzd con la parte protocolaria en julio del 2008, pero por
situaciones de salud se retomdé a partir de agosto de 2009 culminando la
investigacion en noviembre del mismo afio.

2) Durante el proceso de recoleccion de la informacién no se obtuvo datos de varios
graduados debido se encuentran fuera de la ciudad y no se logr6 contactar con
ellos, otros no respondieron a la solicitud para obtener la informacion, lo que influyo

en no poder realizar el grupo focal que se habia proyectado.

50



V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Acceso al mercado laboral

En este apartado se describen los elementos que permiten o limitan al de distintas

especialidades de la carrera Administracion de Empresas acceder a la vida laboral.

La informacion analizada en relacién a la situacion laboral, evidenciéo que la
mayoria de los graduados entrevistados tienen empleo; siendo la mencién en Banca y
Finanzas, la que llama la atencién debido a que todos los entrevistados se encuentran
en pleno empleo. Lo anterior concuerda con lo referido por la teoria del capital humano
cuando hace referencia a que, la formacion es un factor fundamental para encontrar

empleo, asi como un elemento clave para disminuir el desempleo. (Verd, 2001:11)

Del total de entrevistados solamente se encontré6 cinco desempleados que
corresponden a las menciones en Administracidon Publica, Mercadeo y Recursos
Naturales. De estos cinco desempleados, tres se encuentran en desempleo abierto
porque, en el momento de obtener la informacion se encontré que han hecho
diligencias en las uUltimas cuatro semanas para conseguir empleo y dos se encuentran
en desempleo oculto porque lo han hecho en el dltimo afio. (Censo 2005) (Ver Anexo,

grafico No. 1).

La informacién analizada mostr6 que los graduados de las distintas
especialidades utilizaron diversas vias al buscar y obtener empleo, siendo los mas
efectivos los contactos con amigos y conocidos, seguido por el llenado de solicitudes,
las licitaciones y el que los hayan llamado o buscado directamente de la empresa. En
este sentido, concuerda con estudios realizados por Vidal, Lopez y Pérez (2003) y
Weller (2006) quienes coinciden que tanto para el primer empleo como para el
ultimo/actual empleo, la via de acceso mas efectiva, resultan ser los contactos
personales con amigos y conocidos y le siguen las oposiciones o0 concursos publicos

(licitaciones). (Ver Anexos, Tabla 2y 3)
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En relacién a otros elementos que hayan incidido en el graduado acceder a un
empleo, sobresale lo relacionado con los partidos politicos, seguido por la experiencia,
edad, idioma, el amiguismo y la poca oferta laboral. Estudios realizados sobre el tema
por Espinosa y Estévez, (2005) y Weller (2006) coinciden en dos aspectos: en primer
lugar, que hay una gran preocupacion entre los jovenes por la falta de experiencia
laboral y en segundo lugar, que hay una gran incoherencia en el mercado de trabajo, el
gue se pida juventud y experiencia, cuando no se da la oportunidad para adquirirla, lo

gue genera un circulo vicioso.

Weller (2006) también concuerda en que hay una realidad que se manifiesta en
el mercado de trabajo, y tiene que ver con los contactos personales, las
recomendaciones, los privilegios sociales, los favores por interés politico, etc., estos
desempefian un papel primordial en el acceso a empleos. También Verd (2001) citando
a Collins (1979) expresa que, aunque la demanda de trabajo en un determinado
mercado laboral es fija, y que los empleadores se limitaran a contratar a los
trabajadores que necesiten, siendo su Unica decision la de determinar el titulo necesario
que requiere el puesto, existen otros elementos que también influirdn, como los que

expresa Weller, en el acceso al mercado laboral.

Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:
“Me dijeron que era muy joven y no tenia experiencia para asumir el cargo,
ademas que tiene que llevar carta de recomendacion del partido” (Entrevista a

graduado, mencién en Mercadeo)
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5.2 Formacién y empleo

En este acapite se identificaron elementos que inciden en la relacién entre la formacion
universitaria recibida por el graduado y los empleos que haya desempefiado después

de haberse graduado.

El andlisis de la informacion respecto al tiempo transcurrido hasta encontrar un
empleo después que se gradud, mostré lo siguiente: 31 de los 40 entrevistados ya se
encontraban trabajando al momento de graduarse; 11 de los 40 entrevistados
encontraron empleo en un lapso menor a 6 meses; 6 de los 40 entrevistados
encontraron empleo entre 6 meses a 1 afio y 2 de los 40 entrevistados en un plazo

mayor de 1 afo.

Al respecto nuevamente la teoria del capital humano apunta dos aspectos, en
primer lugar, que la formacion es un factor fundamental para encontrar empleo y/o
mejorar en el mismo. (Verd 2001:11), y en segundo lugar la esencia misma del capital
humano considera a la formacién como inversiones que realizan individuos racionales
con el fin de incrementar su productividad y sus ingresos. (Destinobles 2008, p.21). (Ver
Anexos, Tabla 4)

En cuanto al lugar geografico y la cantidad de empleo que han desempefiado los

graduados de las diferentes menciones, la informacion analizada mostro lo siguiente:

®» En Administracion Puablica, los 25 entrevistados desempefiaron en conjunto 45
empleos; en Mercadeo, los 6 entrevistados desempefiaron en conjunto 11 empleos;
en Banca y Finanzas los 4 entrevistados desempeiiaron en conjunto 11 empleos y
en la especialidad de Recursos Naturales, los 5 entrevistados desempefiaron

conjuntamente 11 empleos.
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® En relacion al lugar geografico en el que se han desempefiado, la informacion
obtenida mostré lo siguiente:

» Los entrevistados en Administracion Publica opinaron que ha sido en el Municipio
de Puerto Cabezas, en Bilwi, y San Carlos Rio Coco, municipio de Waspam,
RAAN.

» Los entrevistados en Mercadeo manifestaron que han sido en Bilwi y en Belice.

» Los entrevistados en Banca y Finanzas expresaron que han sido en Bilwi.

» Los entrevistados en Recursos Naturales dijeron que han sido en Puerto Cabezas.

En torno a lo anterior expresado, nuevamente la teoria del capital humano apunta
tres aspectos; en primer lugar, que la formacién es un factor fundamental para
encontrar empleo y/o mejorar en el mismo. (Verd 2001, p.11), y en segundo lugar la
esencia misma del capital humano considera a la educacion y formacion como
inversiones que realizan individuos racionales con el fin de incrementar su productividad
y sus ingresos. (Destinobles 2008:21), y en tercer lugar, la formacion tiene una

indudable relacion con la insercion laboral. (Verd 2001, p.10) (Ver Anexos, Tabla 6)

La informacién analizada en relacién al tipo de contratacién y jornada laboral en
los empleos en que se han desempefiado los graduados de las diferentes menciones,
mostré lo siguiente: en su mayoria son contratos fijos, seguidos por contratos
temporales, incluso han laborado por horas; en algin momento laboraron sin contrato
como también por producto; las jornadas laborales en su mayoria han sido de tiempo
completo, a excepcion de los de Recursos Naturales quienes también han tenido

jornadas solo en fin de semana.
Al respecto Paz (2004, p.13) considera que tener niveles educativos mas elevados

facilita la entrada al mercado laboral y los mejores puestos en términos de estabilidad y

proteccion son obtenidos, primero por las personas con un mayor nivel educativo.

54



La informacién analizada en torno a los salarios devengados por los graduados y
mostrd lo siguiente: en primer lugar los salarios devengados por la mayoria de los
graduados oscila, entre C$ 2,000.00 y 5,000.00 sobresaliendo las menciones en
Administracion Publica y Mercadeo; en segundo lugar sus remuneraciones oscilan
entre C$ 5,000.00 y 10,000.00 sobresaliendo las especialidades de Banca y Finanzas y
Recursos Naturales y en tercer lugar remuneraciones mayores a C$ 10,000.00 en el
gue sobresalen la especialidad en Recursos Naturales y Administraciéon Publica. (Ver
Anexos, Grafico No. 1, Tabla 5)

En este sentido, lo anterior concuerda con lo referido por Wherther (2000, p.329)
cuando refiere que los empleados aportan sus contribuciones fisicas e intelectuales, se
interesan en invertir trabajo, dedicacién y esfuerzo personal, conocimientos y

habilidades a cambio de una compensacion y retribucion.

Referente a los sectores econdémicos en los que se han desempefiado los
graduados entrevistados, el analisis muestra que la mayoria se ha desempefiado en el
sector privado/servicios (48% de la especialidad en Administracion Publica, el 44 % de
la especialidad en Mercadeo, y el 60% de la especialidad en Banca y Finanzas), a
diferencia de la especialidad en Recursos Naturales, la mayoria (36 %) ha laborado en

el sector Estatal/Servicio, seguido del sector ONG.

Esto se corresponde con la teoria que establece que los empresarios e
instituciones del estado prefieren contratar personal con estudios universitarios. (Garcia
2008, p.1), también concuerda con lo referido por la teoria del capital humano cuando
refiere que existe una estrecha relacién entre el desarrollo econémico y el desarrollo
educativo, puesto que este ultimo incrementa la productividad del trabajo. (Verd 2001,
p. 12)
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La informacion analizada referente a la actividad econémica en la cual se han
desempefiado los graduados, muestra que la mayoria lo han hecho en el sector
terciario, (98% de Administracion Publica, 91% de Mercadeo, el 100% de Banca y

Finanzas y el 67% de Recursos Naturales). (Ver Anexos, Tabla 7)

En cuanto a los cargos que han ejercido, la informacién analizada muestra que
sobresalen los cargos de Gerentes, Administradores, Docentes y Responsables de
areas o departamento. (Ver Anexos, Tabla 8). Lo anterior concuerda con lo expresado
en el curriculum de la carrera Administracion de Empresas vigente, en relacién a las

funciones que realiza un administrador.

La informacién examinada en torno a la relacién que han tenido sus empleos con
la formacion profesional, la mayoria de los graduados de las especialidades
entrevistados manifestaron que de manera general hay mucha relacion, especialmente
en la parte administrativa: gestion, organizacion y ejecucion, pero no directamente con

la especialidad.

En este sentido, hay mucha relacién con la teoria del capital humano que plantea
la estrecha relacion entre el desarrollo econdmico y el desarrollo educativo puesto que
este ultimo permite el desarrollo productivo. El desarrollo productivo se traduce por lo
tanto en desarrollo econémico. Se crea un ciclo y he ahi la relacion entre la formacion y

el empleo segun Verd (2001, p.12).

También se relaciona con lo referido por Paz (2004, p.13) al referir que los niveles
educativos mas elevados permiten el acceso al mercado laboral, y que los puestos son
obtenidos primero por personas con mayor nivel educativo. Aunque esto no es
completamente valido para la totalidad de los casos, parece existir cierta bondad entre

los puestos y el nivel requerido para su desempefio.
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Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:
“Directamente todo lo que contiene el paquete de administracion lo ejerzo porque
estoy trabajando en el cargo y siento que aplico lo que vi en el aula de clases en

el trabajo.” (Entrevista a graduado mencion en Administracion Publica).

En el analisis de la informacién en relacion a si tuvieron la oportunidad de ejercer
el perfil de su carrera, todos los entrevistados manifestaron que si lo han tenido; ha
resultado ser una buena experiencia, especialmente en la parte gerencial o
administrativa porque ha fortalecido sus conocimientos, han aprendido mucho, han
logrado vincular la teoria con la practica, ayudado en su formacion como profesional,

instado a crear su negocio y son herramientas necesarias para lograr el éxito.

Por otro lado, los entrevistados de la mencion en Banca y Finanzas expresaron
gue para algunos la experiencia fue incompleta debido a que no han logrado ejercer la

especialidad en si, por las pocas instituciones financieras que existen en la ciudad.

Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:

“Si, he tenido la oportunidad, especialmente en mi empleo actual, pues fue buena
experiencia, me ayudo y siempre voy en la misma linea.” (Entrevista a graduado

mencién en Banca y Finanzas)

En el andlisis de la informacion relacionada en torno a las habilidades y
destrezas adquiridas en su formacion profesional, los entrevistados de todas las
especialidades coincidieron que han sido buenas, excelentes, Utiles y se aplican tanto
en la vida laboral, como en la personal y social, aunque algunos mencionaron que

tuvieron pequefias dificultades en algunos temas mientras fueron estudiantes.
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Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:

“Han sido excelentes pues me han proporcionado herramientas necesarias para
lograr el éxito, especialmente lo que aprendi en Contabilidad 1 y 2, en
Administracion de Recursos Humanos y en Derecho Laboral, porque cuando

tenés trabajadores bajo tu cargo tenés que manejar las leyes laborales

(Entrevista a graduado, mencién en Administracion Publica)

Lo anterior se corresponde con lo referido en el Curriculum de la carrera de
Administracibn de Empresas cuando refiere que el administrador debe tener la
capacidad para identificar, definir, analizar y tomar decisiones agiles y oportunas, tenga
una formacién ética y moral, ademas de fomentar las buenas relaciones
interpersonales. (URACCAN 2003, p.8).

5.3 Satisfaccion con la formacion

En este acapite se analizd la valoracion que los graduados entrevistados de las
menciones en Administracibn Publica, Mercadeo, Banca y Finanzas y Recursos
Naturales de la Licenciatura en Administracion de Empresa, hacen de la formacién que
recibieron en la universidad. Para tal efecto se analizaron las opiniones vertidas en
torno a la formacién tedrica, la formacion practica, la formaciébn en general y el

significado que para ellos tiene el tener una formacion profesional.

La informacion examinada en torno a la formacidén tedrica recibida en la
universidad, de manera general revelan que fue buena, suficiente, Util y tiene relaciéon
con la préactica, ademas es importante en la vida laboral y personal, porque es la base
fundamental de la carrera, aunque algunas asignaturas no eran las adecuadas para la
carrera, asi como la metodologia utilizada, pero que se debe de seguir estudiando y

fortalecer ese conocimiento adquirido.
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Esto se corresponde con lo establecido en el Curriculum de la carrera, el que
menciona que los contenidos académicos se elaboran en funcion de brindar al
estudiante los conocimientos necesarios para su formacion integral y del conocimiento

cientifico-técnico en los distintos campos de la Administracién. (URACCAN, 2003, p. 2).

Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:

“La teoria es la base fundamental de la carrera, considero que han sido buenas,

pues lo he puesto en practica en los empleos que he tenido y he visto la relacion’

(Entrevista a graduado, mencion en Banca y Finanzas)

Los andlisis realizados en torno a la opinion que tienen los graduados
entrevistados de las diferentes especialidades relativas a la formacién préactica que
recibieron en la universidad revela de manera general que fue buena, lograron vincular
la teoria con la practica, ayudd a conocer la empresa, permitid6 adquirir experiencia, y

permitié obtener empleo.

Por otro lado, se encontrd que la practica fue insuficiente debido al tiempo, por lo
gue recomiendan se realicen pasantias en empresas, instituciones y organismos con
acceso a mayor tiempo, y que en el plan de clases se incluyan programas contables
computarizados. En este sentido, lo anterior difiere con lo contenido en el curriculum de
la carrera en el que se menciona que los contenidos académicos se elaboran en funcion
de brindar al estudiante los conocimientos necesarios para su formacion integral y del
conocimiento cientifico-técnico en los distintos campos de la Administracion.
(URACCAN, 2003, p. 2).

A continuacion, se expone un resumen de lo que expresaron los entrevistados de

las distintas menciones.
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Los entrevistados de la menciéon en Administraciéon Publica concuerdan que la
formacién préactica fue buena, pues permitié relacionar la teoria con la préactica, se
adquirié experiencia, pero muy poca, en muy corto tiempo y eso influyé en el estudiante;
algunos manifestaron que, en su tiempo, 0 sea, cuando estudiaron, no tuvieron la
oportunidad de realizar practicas fuera de la universidad. Recomiendan se debe

enfatizar mas en la practica y sea con mayor tiempo.

Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:

“Considero que fue buena, porque eso me permiti6 conocer el trabajo que
realizaban en algunas instituciones y empresas, obtener mayores conocimientos,
pero debe de ser por mayor tiempo” (Entrevista a graduado, mencién en

Administracion Publica)

“En lo personal considero que las horas practicas de terreno son muy pocas para
obtener conocimiento teodrico-practico, recomiendo la gestibon de los
coordinadores con las instituciones y empresas para tomar un afio de préctica
voluntaria y ese serad un tiempo apropiado para adquirir experiencia.” (Entrevista

a graduado, mencién en Administracion Publica)

En torno a la formacidén practica, los entrevistados de la especialidad en
Mercadeo opinaron que fue poca pero util, pues ayudo a familiarizarse con la empresa

y les permitié obtener empleo.

Seguidamente se presenta la opinion manifestada por uno de los entrevistados:
“Fueron buenas, te ayudan a familiarizarte con la empresa y con las demas
personas, a ser responsable, pues a través de uno se ve la formacion que

recibes en la universidad, pero fue muy poco tiempo”. (Entrevista a graduado,

mencién en Mercadeo)
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Los entrevistados de la menciéon en Banca y Finanzas expresaron que fueron muy
pocas practicas, no hicieron pasantias en la especialidad. Seguidamente se presenta la

opinion manifestada por uno de los entrevistados:

“Hubo pocas practicas en la especialidad, no entramos a ningun banco o
institucién financiera para conocer el funcionamiento”. (Entrevista a graduado,

mencion en Banca y Finanzas)

Los entrevistados de la menciéon en Recursos Naturales manifestaron que la formacién

practica fue muy poca, pero muy interesante y lograron vincular la teoria con la practica.

Seguidamente se presenta la opinion expresada por uno de los entrevistados:
“Fue muy poca, s6lo cuando fuimos a Bonanza y visitamos la empresa
HEMCONIC y en Rosita visitamos la empresa PRADA, la cual fue una
i”.

experiencia muy interesante y fructifera para mi”. (Entrevista a graduado,

mencion en Recursos Naturales)

El andlisis de la informacién obtenida de los graduados, en torno a la formacion
en general que recibieron en la universidad revelan que fue buena, ha sido util para su
vida personal, y en su desempefio laboral, ademas aportdé aprendizajes y experiencias,
ayudo a que sean buenos profesionales, sujetos de cambio social con una percepcion
diferente de la realidad, por lo tanto, se siente satisfechos. Por otro lado, expresan que

aspiran seguir especializandose en la carrera.

Esto concuerda con los contenidos académicos en torno a que se elaboran en
funcién de brindar al estudiante los conocimientos necesarios para su formacion integral
y del conocimiento cientifico-técnico en los distintos campos de la Administracion.
(URACCAN, 2003, p. 2)
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En este sentido Serramona, (2000, p.13) concuerda que el ser humano
solamente puede ser educado si damos a la educacién ese sentido pleno y amplio que
supone un perfeccionamiento de las capacidades naturales de acuerdo con una
perspectiva de valores, por lo tanto, la educacién es posible y a la vez necesaria porque
el sujeto humano no nace predeterminado por su naturaleza, sino que se realiza en
interacciébn con otros sujetos humanos. Ser parte de la potencialidad de desarrollo
formativo que tiene la naturaleza humana, pero con la educacion se desborda esa
misma naturaleza, hasta el punto de que el hombre llega a “desnaturalizarse” gracias a

la educacion, como ya afirmaba Rosseau.

En cuando a la educacion superior, Orozco (2006) también afirma que es tarea
de la universidad preparar el espiritu para que capte la ciencia por si mismo y afirma
claramente el caracter educativo de la universidad, el principio de la formacion integral y

las cualidades béasicas que constituyen una educacion integral. ( p.34)

Seguidamente se presenta un resumen de lo manifestado por los entrevistados:

“URACCAN ha especializado a los profesores y tiene buenos maestros, y asi
profundizan mas. Lo que mas me gustaba era que hacian que analizaramos, nos han
enseflado a querer a nuestra regidn y que los profesionales deben contribuir al

desarrollo de la regiéon”. (Administracién Publica)

“Fue muy buena, URACCAN educa de manera diferente, pues veo que hay mas

preocupacion por los alumnos”. (Administracion Publica)

La informacion analizada en torno al significado que tiene para los graduados,
en relacion a poseer una formacion profesional, revelan que ha tenido un impacto
positivo en su persona, con su familia y la sociedad, permitié el acceso al mundo laboral

y a la vez contribuyé al desarrollo de la region.
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En este aspecto, la teoria colige que la satisfaccion se relaciona con la actitud
que las personas tienen con ellas mismas al haber obtenido algo que le ha producido o
produce bienestar (Stoner, Freeman y Gilbert. 1996:490) y por lo tanto ha satisfecho la
necesidad de autorrealizacién la cual es de caracter individual, y son una conquista
personal, tales como obtener un titulo técnico o de formacién profesional. (Chiavenato,
1991: 54).

Seguidamente se presenta algunas opiniones de los entrevistados:

“Me siento satisfecha, realizada, es una meta que siempre anhele y doy gracias a
Dios por ello, ademas te piden titulo, se abren muchas puertas, ademas he sido
aceptada como profesional y he sido elegida por las organizaciones gracias al titulo,
ademas he recibido el respeto merecido porque he salido de una buena universidad
que tiene trayectoria”. (Entrevista a graduada. mencién en Mercadeo)

“Como indigena me siento bien, porque los de la costa nos toman como un cero
a la izquierda y con esta preparacion puedo seguir apoyando a la regién, ademas
puedo acceder a otras oportunidades.” (Entrevista graduada, mencion en

Administracion Publica)

63



VI. CONCLUSIONES

Este estudio se propuso indagar de qué manera los graduados en las diferentes
especialidades de la carrera Administracion de Empresas de URACCAN, Recinto Bilwi,
del periodo 2002-2009, se insertan en el mundo laboral. Se realiz6 a través del analisis
de las vias de acceso al mercado laboral, la relacion entre la formacion y el empleo y la
satisfaccion del graduado con relacién a la formacién recibida.

Los graduados de Administracion de Empresas se han incorporado al mundo
laboral utilizando distintas vias en las que se distinguen los contactos con amigos y
familiares, las licitaciones y el que los hayan buscado directamente de la empresa; sin
embargo, la edad, la experiencia y los favores por interés politico sobresalen como

elementos que influyen en este acceso.

Los graduados de Administracion de Empresas se han desempefiado en
distintos empleos, tanto en el sector privado como en el estatal. Predominan los cargos
administrativos, los contratos fijos y las jornadas de tiempo completo; ademas han
transitado por distintas escalas salariales con claras tendencias ascendentes, lo que

expresa correspondencia entre la formacién y el empleo.

Los graduados de Administracion de Empresas mostraron satisfaccion con la
formacion recibida en la universidad, expresando que la titulacion, influyo positivamente
en el acceso al mundo laboral y en su vida personal, familiar tornandolos sujetos de
cambio social con una percepcion diferente y eficiente de la realidad; clara muestra de
la utilidad de la educacién superior en la region y en el cumplimiento de la vision y la
mision de URACCAN.

Los graduados de Administracion de Empresas expresaron que las practicas en

el proceso de ensefianza- aprendizaje fueron insuficientes tanto en tiempo como en

contenido y que aspiran seguir especializandose.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la universidad:

1. Se revise y transforme el curriculo de la carrera Administracion de Empresas, para
que se incluya mayor cantidad de practicas y la realizacion de pasantias en
empresas, instituciones y organizaciones, que es el periodo en el cual el graduado y
la graduada adquirirAn experiencia, se fortaleceran sus habilidades y capacidades

para un mejor desempefio.

2. Se oferten cursos de postgrados y maestrias en Administracion de Empresas que
permitan al graduado, seguir especializandose, para enfrentar un mundo cada vez

mas competitivo.

3. Se establezcan mecanismos para que continuamente se realicen estudios sobre
insercion laboral de los graduados en la carrera de Administracion de Empresas,
gue permitird conocer aspectos relevantes que puedan incidir en la evaluacion del

curriculo de la carrera.
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Tabla 1. Situacion laboral de los graduados de Administracién de Empresas de
URACCAN Recinto Bilwi. 2002-2009.

Especialidad Empleado % Desempleado % | Total
Administracion 23 92 2 8 25
Publica
Mercadeo 4 67 2 33 6
Banca y Finanzas 4 100 0 4
Recursos 4 80 1 20 5
Naturales
Total 85 15

Tabla 2. Métodos utilizados para buscar empleo. Graduados de Administraciéon de
Empresas de URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-20009.

Métodos Administracion | Mercadeo | Bancay | Recursos
Publica Finanzas | Naturales
Amigos y 15 4 2 2
conocidos
Familiares 4 2
Por practicas 3 1 2 1

realizadas en
la universidad

Internet

Llene 10 5 2
solicitudes

Licitaciones 9 1

Periodico 2 1

Radio 2 1

Cambio de 1

gobierno

Total métodos 43 14 8 5
utilizados

Total 25 6 4 5

entrevistados.




Métodos

Administracion
Publica

Mercadeo

Bancay
Finanzas

Recursos
Naturales

Amigos y
conocidos

5

2

3

Familiares

1

1

Por practicas
realizadas en la
universidad

1

1

Internet

Llene
solicitudes

Licitaciones

Periédico

Radio

Cambio de
gobierno

Me buscaron
de la empresa

Me
recomendaron
directamente

Total

28

o

Total
graduados por
especialidad
entrevistados.

25

Media

1.12

1.83

1.20

Tabla 4. Tiempo transcurrido para encontrar un empleo. Graduados de Administracion
de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009.

Concepto | Administracion | Mercadeo | Bancay | Recursos Total
Publica Finanzas | Naturales

Ya estaba 20 80% 3| 75% | 4| 80% | 31|62%
trabajando

Menos de 2 8% 5] 83% 1] 20% |11 | 22%
6 meses

De 6 3 12% 6 | 12%
meses a

1 afo

Mayor de 1| 17% | 1| 25% 2| 4%
1 afios

Total 25 100 6 | 100 | 4] 100 | 5| 100 |50 100

Tabla 3. Métodos exitosos utilizados para buscar trabajo que utilizaron los graduados de
Administracion de Empresas de URACCAN Recinto Bilwi, 2002-2009.
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Tabla 5. Remuneraciones obtenidas por los graduados de Administracion de Empresas,
URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009.

Administracion | Mercade Banca Recursos
Escala de remuneracion Publica o] y Finanzas Naturales TOTAL

Menor de C$ 1,000.00 2 8% 1| 17% 3
C$ 1,000.00 — 2,000.00 3 12% 2 | 33% 2 50% 2 40% 9
C$ 2,000.00 — 5,000.00 21 84% 5] 83% 3 75% 1 20% 35
C$ 5,000.00 -10,000.00 14 56% 4| 67% 4 100% | 4 80% 25
Mayor de C$ 10,000.00 2 8% 2 40% 4
Total graduados

entrevistados 25 6 4 5 76

Tabla 6. Cantidad de empleos obtenidos por los graduados de Administracion de
Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-20009.

Cantidad de Total
Especialidad empleos que entrevistados
ha tenido

Administracion Publica 45 25
Mercadeo 11 6
Banca y Finanzas 10 4
Recursos Naturales 11 5
Total 77 40
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Tabla 7. Sector econdmico en el que se han desempefiado los graduados de
Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009.

Sector Administracion Mercadeo Bancay Recursos Total
Publica Finanzas Naturales

No. % No. % No. % No. % No. %
Estatal de 17 31% 6 38% 1 20% 4 36% 22 26%
Servicio
Privado/
Produccién
Privado/ 15 28% 7 44% 3 60% 2 18% 27 31%
Servicio
Comercio 8 15% 1 6% 1 20% 10 12%
ONG 12 22% 2 13% 3 27% 17 20%
Cuenta propia 2 1% 2 18% 4 5%
Total 54 16 5 11 86
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Tabla 8. Sectores de la actividad econdémica en la que se han desempefiado los
graduados de Administracion de Empresas, URACCAN Recinto Bilwi, 2002-2009.

Sector Econémico Administracion Mercadeo Bancay Recursos Total
Publica Finanzas Naturales

Primario 2 1 2 5
(2%) (9%) (33%) (7%)

Agricultura, ganaderia, 1 1 2

agropecuario

Caza, silvicultura y 1 1 1 3

pesca

Secundario 0

Exploracién, minas y

canteras

Industria

Construccion

Terciario 45 10 9 4 68
(98%) (91%) (100%) (67%) (93%)

Electricidad y agua 3 3

Comercio en general, 7 1 1 1 10

hoteles y restaurantes

Transporte y 1 1 1 3

comunicaciones

Establecimientos 2 1 3

financieros

Servicios comunales, 1 1

sociales y personales

Informética y 1 1 1 3

actividades

relacionadas

(consultarias o

suministro)

Investigacion y 2 1 3

desarrollo

Ensefianza 2 1 3

primaria/Secundaria

Ensefianza Técnica 3 3

Educacion superior 10 3 3 2 18

Salud 4 1 1 6

Actividades culturales

y deportivas

Asistencia social 4 2 6

Entretenimiento 2 2

Servidor publico 2 1 3

Admon. Justicia 3 3

Total 47 11 9 6 73

Total Entrevistados por 25 6 4 5 40

especialidad
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Cargos Administracién Mercadeo Bancay Recursos | Total
Publica Finanzas Naturales

Administrador, Administrador 2 2 2 2 8
Financiero, Director Administrativo
Asistente Administrativo 2 1 3
Analista de crédito 1 1
Asistente de Gerencia 1 1 2
Auxiliar contable 1 1
Asesor Comisiones de trabajo 1 1
Bodeguero 1 1
Cajero 1 3 1 5
Capacitador, promotor 2 1 3
Docente 2 2 2 2 8
Dependiente 1 1
Encargado de programas 1 1
Especialista en asuntos municipales 1 1
Encuestador 2 2
Gerente 4 3 1 8
Jefe de Operaciones 1 1
Operador Rayos X 1 1
Oficial de Operaciones 1 1
Operador de video 1 1
Responsable de Crédito 1 1
Recepcionista 1 1
Responsable de Servicios 1 1
Municipales
Responsable de Recursos Humanos 2 2
Responsable de Area 1 1
Responsable de Crédito 2 2
Responsable comercial 1 1
Responsable de laboratorio de 1 1
Informética
Responsable de Tesoreria 1 1
Responsable de Finanzas 1 1
Responsable Bienes del Estado 1 1
Responsable de Servicios 1 1
Generales
Secretaria Administrativa 3 1 4
Secretaria Judicial 1 1
Sistematizador de proyectos 1 1
Sub director Administrativo 1 1 2
Supervisor de Higiene y seguridad 1 1
Supervisor de Encuestas 1 1
Técnico capacitador 1 1
Técnico en Planificacién 1 1
Técnica en Programa atencion 1 1
integral a la nifiez
Levantar inventario 1 1
Total 45 11 10 11 77

Tabla 9. Cargos que han desempefiado los graduados de Administracion de Empresas,
URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009.
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Grafico 1: Graduados de Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi,
empleados y desempleados por especialidad. 2002-2009.
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H Administracion Publica

B Mercadeo

Banca y Finanzas

m Recursos Naturales

Gréfico 2. Remuneraciones que han devengado los graduados de Administracion de
Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009.

M Primario

kd Terciario

Administracién Mercadeo Bancay Finanzas Recursos
Publica Naturales

Gréfico 3. Sector Econdémico en el que se han desempefiado los graduados de
Administracion de Empresas, URACCAN, Recinto Bilwi. 2002-2009.
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Carta a graduados

Bilwi, RAAN , Nic.
Septiembre de 2009.

Estimados colegas.

Estoy trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca
de los graduados de Administracion de Empresas del Recinto Bilwi. Solicito su apoyo
para que conteste algunas preguntas. El tiempo estimado es de 20 minutos. Sus
respuestas seran confidenciales y anénimas. Sus opiniones seran sumadas e incluidas
en la tesis. Le agradeceré conteste con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
buenas o malas. Su aporte, al responder este cuestionario, serd muy valioso para esta

investigacion.

Atentamente,

Lic. Mary Lau Williams
Investigadora

79



>, Universidad de las Regiones Autdnomas de la Costa Caribe Nicaragliense
I URACCAN
e S Maestria en Docencia Universitaria

7/ \
SABIDURIA

Guia de entrevista para graduados de Administracion de Empresas con menciones en
Banca y Finanzas, Administracion Publica, Recursos Naturales y Mercado del Recinto
Bilwi. 2002 — 2009.

El objetivo de este cuestionario es analizar la insercién laboral de graduados/as de
Administracion de Empresas del Recinto Bilwi. Su aporte, al responder este
cuestionario, sera muy valioso para esta investigacion.

.- DATOS GENERALES
Sexo: Edad: Etnia;

Estado civil: soltero, ( ) casado ( ) viudo ( ) divorciado ( ) union libre ()

Fecha y Lugar de Nacimiento:

Lugar de residencia actual:

Especialidad de la carrera: ( ) Recursos Naturales ( ) Administracion publica ( )
Mercado
( ) Bancay Finanzas

Motivos de Eleccién de la carrera

Ao de Ingreso a la universidad:

Ao de Egreso de la universidad:

Tiempo empleado en realizar carrera

Afo de graduacion de la universidad:

Teléfono al que se le puede contactar

Correo Electrénico:

80



II.- ACCESO AL MERCADO LABORAL

1) ¢Cudl es su situacién laboral actual? Sefiale con un circulo el item seleccionado.
a) Empleado b) Desempleado

2). Si esta desempleada ¢ Cual es el motivo?
3). Si esta desempleado, ¢, Cuanto hace que busca trabajo?

4) ¢ Cuéles métodos o canales ha utilizado al buscar empleo?

a) Amigos y conocidos
b) Familiares

c) Por practicas realizadas durante los estudios en la universidad
d) Internet

e) Llene solicitudes

f) Licitaciones

g) Periddico

h) Otras (Por favor especifique)

5) De todos los canales o métodos que utilizo para buscar empleo, ¢Cual le fue
exitoso?

6) ¢, Qué elementos han influido en que no haya podido acceder a un empleo a pesar de
hacer utilizado los canales correspondientes?

I FORMACION Y EMPLEO

1) Desde su graduacion ¢ cuanto tiempo transcurrié hasta encontrar un empleo? Sefiale
con un circulo el item seleccionado.

a) Ya estaba trabajando. (tiempo). Por favor indique el
periodo de tiempo que tenia laborando al momento de su graduacion.

b) Menos de 6 meses

c) De 6 al afos

d) Mayor de 1 afio

2). Desde su graduacion ¢ cuantos empleos ha tenido? Incluya el actual.

3) En que ciudad, pais ha ejercido los empleos que ha tenido incluyendo el empleo
actual. (Lugar geogréfico).

4).- ¢Qué tipo de contratacion ha tenido en cada uno de los empleos que ha tenido?
Sefiale con circulo el / (los) item(s) sefialado (s). Puede sefialar mas de uno
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a) Fijo/indefinido  b) Temporal c¢) Sin contrato  d) horas e) otros (indique
por favor)

5).- ¢Qué tipo de jornada laboral ha tenido en sus empleos? Incluya el actual. Sefale
con circulo el / (los) item(s) sefalado (s). Puede sefalar mas de uno.

a) Tiempo completo  b) Medio Tiempo c) Horas d) Solo fin de semana e)
Otros indique por favor).

6) ¢Qué remuneracion ha obtenido en cada empleo? Sefiale con un circulo el item
seleccionado. Puede sefalar mas de uno.

a) Menor de C$ 1,000

b) Entre C$ 1,000y 2,000
c) Entre C$ 2,000y 5,000
d) Entre C$ 5,000y 10,000
e) Mayor de C$ 10,000

7) ¢ En qué sector econdmico ha trabajado? Sefiale con un circulo el item seleccionado.
Puede sefalar mas de uno.

a) Produccion

b) Servicio

c) Comercio

d) Estatal

e) Privado

f) ONG

g) Cuenta propia (negocio propio)

7,) ¢En que actividad econdmica ha laborado? Incluya el actual. Sefiale con un circulo
el item seleccionado. Puede sefnalar mas de uno.

Sector primario

a) Agricultura, ganaderia y agropecuarios
b) Caza, silviculturay pesca

Sector Secundario

c) Exploracion minas y canteras.
d) Industria manufacturera
e) Construccion.

Sector terciario.
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f) Electricidad y agua
g) Comercio en general, hoteles, restaurantes

h) Transporte y comunicaciones

i) Establecimientos financieros

J) Servicios comunales sociales y personales.

k) Informatica y actividades relacionadas (consultorias 0 suministros)
l) Investigacion y desarrollo

m) Ensefianza primaria / Ensefianza secundaria

n) Ensefanza técnica

0) Educacion superior

p) Salud

g) Actividades culturales y deportivas

r) Asistencia social

s) Otras (por favor sefale)

8) ¢, Qué relacion han tenido sus empleos con su formacién profesional?

9.) ¢Qué cargos, funciones realizo en los empleos que haya ejercido o0 ejerce
actualmente? Por favor describa comenzando desde el ultimo o actual. Si desea puede
indicar el nombre de la empresa donde laboro o labora actualmente.

10) Si ha tenido la oportunidad de ejercer el perfil de su carrera, ¢Qué opina de esta
experiencia?

11) ¢Qué opina de las habilidades y destrezas que ha adquirido en su formacién

profesional?

IV SATISFACCION

1) ¢ Qué opina sobre su formacion tedrica en la universidad?

2) ¢ Qué opina sobre su formacion practica en la universidad?

3) ¢, Qué opina sobre la formacién en general recibida en la universidad?
4) ¢ Qué significa para usted el haber adquirido una formacién profesional?

Agradezco profundamente su participacion en esta investigacion.

Atentamente

Lic. Mary Lau Williams
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