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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las politicas de la atencion
que brinda el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) a los trabajadores
(buzos) de la empresa North Atlantic Fishing Company (NAFCOSA). Lo anterior se
logro describiendo las politicas de atencion, asi como los beneficios que brinda el
INSS a los trabajadores afilados; se hizo una valoracion de las mismas y se propuso
politicas que tienda a mejorar estos beneficios. Es una investigacién cualitativa,
descriptiva y de corte transversal, en el que se aplicaron entrevistas semi

estructuradas.

Los principales resultados muestran que las politicas de atencion que el INSS brinda
a los trabajadores de NAFCOSA son la afiliacion al régimen integral, atencién
preventiva, curativa y de rehabilitacion. De igual manera, inherentes a ella atencion
meédica y especializada, hospitalizacion, medicamentos, examenes, tiempo de
recuperacion y reconocimiento econdémico. En el caso de este Ultimo se encontraron
debilidades en el cumplimiento de acuerdo a lo establecido por la ley de seguridad

social, causando efectos negativos en los beneficiarios del mismo.

La propuesta esta encaminada en el cumplimiento de la ley de seguridad social,
mejorar la atencién especializada y proveer de los insumos meédicos y
medicamentos necesarios para este sector de trabajadores cuyo trabajo es de muy

alto riesgo.



l. INTRODUCCION

Puerto Cabezas es un municipio que tiene muy pocas empresas para cubrir las
necesidades laborales de sus habitantes; por lo tanto, una parte de la poblacion vive
de la pesca en el mar. Debido a lo anterior, la mayoria de los trabajadores del buceo
para la captura de la langosta en Nicaragua se encuentran ubicados en las Regiones
Auténomas de la Costa Caribe Norte. Los buzos practican el buceo a pulmén como

medio de supervivencia.

La Seguridad Social ha desempefiado un papel importante en el seno de las
sociedades democraticas contemporaneas, por tal razén consideramos que su

estudio es de vital importancia en el desarrollo del Derecho en su totalidad.

En Nicaragua fue Luis Somoza (1957-1963) quien constituyo la Seguridad Social en
la Constitucion Politica de 1950 como una concesidon de la dictadura ante los

reclamos de los trabajadores durante un periodo de bonanza econémica.

En estos momentos nos encontramos frente a un estado mas humanitario en su

sentido formal.

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad es analizar determinar las
politicas de atencién que brinda el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social a los
trabajadores asegurados de la empresa North Atlantic Fishing Company S.A
(NAFCOSA).

La importancia en cuanto a la utilidad social es que al realizar el estudio de esta
teméatica parte de su relevancia en la sociedad, debido a que existen diversos
criterios en cuanto a la naturaleza juridica del derecho a la Seguridad Social, lo que
determina que dentro de la administracién de justicia constitucional se presenten
fendbmenos de inseguridad juridica, en lo que respecta al concepto que tenga el
operador judicial en materia de Seguridad Social al momento de proferir sentencia
de tutela que resuelva una situacion que dirima derechos fundamentales

constitucionales en materia de pensiones o pagos de subsidios.



Los resultados podran ser utilizados como herramienta de estudio y conocimiento
para la universidad URACCAN y estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, asi mismo como fuente de informacion en la creacion de instrumentos
para el andlisis y el manejo de informacién en el estudio, puesto que la seguridad
social es algo importante y obligatorio para todas las instituciones ya sea privadas o
publicas. De igual manera, para futuros investigadores en el desarrollo de
investigaciones relacionadas al tema. Asimismo, aporta insumos a las autoridades
autondmicas para el establecimiento de politicas sociales y de bienestar hacia la

ciudadania para la seguridad social en la region.



Il. OBJETIVOS
General

Analizar las politicas de atencion que brinda el Instituto Nicaragliense de Seguridad
Social (INSS) a los trabajadores asegurados de la empresa North Atlantic Fishing
Company S. A (NAFCOSA), de la ciudad de Bilwi, junio-diciembre 2019.

Especificos

1. Describir las politicas de atencion que brinda el Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social (INSS) a los asegurados de la empresa North Atlantic
Fishing Company S. A (NAFCOSA).

2. ldentificar los beneficios que brinda el Instituto Nicaragiense de Seguridad
Social (INSS) a los asegurados de la empresa North Atlantic Fishing
Company S. A (NAFCOSA).

3. Valorar las politicas de atencién que brinda el Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social (INSS)a los asegurados de la empresa North Atlantic
Fishing Company S. A (NAFCOSA) para el mejoramiento de la calidad de

vida.

4. Proponer politicas de atencién que tiendan a mejorar los beneficios que
brinda el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) para los

asegurados de la empresa North Atlantic Fishing Company S. A (NAFCOSA).



II. MARCO TEORICO

En este acapite se detallan los aspectos conceptuales y tedricos relacionados a
los temas de la investigacion. En ella se expondran leyes internacionales,
nacionales, constitucionales, convenios de la OIT, estudios y documentos sobre los
relacionado a: Del Trabajo, del empleo, del riesgo profesional y sobre los
trabajadores del mar en general. De igual manera de manera resumida acerca del
Instituto de Seguridad Social y de NAFCOSA, organizaciones protagonistas de esta

investigacion.

3.1 Generalidades

NAFCOSA (North Atlantic Fishing Company Sociedad Anénima)

Es una empresa privada creada en 1995, asentada en el barrio Rosario Murillo de
la ciudad de Bilwi. Actualmente con 26 afios de servicio activo. Su principal actividad
esta relacionada al acopio, compra y venta de mariscos; cuenta actualmente con

alrededor de 340 trabajadores activos, de los cuales 248 son trabajadores del mar.

Todos los trabajadores estan inscritos en la seguridad social, en el régimen integral.
Este régimen otorga prestaciones integrales de corto, mediano y largo plazo;
incluyen prestaciones por asistencia médica, asi como subsidios otorgados a

asegurados por diferentes causas).

Seguridad social

La seguridad social, también llamada prevision social, es un sistema de seguro de
salud que garantiza a la poblacion nacional contra los costes de la asistencia
sanitaria. Puede ser administrado por el sector publico, el sector privado o una

combinacion de ambos.



Instituto Nicaragiiense de seguridad social (INSS)

El Instituto Nicaraguense de Seguridad Social, es una institucién del Estado creado
en el afio 1956, que tiene el propdsito de establecer mecanismos para proteger a
los trabajadores nicaragiienses de las contingencias provenientes de la vida y del

trabajo.
Mision
Proteger a los trabajadores y sus familias contra los riesgos relacionados con la vida
y el trabajo, proporcionado prestaciones econémicas por invalidez, vejez, muerte y
riesgos profesionales; asegurando servicios de salud para enfermedad, maternidad,
accidentes comunes y riesgos profesionales; y brindando otros servicios sociales

para elevar la calidad de vida de la poblacién protegida. Todo ello se financiara con

el aporte solidario de los empleadores, trabajadores y el estado.

Visién

Aumentar sustancialmente el numero de trabajadores protegidos por el Seguro
Social contra los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, muerte y
riesgo profesionales, quienes recibiran prestaciones econdmicas dignas de acuerdo
con las capacidades financieras de la institucién y cobertura total de servicios de
salud en un subsistema dirigido por el MINSA. Ademas, el INSS habra disefiado e
iniciado la implementacion de un sistema complementario de financiaciéon de las

pensiones que permitiran hacer sostenible al Seguro Social en mediano y largo

plazo.
Creacion

El Instituto Nicaraguiense de Seguridad Social (INSS), fue creado el 2 de enero de
1956, durante la presidencia del General Anastasio Somoza Garcia, mediante la

Ley Organica de la Seguridad Social.



Lineas de accidon

« Aumentar la afiliacion de trabajadores al Seguro Social en particular
ampliando el area rural, cooperativas, sindicatos y trabajadores por cuenta
propia.

» Asegurar la atencion de salud preventiva de los asegurados del INSS.

» Asegurar la atencion curativa y de rehabilitacion a los derechohabientes del
INSS a través de las clinicas previsionales publicas y privadas.

» Asegurar el pago de pensiones de forma rapida y eficiente, en particular a las
victimas de guerra.

* Mejorar el sistema de financiacion de las pensiones y el manejo del Fondo
de Inversion del INSS.

* Mejorar la eficiencia y calidad del funcionamiento del INSS.
* Asegurar la participacion consciente de los trabajadores y pensionados en el

desarrollo de la Seguridad Social.

En Puerto Cabezas, el INSS cuenta con oficinas administrativas situada en el Barrio
Revolucion de Bilwi. No se logr6é informacion relacionados a su inicio en esta
cabecera departamental. La atencion que reciben los asegurados se realiza en la
Clinica Médica Previsional, situado en el Barrio El Cocal, en las instalaciones donde

anteriormente funciond la universidad BICU.
3.1 Marco Legal Internacional

El convenio de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, No 169 (1989).

El convenio No. 169 no so6lo es uno de los instrumentos internacionales mas
relevantes, sino que esta en total armonia con el contenido de la Constitucion
Politica de Nicaragua en materia de los derechos de los pueblos indigenas de
Nicaragua en general y de los derechos laborales de los miembros de estos pueblos

en particular.



Especificamente los articulos 20 a 23 de dicho convenio regulan lo referente a la
contratacion y condiciones de empleo y la formacion profesional en la artesania,
industrias rurales y comunitarias. Establece que los gobiernos deberan asegurar la
igualdad entre los todos los trabajadores y la no-discriminacion al acceso y a las
formas de trabajo, remuneracion, organizacion sindical y sistemas de atencion
médica y de seguridad social por parte de los miembros de los pueblos indigenas,
y especificamente que éstos “no estén sometidos a condiciones de trabajos

peligrosas para su salud.”

Lo anterior es consistente con lo establecido en el articulo 82 de la Constitucion
Politica de Nicaragua, el cual establece la obligacién de evitar discriminacion entre
los diferentes trabajadores sin distincion de creencias politicas, sexo o raza; ademas
procura para los miembros de los pueblos indigenas su profesionalizacion en las

artes e industrias comunitarias, para ampliar sus oportunidades.

Los articulos 24 y 25 del convenio regulan lo referente a la seguridad social,
especificAndose que los regimenes de seguridad social deberan extenderse
progresivamente a los pueblos indigenas y aplicarseles sin discriminacion alguna,
lo cual es plenamente consistente con lo establecido en el articulo 61 de la
Constitucion Politica de Nicaragua, que establece el seguro social como un
derecho, y el articulo 27 de la Constitucién Politica de Nicaragua que establece

todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual proteccion.

El convenio de la OIT Sobre la Seguridad Social de la Gente De Mar, No. 165 (1987),
este convenio es adoptado el nueve de octubre de mil novecientos ochenta y siete,
y se hace después que habian decidido en la Conferencia General de la
organizacion Internacional del Trabajo que las proposiciones revistan la forma de un
convenio Internacional que revise el Convenio sobre el seguro de enfermedad de la

gente de mar (1936) y el Convenio sobre seguridad social de la gente de mar (1946).

Este convenio es un instrumento internacional muy importante ya que por un lado

revisa los convenios hechos anteriormente, y por otro lado se actualiza tomando en



cuenta lo que ha pasado o acontecido en materia de enfermedad y seguridad social

de la gente de mar.

*+ C 164 Convenio de la OIT Sobre la Proteccién de la Salud y asistencia
Médica de la gente de mar (1987).

* C 134 Convenio de la OIT Sobre la prevencion de accidentes Gente de Mar,
(1970).

+ C 121 Convenio de la OIT Sobre las Prestaciones en caso de accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales (1964).

3.2 Marco Legal Nacional

La constitucion Politica de Nicaragua en la cual esta escrito todos los derechos que
tienen los trabajadores, la Ley del INSS y su Reglamento que da seguridad al
trabajador discapacitado, y el Cédigo de Trabajo o Ley No0.185 que desarrolla los
principios fundamentales establecidos en la constitucion y en los convenios
internacionales, que una vez suscritos, forman parte del ordenamiento juridico

nacional.
A. La Constitucién Politica de Nicaragua.

La carta magna establece el trabajo como “Un derecho y una responsabilidad social
y dispone que el estado tiene la obligacién de crear en materia laboral ~ las
condiciones que garanticen los derechos fundamentales de la persona = se
establecen como derechos constitucionales de los trabajadores la proteccién a la no
discriminacion, respetando la igualdad de salario en similares condiciones laborales;
prohibe la discriminacion en materia laboral por razones de raza y garantiza la
seguridad ocupacional en el lugar de trabajo y asi como la proteccion de la

seguridad social.

En este sentido los numerales 1, 4 y 7 del articulo 82 de la constitucion expresan

gue los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que les aseguren un



salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones, sin discriminaciones por
razones politicas, religiosas, raciales, de sexo o de cualquier otra clase, que les
asegure un bienestar compatible con la dignidad humana; condiciones de trabajo
qgue les garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion de los
riesgos profesionales para hacer efectiva la seguridad ocupacion del trabajador;
seguridad social para proteccion integral y medios de subsistencia en casos de
invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad, y sus familiares

en caso de muerte, en la forma y condiciones que termine la ley.

La constitucion, en los articulos 61 y 62 otorga al estado la obligacion de establecer
la seguridad social y la proteccion de la creacion de programas para Su
rehabilitacion. Todas las garantias y derechos consagrados en la constitucion para
los trabajadores son de la més alta jerarquia en nuestro juridico nacional, a la vez
gue estan reforzadas por medio de los convenios internacionales que ha suscrito el

estado de Nicaragua en materia laboral y derechos humanos.

B. El Codigo del Trabajo

Para el desarrollo de las hormas constitucionales en materia laboral encontramos la
Ley No0.185 o el Cédigo del Trabajo que desarrolla los principios fundamentales
establecidos en la constitucion y en los convenios internacionales, que una vez

suscritos, forman parte del ordenamiento juridico nacional.
Veremos a continuacion las mas relevantes:

(1). El uso de las lenguas tradicionales en las regiones autbnomas. - El articulo 5
del codigo del trabajo reconoce las relaciones laborales de las regiones autonomas,
el uso de las lenguas de las comunidades indigenas y étnicas de la costa atlantica,
asi como de las comunidades Miskitas y mayagnas o sumos situados en los
departamentos de Jinotega y nueva Segovia. Establece que el MITRAB debe

publicar en sus idiomas, el codigo del trabajo y sus reglamentos internos, los



convenios colectivos y otros documentos que afecten a los trabajadores de las
comunidades indigenas y étnicas. Con esta norma, el codigo del trabajo fortalece lo
establecido en la ley N0.162 (ley de uso oficial de las lenguas de las comunidades
de la costa atlantica de nicaragua) en el sentido de que las instituciones
gubernamentales estan obligadas a recibir escritos, pruebas y proveer servicios a
los usuarios de las comunidades en sus propias lenguas. Sin embargo, ninguna de
estas leyes, incluyendo el cédigo del trabajo, se han traducido a los idiomas

pertinentes.

(2) La higiene y la seguridad ocupacional y los riesgos profesionales en el codigo

del trabajo.

El titulo V del cédigo del trabajo trata sobre la higiene y seguridad ocupacional y de

los riesgos profesionales y establecen las normas correspondientes.

Articulo 100 CT. - Todo empleador tiene la obligacion de adoptar medidas
preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida y la salud de
sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo
de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares
de trabajo, sin perjuicio de las normas que establezcan el poder ejecutivo a través

del ministerio del trabajo. -

Los articulos 101 y 105 establecen de manera mas pormenorizada las medidas
minimas de higiene, para evitar accidentes, mantener una provision adecuada de
medicinas para una atencion inmediata en caso de accidentes; la capacitacion
laboral de los trabajadores en el uso de los instrumentos y equipos de proteccion; y
la supervision sistematica por parte del empleador del uso de estos equipos de
proteccion. Ademas, especifica que los trabajadores sean instruidos sobre los
peligros que corren, las precauciones que deben tomar y se sometan al
reconocimiento médico esencial que los califique como aptos para ejecutar las
tareas que conlleven riesgos. Por otra parte, el articulo 113, literal h., dispone que

el empleador debera realizar por su cuenta, chequeos médicos periddicos a los
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trabajadores expuestos a riesgos profesionales por las caracteristicas propias de su

actividad laboral.

El codigo establece que el Ministerio de Salud (MINSA) tiene la obligacién de vigilar
que las empresas provean a los trabajadores alimento, medicamentos y atencion
médica gratuita en caso de enfermedades que los trabajadores contraigan por

razones climaticas.

El Consejo Nacional de Higiene y seguridad del Trabajo. - Es un érgano creado para
asesorar e informar al gobierno sobre aspectos relacionados a la proteccion y
promocion de la seguridad y la salud de los trabajadores. - Participan en este
consejo miembros de la administracion publicas, asi como representantes de
organizaciones sindicales y empresariales. Esta presidido por el ministro de trabajo

y actla en su sustitucion del director de higiene y seguridad del trabajo.

C. Ley del INSS

La Ley Organica de Seguridad Social. - El sistema de seguridad social en
Nicaragua es una garantia constitucional y tiene caracter obligatorio, concebido en
Su organizacion, ejecuciéon y administraciéon como un servicio publico de caracteres
nacional. El seguro social tiene como objetivo proteger a los trabajadores y a sus
dependientes econémicamente; en caso de invalidez, vejez, muerte, por medio de
prestaciones econdémicas por riesgos profesionales. La seguridad social en
Nicaragua se forma con el aporte estatal, el de los empleadores y el de los

trabajadores.

Los trabajadores y los empleadores son sujetos de afiliacion obligatoria al INSS y
en los casos en que el empleador no afilia a sus trabajadores o no este al dia con
el pago de las cotizaciones, este corre con la obligacibn de pagar las

indemnizaciones a las que tiene derecho el trabajador no afiliado.

11



El INSS esté facultado para sancionar a los empleadores que no se haya afiliado e
inscribir a ellos y a los trabajadores cuando estos no lo hubieren hecho
voluntariamente. Ademas, las contribuciones de los empleadores se consideran
como cargas sociales que representan costos de produccion, por tanto, son

deducidas de sus impuestos sobre la renta.

Aparte de cubrir los riesgos por invalidez, vejez y muerte de los asegurados
protegidos por el INSS, el seguro de riesgos profesionales comprende la proteccion
en los casos de accidente de trabajo y enfermedades profesionales. Los accidentes
de trabajo incluyen no solos las lesiones orgénicas o perturbaciones funcionales
permanentes o transitorias inmediatas o posteriores, sino también la muerte del

trabajador.

La enfermedad profesional la define la ley como estado patolégico derivado a la
accion continuada en una causa que tenga su origen o motivos en el trabajo, o en
el medio en el que el trabajador presente su servicio, y que le cause perturbaciones
funcionales o incapacidad temporal o permanente. El reglamento del seguro de
riesgos profesionales establece la lista de las enfermedades profesionales e
indemnizables, y lo menos que debe de contener son las enumeradas en los
convenios de la OIT ratificado por el pais. La ley del INSS establece de manera
general que el asegurado tendra derecho a recibir como minimo el 60% de su salario

en calidad de subsidio en caso de accidente.

En la actualidad, aunque algunos de los empleadores de las regiones autbnomas
han inscritos a algunos trabajadores al INSS, aquellos cotizan cuotas muy por

debajo de lo que realmente corresponde a los salarios de esto trabajadores.

Las anteriores practicas de los patronos permitidas por el INSS, al evadir la correcta
afiliacion de sus trabajadores en el INSS, constituyen serias violaciones a las leyes
en detrimento del INSS, de los trabajadores y de los mismos empleadores, ya que

estos tendran gue enfrentar las demandas legales por la totalidad de los reclamos
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presentados por los trabajadores accidentados, al no recibir los servicios y las

pensiones en la cantidad y la calidad a las cuales tiene derecho.

El Estado de Nicaragua esta consiente que se necesita mejorar en el tema de la
seguridad social por eso el 11 de Julio del 2014 publicé en la gaceta la ley 875 a la
cual llam6 LEY DE LA SEMANA DE LA SEGURIDAD cuyo objetivo es el de
concientizar a la poblaciéon nicaragliense, sin distincion de credo politico, raza, sexo,
idioma, religion, opinion, origen, posicidn econdmica o condicion social, desde una
edad temprana hasta su adultez, sobre los derechos y beneficios que brinda la
seguridad social, asi como establecer una cultura basada en sus principios y
valores; y en su articulo 2 dice que el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social,
sera la institucion rectora de la presente ley y se coordinara con el Ministerio de
Educacién, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud, e Ministerio de la
Juventud, el Ministerio de la Mujer, el Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal
y los organismos sindicales y gremiales publicos y privados, para disefiar las
estrategias y lineas de accién orientadas a la educacién, formacion y cultura en la

seguridad social como un derecho de las personas nicaragienses.

Con la Ley 875 se pretende informar sobre la cultura de la seguridad social para que
la poblacion tenga méas conocimiento de los principios, valores y derechos de la
seguridad social o sea que tenga un mejor comprender de las politicas de atencion
del INSS, y pueda recomendar en que debe de mejorar el INSS para que garantice
una seguridad social que permita a las personas a vivir en una sociedad integrada
con bases comunes de proteccion social en donde las politicas de atencién se den

en tiempo y forma.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudio: Cualitativo, descriptiva con elementos cuantitativos,

retrospectivo y de corte transversal.

Cualitativo: segun R. Sampieri; Fernandez; Baptista (2010) el estudio es
Cualitativo porque utiliza la recoleccién de datos sin medicibn numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.

Retrospectivo: segun Sampieri; Fernandez; Baptis (2006) porque se
estudia una investigacion de lo que paso, investiga el pasado.

Corte Transversal: segun Sampieri; Fernandez; Baptis (2006) “es
cuando el periodo que se estudia es una pequefia parte de todo un
proceso ya sea una etapa o parte de la etapa los meses donde ocurren
mayores accidentes laborales segun los registros llevados por la empresa
NAFCOSA.

Descriptivo: Segun Sampieri; Fernandez; Baptis (2010) porque busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenébmeno que se analicé. Describe tendencias de un grupo o

poblacion.

4.2 Enfoque tedrico metodoldgico

El enfoque tedrico metodoldgico es de Investigacién-accion. La finalidad de

la investigacion-accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos

(Alvarez-Gayou, 2003; Merriam, 2009) y mejorar practicas concretas. Su

propésito fundamental se centra en aportar informacién que guie la toma de

decisiones para programas, procesos Yy reformas estructurales.

4.3 Profundidad de la investigacién. La investigacion tiene un alcance

descriptivo, ya que describe la relacion de los descriptores relacionados con
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las politicas y beneficios de la atencion que brinda el INSS a los trabajadores

de NAFCOSA afiliados seguro social en el régimen integral.

4.4Poblacion. 200 trabajadores de la empresa NAFCOSA vy funcionarios del
INSS de Bilwi.

4.5 Muestra. De la empresa NAFCOSA, el 10% de los trabajadores que
corresponden a 20 trabajadores y el gerente de dicha empresa. En el caso
del INSS, el delegado de dicha institucion y 2 trabajadores del Departamento

de Cobranza, para un total de 24 personas.

4.6 Tipo de muestra: Muestra no probabilistica.

» La muestra es no probabilistica por conveniencia debido a que todas las
unidades que componen la poblacién no tienen la misma posibilidad de
ser seleccionada. (Pineda et al 1994: 119).

« La muestra sera por conveniencia porque el investigador seleccionara los
individuos de la poblacion que se consideren son convenientes para su
estudio. En este caso, se aplica a los trabajadores fijos (20) de la empresa
NAFCOSA.

» La muestra sera de informante clave, ya que se escogeran personas por
razones especiales: tienen conocimiento del tema, experiencia, grado de
participacion en la toma de decisiones y su disposicion para brindar
informacion entre otros. (Pineda et al 1994: 119). En ese caso se aplica
a los funcionarios de NAFCOSA e INSS.

4. 7Lugares y grupos seleccionados. La empresa NAFCOSA que funciona en

el barrio Rosario Murillo, trabajadores de dicha empresa, funcionarios del INSS.
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4.8Unidad de analisis. Trabajadores de NAFCOSA, funcionarios del Instituto

Nicaraguense de Seguridad Social.

4.9Descriptores.

» Politicas de atencion del INSS.
» Seguro social.
+ Beneficios que ofrece el seguro social.

4.10 Criterios de seleccion y exclusion

* Criterios de seleccion:
a) Trabajadores del mar (buzos) asegurados al INSS con antigiedad

mayor de 1 afio.
b) Gerente actual de la empresa NAFCOSA.
c) Delegado actual del INSS en Bilwi.

d) Trabajadores del departamento de Cobranzas del INSS en Bilwi.

* Criterios de exclusién:

a) Trabajadores del mar (buzos) asegurados al INSS con antigiedad

menor de un afo.
b) Trabajadores de las otras aéreas administrativas de la empresa.
4.10 Fuentes de informacién

* Fuentes Primarias. Trabajadores de NAFCOSA asegurados al INSS, el
Gerente de NAFCOSA, Delegado del INSS vy trabajadores del
Departamento de Cobranza del INSS en Bilwi.

* Fuentes secundarias. Revisiones bibliogréficas e internet.
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4.11 Métodos, técnicas e instrumentos

Como método de recolecciéon de datos se haran entrevistas.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. La informacion versard en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando.

Técnicas: Se realizaran entrevistas semi estructuradas.
Instrumentos:

Guia de entrevistas Semi-estructurada.
Celular

Grabadora

Libreta

O O o & &3

Cuaderno y lapicero

Las entrevistas seran aplicadas al Gerente de NAFCOSA, y funcionarios del INSS
(Delegado y Departamento de Cobranza) y los trabajadores (buzos) de NAFCOSA

gue tienen mas de 1 afos de laborar en dicha empresa.

4.12 Procesamiento y analisis de datos.

Los datos cualitativos se procesaran elaborando una matriz de doble entrada en la
gue se detallaran las preguntas y respuestas de los informantes. Se analizaran de
acuerdo con los objetivos de la investigacién encontrando diferencias y similitudes

de los resultados obtenidos.
4.13 Aspectos éticos

Se mantendra en anonimato los nombres de aquellas personas que brinden

informacion relacionado al tema en estudio, si asi ellas lo deciden.
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4.14 Delimitacion y limitaciones del estudio

a)

b)

c)

Delimitacién del estudio

Lugar donde se realizara la investigacion. La investigacion se realizara en Bilwi,
municipio Puerto Cabezas, Region Autbnoma de la Costa Caribe Norte de
Nicaragua; en la empresa North Atlantic Fishing Company S.A (NAFCOSA)
ubicada en el barrio José Centeno, y el Instituto Nicaragliense de Seguridad

Social (INSS) situado en el barrio Revolucion de dicha ciudad.

Sujetos de investigacion. Trabajadores y gerente de la empresa NAFCOSA,
ademas funcionarios del departamento de Cobranza y Delegado del INSS en
Bilwi.

Tiempo. El tiempo que se tomara en el trabajo de campo seré aproximadamente
de 6 meses (Junio — diciembre 2019) debido a las faenas que hacen los buzos
en alta mar (algunos se demoran entre 15 dias, 30 dias o 45 dias faenando antes
de arribar a tierra) lo que puede repercutir en que la investigacion puede demorar
un poco mas de tiempo, pero esto no significara un aumento en el costo en la

investigacion.

d) Variables del estudio.

» Politicas de atencion que brinda el INSS.
» Beneficios que brinda el INSS a los asegurados de NAFCOSA.
» Seguro Social,

Limitaciones del estudio

La no obtencion de informacion necesaria por parte de los informantes para llevar a

cabo la investigacion.
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Tabla de Descriptores

Objetivos
especificos

Descriptores

Dimension del
descriptor

Métodos y técnicas

Describir las politicas
de
brinda el

atencion  que

Instituto
de

Social

Nicaraglense
Seguridad
(INSS) a
asegurados de la
North
Fishing

los

empresa
Atlantic
Company S. A
(NAFCOSA).

Politicas de atencion
que brinda el INSS

Medicas.

Econdmicas.

Entrevistas semi

Entrevista

estructurada

Identificar los
beneficios que brinda
el Instituto
de

Social

Nicaraglense
Seguridad
(INSS) a
asegurados de la
North
Fishing

los

empresa
Atlantic
Company S. A
(NAFCOSA).

Beneficios
brinda el INSS

que

Atencién medica
Medicamentos
Pensién
Indemnizacion

subsidios

Entrevistas semi

Entrevista

estructurada
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Valorar las politicas | Estimar las politicas - aumento de nivel de| Entrevistas
de atencion que | de atencion del INSS efectividad
brinda el Instituto
Nicaraglense de - tiempo de| Entrevista semi
Seguridad  Social atencion tiempo | estructurada
(INSS)a los . dedarlos
medicamentos
asegurados de la eficacia de los
empresa North - Ssubsidios
Atlant Fishi indemnizacion
tlantic Ishing adecuada
Company S. A -
(NAFCOSA) para el
mejoramiento de la
calidad de vida.
Proponer politicas | Alternativas para las - Rapidez en las | Entrevistas semi
de atencion que politicas de atencion comp,en_samones _
econdmicas. Entrevista
tiendan a mejorar los ibili
J Acc_e3|bllldad a | estructurada
beneficios gue - Mmejores
brind | Institut condiciones de
rinda el Instituto atencion
Nicaraguense de preventivas.
Seguridad  Social Eficiencia en las
atenciones
(INSS) para los médicas.
asegurados de la -
empresa North
Atlantic Fishing
Company S. A
(NAFCOSA)

20




V. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de la aplicacion de los instrumentos a los informantes claves, se obtuvieron

los resultados, que a continuacion se presentan segun los objetivos especificos.

OEL. Politicas de atenciéon que brinda el Instituto Nicaragtiense de Seguridad
Social (INSS) alos asegurados de laempresa North Atlantic Fishing Company
S. A (NAFCOSA).

Los datos obtenidos por medio de las entrevistas que se aplicaron a los asegurados
nos revelan que tienen conocimiento de las politicas de atencion ya sea por
experiencia o por informacion de otros que recibieron los servicios. En cuanto al
delegado del INSS y el gerente de NAFCOSA, expresaron tener conocimiento de la
materia por el hecho de que es algo que esté por ley y por ende deben tener dominio

y conocimiento de esta.

Las politicas de atencion que brinda el INSS a los asegurados de NAFCOSA son

las siguientes:

1. Afiliacién al régimen integral (incluye invalidez, vejez, muerte y atencion
médica). El INSS también brinda el servicio de enviar a un funcionario de
dicha institucién a recoger los formatos de Afiliacion ya llenados por los
trabajadores, a la empresa, si en caso el encargado de Recursos Humanos
de NAFCOSA no puede llevarlos.

2. Asegurar la atencion preventiva de los trabajadores asegurados del INSS.
Con respecto a esto el INSS ha mencionado la necesidad de informar a los
trabajadores de los riesgos que corren en su labor, que se tenga un botiguin
a bordo de las embarcaciones donde trabajan los buzos asi como un
enfermero (a) a bordo. Todo esto es producto las de reuniones realizadas
entre NAFCOSA, Gobierno Regional y la Comision Interinstitucional (INSS,
MINSA, MITRAB, INPESCA, Fuerza Naval, y otras Instituciones Publicas).
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El INSS tiene un Inspector de Higiene y Seguridad Industrial que es el
encargado de dar capacitaciones sobre el tema de riegos laborales, También
tienen una enfermera comunitaria, y una Técnica de riesgos para apoyar al
Inspector de Higiene y Seguridad. De igual manera proporcionan charlas

sobre enfermedades comunes.

Asegurar la atencion curativa y de rehabilitacién del trabajador asegurado del
INSS a través de la Clinica Médica Previsional publicas y privadas,
establecida en Bilwi y en Managua.

La atencidon se realiza a traves de la clinica Médica Previsional donde se
proporciona atencion medica y medicamentos a los trabajadores, de igual
manera en el Hospital Nuevo Amanecer en Bilwi; y si el trabajador requiere
de alguna especialidad que no hubiese acé en Puerto Cabezas, entonces se
le envia a Managua.

Asegurar el pago de las pensiones y subsidios. EI INSS (delegacion Puerto
Cabezas) una vez que reciben la solicitud de subsidios, lo envian a Managua
(sede central) y posteriormente es de ahi de donde envian los cheques a
entregar a los asegurados. Con respecto a las pensiones hacen casi lo
mismo que los subsidios, pero aqui hay otro requisito: una Junta Medica que
es la Comision Evaluador de Invalidez del INSS, realizan la valoracion
médica del asegurado para determinar sobre el porcentaje de discapacidad
y luego envian ese informe a las oficinas centrales de Managua para la
aprobacion de las pensiones que luego remitiran a las oficinas de Puerto
Cabezas para su distribucion. También ésta el tramite de Pension por Vejez
donde una vez demostrado su derecho, pues via resolucién vendra la orden
para que se emitan y entreguen los cheques de manera mensual al

asegurado.
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OE2. Beneficios que brinda el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social
(INSS) a los asegurados de la empresa North Atlantic Fishing Company S. A
(NAFCOSA).

En este caso los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas a los asegurados
revelaron que muchos de ellos (80%) tienen poco conocimiento de todos los
beneficios que ellos tienen al ser asegurados con el INSS y que existe una minoria
(20%) que tienen un poco mas de conocimiento de los beneficios que brindan el
seguro social. Como bien expres6 uno de los encuestados “pues para mi solo te
revisa un doctor, te da unas medicinas y te dan reposo y dinero”, en el caso del
gerente y del delegado si tenian pleno conocimiento de los beneficios que brinda el
Instituto Nicaraglense de Seguridad Social a los asegurados que estan afiliados en

la institucion.

Por lo tanto, los beneficios que brinda el INSS a los trabajadores afiliados de
NAFCOSA son:

1. La atencién médica general y especializada, de acuerdo con la necesidad o
enfermedad del paciente en la Clinica Médica Previsional.

2. Hospitalizacién, segun se requiera.

Medicamentos, (como ibuprofeno, acetaminofén, loratadina, buscapina,
entre otros) que el INSS mantiene a mano segun lo que tenga o presente la
persona asegurada en busca de este beneficio.

4. Exadmenes de apoyo diagnéstico (laboratorio y radiol6gicos). En la CMP se
realizan los examenes de laboratorios, y en el Hospital Nuevo Amanecer se
realizan los examenes de Rayos X.

5. Subsidios (tiempo para recuperacion y sanacion por maternidad, accidente

comun, enfermedad comun y profesional).

Con los accidentes se les da hasta un maximo de doce meses de subsidio;

sino se ha recuperado el trabajador pues se tendra que seguir el proceso de
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pedir la pensién. Con respecto a las mujeres, reciben el subsidio pre y
postnatal para que se recuperen y puedan atender a su bebé. Segun el
Articulo 141 del Cdodigo de Trabajo las mujeres tienen derecho a cuatro
semanas anteriores al parto y ocho semanas posteriores si es el parto de un
bebe, pero si hay multiple parto tendréa derecho al postnatal de diez semanas
de reposo.

6. Subsidios econdmicos. EI INSS otorga subsidio econdmico por valor del 60%
de los ingresos que tenia el asegurado antes que se le ordenara su subsidio.

7. Cémara hiperbéarica. Es una camara de descompresion para los buzos
afectados por el sindrome de descompresion. A través del Hospital Nuevo
Amanecer se da este servicio que es de suma importancia. Este servicio es
clave para la recuperacion de los asegurados que sufren de accidentes de
trabajo de sindrome de descompresion. El INSS paga por los servicios que
le brinda el Hospital ya que es de conocimiento local que la Camara

hiperbarica pertenece al hospital.

Estos beneficios incluyen también a los hijos de los asegurados hasta los doce afios
(se les da Atencion Medica), asi como los conyuges (esposa en el tiempo de
embarazo, aunque ella no cotice al INSS por no tener un trabajo). En caso de

maternidad se suministra la leche para el bebé hasta los seis meses de edad.
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OES3. Valorar las Politicas de atencidén que brinda el Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social (INSS)a los asegurados de la empresa North Atlantic Fishing
Company S. A (NAFCOSA) para el mejoramiento de la calidad de vida.

En este punto fue algo bastante asombroso ya que al momento de que los
asegurados que estan en el INSS han llegado a un punto en la cual se divide en
opiniones en las cuales esta una parte que se siente satisfecho, otra se siente
indiferente al asunto y otros que estan en total desacuerdo. Como bien expreso6 uno
de los encuestados “sinceramente yo estoy en el seguro porque dicen que es

obligatorio”.

Los trabajadores de la empresa que estan asegurados en el INSS y que expresaron
estar satisfechos con los servicios, fue porque en el momento que tuvieron un
accidente laboral, los atendieron de inmediato y no hubo una gran repercusion; en
el caso de los indiferentes manifestaron que en realidad ellos no han tenido la
necesidad de utilizar los servicios del INSS; y en el caso del grupo que esta en
desacuerdo sobre el seguro social refieren que ellos han tenido muchos problemas
al momento de recibir su subsidios, asi como en la atencion médica y que casi

siempre los medicamentos mas importantes que necesitan no los tienen.

En este sentido el gerente general del INSS en Puerto Cabezas, expresa “el INSS
es importante para los trabajadores, pero todavia no brinda todas las condiciones
gue necesita una persona que trabaja en las condiciones del mar pues el trabajo del

mar es de los trabajos de mas alto riesgo”

Pues aqui es donde existe una gran debilidad ya que los trabajadores del mar son
personas mas expuestas a tener problemas por algun tipo de enfermedad o
problema ya que una simple gripe para nosotros para ellos se transforma en algo
muy peligroso ya que ellos al estar bajo el mar y al utilizar mecanismos especiales
donde al entrar a trabajar no ocupan el oxigeno que normalmente usamos estos

estdn expuestos a mayor peligro si no ocupara las técnicas y mecanismos
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adecuados ademas de que el instituto nicaragiiense de seguridad social no ha
podido abastecer con la demanda de necesidad en el area ya que como explicamos
al ser estas personas trabajadores del mar ellos necesitan una atencion especial el
cual por urgencia se debe buscar el bienestar de los afiliados en el INSS, y tratar de
crear un ambito o &rea especial para estos trabajadores asi como existe uno en el
area de los trabajadores mineros asi el INSS deberia crear uno para el area del

sector pesquero.

La pronta atencién medica que se le da al buzo a través de la camara hiperbarica y
la pronta atencion médica y de medicamentos es buena ya que se trata de recuperar
lo mas rapido posible al trabajador, lo cual va tiene influencia en su salud y con salud
el trabajador estard contento, alegre, podra volver a trabajar y de esa manera

obtener ingresos para cubrir sus necesidades econdmicas y familiares.

En la parte econdmica de los subsidios es donde se debe de mejorar y se debe de
implementar la politica de un pronto pago a lo inmediato; para que por necesidad
econOmica el trabajador no vaya a trabajar antes de tener una recuperacion total o
gue pague intereses en préstamos que le den mientras espera dos 0 mas meses a

gue le den su pago de subsidio.
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OE4. Proponer politicas de atencion que tiendan a mejorar los beneficios que
brinda el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) para los
asegurados de la empresa North Atlantic Fishing Company S. A (NAFCOSA).

Con los datos recopilados de las entrevistas las partes entrevistadas dieron a
conocer que realmente el INSS aun tiene muchas cosas por las cuales deben
mejorar por ejemplo el gerente manifestd que el INSS necesita una mejor infra
estructura para que los buzos asegurados por el INSS tenga mejores condiciones
ya que al ser un trabajo de alto riego necesitan una atencién especial ya que las
enfermedades para ellos no son totalmente comunes como nosotros pues una gripe
para los buzos puede ser muy una enfermedad profesional y no una enfermedad

comun.

Por las razones mencionadas se propone que fuese muy bueno que el INSS mande
a construir su propio hospital en donde se brinde una atencidn especial, y también
que el INSS trate la gripe como una enfermedad profesional y no como una
enfermad comun, y que a la vez no requiera de un Periodo de Calificacion para
atender a los buzos ya que ellos requieren que se les dé un trato igual a como dice

el inciso a del articulo 81 del Reglamento del INSS.

En el caso de los asegurados de la empresa, dijeron que el INSS deberia tratar de
dar el dinero de los subsidios a tiempo ya que muchas veces estos subsidios tienden
a llegar entre 3, 6 hasta 8 meses de tardanza y por lo general esto no ayuda a las
necesidades que tienen en para su sobrevivencia diaria. En este caso los buzos
tienen mucha razén ya que las necesidades de subsistencia son diarias y se debe
tener efectivo para adquirir las necesidades a lo inmediato y no es posible esperar
por el efectivo. La propuesta es que haya una autorizacion de pago via caja chica
en la delegacion de Puerto Cabezas a favor del buzo afectado mientras la oficina
central autoriza los pagos via cheque. El Articulo 63 de la Constitucion dice que es

derecho de los nicaragiienses estar protegidos contra el hambre, esto implica que
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el INSS debe de asegurar un pago pronto e inmediato a la persona que ésta en
subsidio.

Lo que el delegado propuso fue que realmente se necesitaba una mayor atencion a
los asegurados de estos lados porque a pesar de las dificultades del area es de las
gue mas brinda movimiento y al ser muy arriesgado necesita ademas de una mejor
infraestructura, personal mejor capacitado para las atenciones especiales porque

aun hay muchos cargos que todavia no pueden ser cubiertos.

Debido a lo expresado anteriormente, considero que el INSS ésta claro que debe
de mejorar la calidad de la atencion de seguridad social que debe brindar a sus
asegurados y que esta en sus planes mejorar las estructuras fisicas del INSS;
ademas proporcionar capacitacién al personal para dar mayor y mejor atencion

especial a los asegurados de NAFCOSA y asegurados en general.

Por lo anteriormente se propone que el INSS brinde méas especialidades médicas a
los asegurados y que capacite a suficiente personal médico para que puedan cubrir
las necesidades que requieran sus asegurados, esto para cumplir con lo mandatado
en el Articulo 59 de la Constitucion que dice que los nicaragiienses tienen derecho

a la salud, y que tiene derecho a que se le proteja, recupere y rehabilite.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el analisis y discusion de los resultados obtenidos a
través de los instrumentos aplicados a los informantes claves, presento las
conclusiones conforme a los objetivos especificos establecidos para la presente

investigacion.

1. Las politicas de atencion que brinda el Instituto Nicaraglense de Seguridad
Social a los trabajadores de la empresa NAFCOSA son afiliacion al régimen
integral, la atencion preventiva (para el control y proteccion de los riesgos
laborales), atencion curativa y de rehabilitaciébn, ademas asegurar el pago de

pensiones.

2. Los beneficios que brinda el INSS a los asegurados de NAFCOSA son recibir
atencion médica y especializada, hospitalizacién, medicamentos, examenes de

apoyo, subsidios (tiempo para recuperacion) y econémico.

3. Al hacer una valoracion sobre los beneficios que brinda el INSS para el
mejoramiento de la calidad de sus beneficiarios, he observado que dan una
atencién rapida e inmediata; pero debido a que estamos viviendo en un area
alejada muestra una debilidad en los plazos prolongados de pago de los
subsidios a los beneficiarios (de 2 meses 0 mas meses) repercute de forma
negativa en el trabajador, porque utiliza el periodo destinado para reposo y
recuperacion, para trabajar y asi resolver su necesidad econdémica personal y
familiar, aunado al hecho que solo podran adquirir el 60% del total del salario
gue devengd en el momento de laborar creando una problematica para la
persona gue esta en subsidio ya que al no poder devengar la cantidad de dinero
gue ganaba y con los meses de retraso que llegan los subsidios de Managua
hacen que las personas que estan afiliadas estén en un alto riesgo de sufrir
accidentes laborales, al laborar o trabajar antes que tengan su recuperacion de

salud completa.
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4. Se proponen las siguientes politicas de atencion para mejorar la atencion del

Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) a los trabajadores de
NAFCOSA:

a)

b)

d)

Los subsidios econémicos de los afiliados deben pagarse en un lapso no
mayor de 1 mes ya que las personas que estan en enfermas, reposo o
recuperacion las necesitan para poder resolver sus necesidades bésicas,
personales y familiares.

El INSS debe proporcionar medicamentos y atencidn especializada a los
trabajadores del mar por el tipo de trabajo que realizan, ya que las
enfermedades comunes (como la gripe) podré ser de alto riesgo para ellos.
El INSS debe implementar campafias educativas de prevencion para los
trabajadores del mar y también para las diferentes areas en las que laboran
los trabajadores de la empresa NAFCOSA.

En la atencién medica es necesario les realicen una revisibn mas profunda,
especial y profesional ya que los trabajadores del mar, por el lugar y ambiente
donde laboran estan expuestos a muchos riesgos; ya que como se sabe el
trabajo del mar es el mas peligroso del mundo y no se les puede tratar de

igual manera que una persona comun.
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VIl.  RECOMENDACIONES
A la empresa NAFCOSA

Establecer conversatorios con los trabajadores sobre beneficios del INSS, velar por
sus derechos y deberes ya que las personas afiliadas necesitan defender sus
necesidades ya que estos dependen cuando tienen un problema y no tienen como

trabajar y percibir sus ingresos.

NAFCOSA debe exigir al INSS capacitaciones para sus trabajadores ya que el 80%

desconoce sobre los beneficios del INSS.

A la universidad URACCAN

Que por medio de este documento la universidad podrd compartir y facilitar
informacion con mas detalle sobre el instituto Nicaragiiense de Seguridad Social,
para trabajadores, alumnos, profesores y futuros emprendedores, sobre los
beneficios que brinda la seguridad social, sus derecho y deberes con el mismo ya

gue el seguro es obligatorio, tanto para trabajadores como para empleadores.

Al Instituto Nicaraguense de Seguridad Social (INSS) en Bilwi

Proporcionar mejor calidad de servicio a las personas aseguradas ya que por lo
general estas personas pagan en su vida cotidiana antes de los subsidios por vejez
ganaban el 100% de sus ingresos, sin embargo, al momento de jubilarse estos solo
reciben el 60% de lo que devengaban ya que si con el 100% de sus ingresos con

costo sustentaban sus necesidades con el 60% lo hace mas dificil.

Se debe de tener unas mejores instalaciones para los asegurados ya que en caso
de emergencias no pueden estar trasportando a la persona grave al hospital ya que

esto toma tiempo importante para la vida del asegurado podemos ver en los casos
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como las mujeres que estan embarazadas que el INSS al no tener una instalacién
gue pueda suplir estas necesidades pueden arriesgarla solo para enviarla al

hospital.

Tener material y mecanismos especializados para las diferentes ocasiones como
tener su propia camara hiperbarica para los casos de los buzos con sindrome de

descompresion.

Buscar mecanismos para afiliar a los trabajadores del mar, proporcionarles los
beneficios que dicta la ley, asi como lo tienen los trabajadores de las minas en su
sistema general y en los movimientos de papeleos y subsidios ya que la pesca es

uno de los trabajos de muy alto riesgo.

32



VIIl.  LISTA DE REFERENCIA

Asamblea Nacional de Republica de Nicaragua. (2007). Constitucion politica de
Nicaragua. Managua: Bitecsa

Cash Quiroz, Carol Ivonne. (2013). Ponencia “Seguridad social” (Documento no
Publicado).

Cddigo del trabajo de Nicaragua. 1996 (Ley 185). Republica de Nicaragua.
Constitucion Politica de Nicaragua. 2014. Asamblea nacional de Nicaragua.

Garcia Romano, J. (2010). Ponencia “Seguro de riesgos profesionales”. Ponencia,
30 Septiembre. (Documento no publicado).

Junta de Gobierno de Reconstruccion nacional de la Republica de Nicaragua.
(1982). Ley de seguridad social de Nicaragua. Decreto No 974, publicado en
la gaceta No. 49 del 1 de Marzo.

Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional de la Republica de Nicaragua.
(1982). Reglamento a la ley de seguridad social de Nicaragua. Decreto No
975, Publicado en la gaceta No. 49 del 1 de Marzo.

OIT. (1989). Convenio 169 de la OIT Convenio sobre pueblos indigenas y tribales
en Paises independientes.

OIT. (1987). Convenio 165 de la OIT Convenio sobre la seguridad social de la gente
de mar (revisado).

OIT. (1987). Convenio 164 de la OIT Convenio sobre la proteccion de la salud y la
asistencia médica (gente de mar).

OIT. (1979). Convenio 134 de la OIT Convenio sobre la prevencion de accidentes
(gente de mar).

OIT. (1964). Convenio 121 de la OIT Convenio sobre las prestaciones en caso de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Ugalde, Resenterra, A. (2020). La Politica de Atencion al Cliente. Obtenido el 10
Enero 2020 en http://www.pymerang.com/ventas-y-servicio/servicio-
alcliente/243-la-politica-de-atencion-al-cliente

33



Xl. ANEXOS



UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE (URACCAN)

Anexo 1. Guia de Entrevista al Delegado del INSS

Soy estudiante egresado de URACCAN de la carrera Administraciéon de Empresa
con mencion en Administracion Pablica y estoy elaborando una investigacion como
forma de culminacién de estudio, por lo tanto, agradeceré su contribucion al
contestar las siguientes preguntas que podran brindar la informacién sobre el tema

en estudio.

1. ¢, Cudles son las politicas de atencion que brinda el INSS a los

trabajadores de la empresa NAFCOSA?

2. ¢ Qué beneficios brinda el INSS a los asegurados de la empresa
NAFCOSA?
3. ¢,Como valorar las politicas de atenciéon que brinda el INSS a los

asegurados de la empresa NAFCOSA?

4. ¢ Qué propone usted para que se mejoren los beneficios que brinda el

INSS a los asegurados de la empresa de NAFCOSA?
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UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE (URACCAN) Anexo 2. Guia de Entrevista al Gerente de la
empresa North Atlantic Fishing Company S.A (NAFCOSA)
Soy estudiante egresado de URACCAN de la carrera Administracion de Empresa
con mencion en Administracion Pablica y estoy elaborando una investigacion como
forma de culminacién de estudio, por lo tanto, agradeceré su contribucién al
contestar las siguientes preguntas que podran brindar la informacién sobre el tema

en estudio.

1. ¢, Qué opina sobre las politicas de atencion que brinda el INSS a los
trabajadores de la empresa NAFCOSA?

2. ¢, Qué opina acerca de los beneficios que brinda el INSS a los asegurados de
la empresa NAFCOSA?

3. ¢, Como valora las politicas de atencion que brinda el INSS a los asegurados
de la empresa NAFCOSA?

4. ¢, Qué propone usted para que se mejoren los beneficios que brinda el INSS

a los asegurados de la empresa de NAFCOSA?
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Anexo 3.Guia de Entrevista a Trabajadores (Buzos) de NAFCOSA

Soy estudiante egresado de URACCAN de la carrera Administraciéon de Empresa

con mencion en Administracion Publica y estoy elaborando una investigacion como

forma de culminacién de estudio, por lo tanto, agradeceré su contribucién al

contestar las siguientes preguntas que podran brindar la informacién sobre el tema

en estudio.

1) ¢Por qué estéd asegurado al Seguro Social?

2) ¢Conoce cudles son las politicas o servicios de atencién que brinda el INSS a
los asegurados? Si las conoce ¢ cuéles son?

3) ¢Qué opina acerca de las politicas de atenciéon que brinda el INSS a los
trabajadores de NAFCOSA?

4) ¢Qué tan satisfecho se siente con las politicas de atencién que le brinda el
INSS? ¢ por qué?

5) ¢Conoce cuéles son los beneficios que reciben los trabajadores de NAFCOSA
por parte del INSS? ¢y qué opina de ellos?

6) ¢Si tuviese la oportunidad de brindar ideas para que el INSS mejore los

beneficios que brinda a los asegurados de la empresa NAFCOSA cuales

propondria?
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Las politicas de atencién que brinda el Instituto Nicaraglense de Seguridad Social
(INSS) a los trabajadores asegurados de la empresa North Atlantic Fishing
Company S. A (NAFCOSA).
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Analizar las politicas de atencién que brinda el Instituto Nicaragliense de
Seguridad Social (INSS) a los trabajadores asegurados de la empresa North
Atiantic Fishing Company S. A (NAFCOSA), de la ciudad de Bilwi, la cual se
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Las instancias correspondientes autorizan la publicacién de los resultados de la
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Fotografia de la empresa NAFCOSA en la parte frontal.

Fotografia de la empresa NAFCOSA en la parte Interna.
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Fotografia de la parte frontal del INSS.
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Fotografia de la parte frontal de la clinica médica previsional.
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Fotografia de la parte frontal de las futuras instalaciones del INSS.
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Fotografia del delegado del INSS, la asesora legal y el arquitecto de las nuevas instalaciones
del INSS, y el investigador.
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