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RESUMEN

Con la finalidad de conocer un enfoque de interculturalidad en la
programacion de radio y sus contenidos que se narran, se
desarrolld6 una investigacion sobre el rol que desempefia en el
campo de la interculturalidad desde la comunicacion. Se perfilo
también el ejercicio comunicacional desde una perspectiva
constructivista, finalizando con la elaboracién de una propuesta
de comunicacion intercultural, como una herramienta esencial
para equilibrar la narracion de historias de los diferentes sectores
sociales.

Para el desarrollo el estudio se aplic6 una estrategia
metodoldgica, donde se entrevisté a 22 personas, trabajadores y
trabadoras de la Radio Uraccan Siuna, lideres y lideresas de
algunos barrios de Siuna, miembros de las organizaciones civiles
y politicas. Se aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacion, como la entrevista no estructurada, revision
documental y observacion.

Cuyos resultados de la investigacion reflejaron una relatividad a
los objetivos planteados. La Radio Uraccan Siuna tiene una
programacién variada mayormente de entretenimiento, pero sus
programas estan categorizados, cada uno para un publico
definido. Sus contenidos narrados estan relacionados con la
interculturalidad y estan apuntando a un buen ejercicio de
comunicacion intercultural. Como meta final de esta investigacion
se dej6 elaborada una propuesta de comunicacién intercultural
que permita visibilizar de formar equilibrada las diferentes
culturas.



ABSTRACT

In order to know an intercultural approach in radio programming
and its contents narrated, an investigation of the role it plays in
the field of intercultural communication since developed. The
communication exercise has also outlined from a constructivist
perspective, ending with the preparation of a proposal for
intercultural communication as an essential for balancing the
storytelling of different social sectors tool.

To develop a methodological strategy study, which interviewed
22 people, workers and workers, Radio URACCAN Siuna,
leaders and leaders from some districts of Siuna, members of
civil and political organizations was developed. Data collection
instruments, such as unstructured interviews, document review
and observation were applied.

The results of the research reflect a relativity to the objectives.
Radio URACCAN Siuna has a varied program of entertainment
but mostly programs are categorized, each for a defined
audience. They narrated their content is related to intercultural
and are targeting a good exercise in intercultural communication.
As a final goal of this research was left prepared a proposal for
intercultural communication that allows balanced visible form
different cultures.



I. INTRODUCCION

La comunicacién intercultural esta relacionada con las
diferencias culturales y sus manifestaciones en la busqueda de
encontrar el didlogo entre los distintitos sectores sociales.
Aunque su campo de estudio es bastante reciente se ha podido
extender en el area académica en distintos paises del mundo y
América  Latina.  Universidades latinoamericanas  han
desarrollados  investigaciones 'y modelos pedagdgicos
pertinentes a la coyuntura real de los pueblos, como una forma
de darle vida a las interrelaciones culturales.

No estd demas mencionar que la teoria intercultural desde los
medios de comunicacion tiene una base soélida principalmente en
Nicaragua. La legislacion nacional ha reconocido desde un
principio la multietnicidad de la nacién por tener distintos grupos
culturales en los departamentos y regiones auténomas. En el
Caribe nicaragiiense la practica de interculturalidad se afianza
desde el instrumento juridico, Estatutos de Autonomia (1987) en
su articulo 8 establece los derechos, deberes y obligaciones de
los pueblos indigenas y comunidades mestizas.

Desde el modelo pedagdgico de la Universidad de las Regiones
Autonomas de la Costa Caribe Nicaragiense (Uraccan) se
percibe la interculturalidad, con el propdsito de mantener la
armonia con los pueblos indigenas y comunidades mestizas. En
los dltimos afios ha impulsado maestrias y licenciaturas en
comunicacién intercultural. Con el proposito de aportar al
conocimiento de las relaciones entre las culturas desde la
comunicacién, se desarroll6 una investigacion en la Radio
Uraccan Siuna. Cuyos objetivos se entrelazan con el rol que
desempefia la radio en el campo de la comunicacion
intercultural.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo que la radio
tiene una programacién variada, mayormente contiene
programas musicales para publicos definidos, con edades



diferentes y sectores sociales. Durante el estudio se conocio que
narra contenidos relacionados con las manifestaciones
culturales. Sin embargo, resultaron propuestas relativas a la
inclusion de mayores contenidos para representar a las culturas.
Cuyo propésito de la investigacion ha dejado elaborada una
propuesta de comunicacion intercultural como una herramienta
esencial para propiciar las manifestaciones de las distintas
culturas de la region.



II. OBJETIVOS

Objetivo General

v Analizar rol de la Radio URACCAN Siuna en la
comunicacion intercultural

Objetivos Especificos
v' Describir la programacién intercultural de la Radio

URACCAN Siuna

v" Identificar los contenidos interculturales en la Radio
URACCAN Siuna

v" Valorar el ejercicio de la comunicacién intercultural en la
Radio URACCAN Siuna

v' Proponer mecanismos para mejorar la comunicacion
intercultural en la Radio URACCAN Siuna



[1l. MARCO TEORICO

3.1. GENERALIDADES
Definiciones de la comunicacion

La comunicacion como elemento fundamental para el desarrollo
de la humanidad es entendida por Asuncion (1993, p. 7), como
un concepto amplio de transmision de conocimientos.
Numerosas cantidades de definiciones se han expresado que
estan relacionadas con el acercamiento y crecimiento de los
humanos que emiten y reciben mensajes mediantes canales de
comunicacion.

Asuncion (1993, p.7) considera que el espiritu conceptual de la
comunicacién es la trasmision de mensajes para que sea
decodificado por los participantes. Durante el proceso de emision
puede haber ruido que distorsionen el entendimiento y la
correspondencia mutua. El proceso puede darse también
mediante simbolos que transmiten mensajes.

Interculturalidad

El concepto de interculturalidad es una forma de transmision de
conocimientos, respecto hacia las manifestaciones de otras
culturas. Puede comprenderse también como una manera de
relacionarse entre las culturas existentes. (Rodrigo, 2004, p.8).

Para URACCAN, la interculturalidad es entendida como “un
proceso de relaciones horizontales donde prevalece el dialogo, a
través del cual se propicia el conocimiento mutuo, la
comprension, el respeto, el intercambio, y la solidaridad entre los
pueblos y culturas” (URACCAN, 2008-2012, p.22).

Conceptos de la comunicacién intercultural
El campo de la comunicacion intercultural puede asumirse como

una creencia o valores de grupos étnicos de cualquier pais.
Pueden estar ligadas con proposiciones con perspectivas de



desarrollo cultural y manifestaciones que indiscutiblemente se
interpretan como un elemento de identidades diferenciadas.
(Prieto, 1994, p.8).

La intervencién de existencia de los grupos culturales ante la
nacion como proceso de desarrollo, es para Prieto (1994, p. 11)
una manera de expresion de una estructura cultural, que busca
revitalizar las manifestaciones de los grupos étnicos mediantes
los medios de comunicacion.

Esta disciplina se puede entender como una manera de
encontrarse con distintas personas sefala McEnteer (1998, p.
25), que presupone que todos los grupos que ejercen poder en la
sociedad, tanto la emigracién como los grupos étnicos de un
mismo pais son factores influyentes de la interculturalidad.

La comunicacién intercultural para Rodrigo (1996) es un tema
bastante reciente pero que esta relacionado con el contexto
cultural. Esta teoria sobre las contextualizaciones culturales la
pone mas en claro Asuncién (1993), que parte de las
experiencias y diferencias de las distintas culturas existentes en
un determinado lugar.

El efecto de la interculturalidad desde la perspectiva de
comunicacién es valioso para transmitir mensajes diferenciados
en un contexto cultural, segun McEnteer (1998), debido a que
no solo reconoce a otras culturas sino que fomenta el desarrollo
de forma pluralista (p.26).

Este campo de estudio intercultural visto desde los medios de
comunicacién para McEnteer (1998, p. 26), se interpreta como
un proceso de transmision de conocimientos, mientras Asuncion
(1993) considera que esta disciplina puede retomar el efecto de
uno de los grupos étnicos por su diversidad de manifestaciones
culturales (p.6).

Este campo de estudio para Romeu (2012) focaliza su atencion
hacia los temas urgentes de la sociedad actual. Por su parte,



URACCAN (2008 - 2012) la interculturalidad ejercida desde los
medios puede entenderse como una exploracion de las ideas de
la identidad cultural (p, 18).

Segun Rodrigo (1999) considera que este campo disciplinario
permite las relaciones entre los participantes aunque tengan
lenguas diferentes mediante el establecimiento de una
alternativa para comunicarse (p.5.) Mientras Lopez (2014) define
este campo de comunicaciébn como un proceso de interlocucion
entre diferente grupos culturales (p.1).

Radios comunitarias

Las radios comunitarias también son medios de comunicacion
masivos que trabajan sobre la base de la atencion de los
derechos sociales y colectivos. Son emisoras de incidencia de
los procesos de gestion de desarrollo de las comunidades e
identifican acciones institucionales, que coadyuvan a una
participacion efectiva ciudadana (AMARC-URACCAN, 2005).

Las radios comunitarias son uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo humano de las comunidades que han sido
sectores desprotegidos, describe  AMARC-URACCAN (2005).
Estas emisoras han sido cruciales en el fortalecimiento
institucional correlacionado con las autoridades comunitarias que
como medios radiales han sido motivos de comunicacién para
los nuevos tiempos.

Los medios de comunicacion en contextos interculturales

El enfoque de la interculturalidad visto desde la comunicacion
para URACCAN (2008 — 2012, p.19) obedece a una busqueda
de establecer un acercamiento entre los distintos grupos
socioculturales. Por su parte Rodrigo (1996) considera que el
enfoque comunicacional de esta disciplina se orienta hacia el
campo de la cultura.

Un enfoque intercultural planteado por Hooker (2009), es una
forma de establecer las relaciones horizontales para propiciar el
didlogo. En tanto Rodrigo (1996) estima que el enfoque de



interculturalidad en los medios se fue dando mediante las
reivindicaciones de derechos sociales de los grupos minoritarios.

La interculturalidad desde la comunicacion se orienta hacia el
campo de establecer espacios de cohesion de esfuerzos entre
los participantes, segun refiere URACCAN (2008-2012, p.21).
Mientras Saballos (2012) refiere que la interculturalidad puede
entenderse como parte del reconocimiento a la convivencia
entre diferentes grupos étnicos Yy su respeto a la participacion
ciudadana (p.16).

En este marco conceptual juridico se puede entender como
competencia intercultural el ejercicio de entendimiento y defensa
de la independencia, la soberania y la autodeterminacion
nacional, segun establece en el articulo nimero 1 de la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (2014).

Desde el punto de vista reglamentario se aprecia en el Estatuto
de Autonomia para las Regiones Auténoma (1987), el respeto a
las culturas. A la par esta la Ley de uso oficial de Lenguas para
el Caribe (1993) que busca la promocion del ejercicio de hablar
sin detrimento en su propia lengua.

Por el contrario desde la perspectiva académica vy
comunicacional este campo para Aneas (2009), se orienta hacia
la capacidad profesional de una adecuada integracién cultural.
Para Rodrigo (1996) el tépico se enmarca en conocer la cultura
de los pueblos originarios para comunicarlo.

Por el contrario la Republica de Nicaragua mediante la ley de
uso oficial de lenguas de las comunidades de las regiones
auténomas (1993), en su articulo 10 establece que los medios de
comunicacion de masas nacionales y regionales fomentaran el uso de
las lenguas de las comunidades de la Costa Atlantica en su
programacion.

3.2. Programacion intercultural en los medios radiales

Como lo describe Rodrigo (1997) que para lograr los objetivos de
la comunicacién intercultural se debe partir del establecimiento



del didlogo entre las partes. Por su parte URACCAN (2008 —
2012, p.20) considera que deberd partir de la construccion
conjunta de diversos temas que estan en el punto del dialogo.

El andlisis de la comunicacion intercultural para Grimson (2001,
p.58) persiste basicamente en un “encuentro cultural en que se
afrontan situaciones de cddigos para su entendimiento”. Que
para Asuncion (1993, p.1) esta disciplina puede retomarse como
una forma de cooperacion mutua y entendimiento entre las
culturas.

Desde una légica académica la interculturalidad para Lopez y
Kiper (1999, p. 1) la practica se puede entender desde un
contexto cultural. A la vez consideran que es necesario
profundizar sobre los temas linguisticos como aquellos temas
histéricos y preocupaciones de los grupos étnicos

La interculturalidad precisada desde los medios de comunicacion
puede definirse como una manera de atender las demandas de
los distintos sectores sociales considera Lépez (2014, p. 1). Que
para Rodrigo (1999) este tépico se orienta hacia un clima de
atencion de las manifestaciones culturales (p. 5).

En su lugar Rodrigo (1999) plantea que la interculturalidad
vinculada desde la comunicacién puede ser una aproximacion
hacia las culturas por sus diferentes formas de expresion (p.6).
Para Lopez (2014) la interculturalidad vista desde los medios de
comunicacién puede constituirse como una Vvariacion de
contenidos enmarcados desde los distintos programas (p .2).

Lopez y Kuper (1999, p. 22) proponen que los medios de
comunicacién en contextos interculturales como “responsabilidad
social no solo deberan prestar atencién a los eventos actuales,
sino también de aportar a la importancia de las eventualidades
histdricas de los territorios indigenas”.

La interculturalidad en la comunicacion para Grimson (2001),
puede centrarse sobre la base de la convivencia entre las
personas de distintas ciudades entendiese que su contexto
social son diferentes (p.58). En ese sentido URACCAN (2008 —



2012, p. 22) hace una interpretacion de la inclusion de los temas
actuales que tratan los distintos pueblos étnicos.

URACCAN (2004, p.6) estima que la interculturalidad propiciada
desde la academia se debe de retomar como un fundamento de
ensefianza acorde a las particularidades contextuales. Que la
practica educativa se asimile en el marco de los valores
tradicionales y los problemas territoriales étnicos.

Este tema de la interculturalidad pensado desde la comunicacion
para URACCAN (2008-2012, p.21) constituye la base de
oportunidades del acercamiento con distintas comunidades
indigenas y mestizas (p.6). Que para Lopez (2014) puede
tratarse de la atencién a los distintos grupos étnicos de forma
integral.

En ese marco de entendimiento Asuncién (1993, p.1l) plantea
gque debe considerar la sensibilidad hacia las culturas con
particularidades propias de los pueblos por sus formas de
comunicacién. Pero Gutiérrez (2004, p. 3) define que los medios
de comunicacién que se aproximan a la actualidad estan mas
cerca de la interculturalidad por una situacion de contexto.

Asuncion (1993, p.1) estima que “el contacto entre las personas
en los ultimos tiempos ha sido mayor. Eso ha generado mayores
flujos de experiencias y conocimientos entre los participantes.
Por esa razén Rodrigo (1999, p.6) plantea que esta disciplina
genera un clima de opinién favorable para entender a otras
culturas.

La comunicacion intercultural para Lopez (2014) supone la
comprension de un ejercicio de aproximacién hacia el
entendimiento del contexto (p.2). Esa teoria es fundamentada
por Asuncion (1993, p. 3), la cual se orienta hacia la atencion de
las situaciones en contextos interculturales.

Rodrigo (1997, p. 20) describe que es importante la relatividad
de las culturas por su nivel de comprension y entendimiento
sobre sus valores. Esa practica comunicativa sera un espacio de
aproximacion hacia la identidad de cada pueblo y grupo social.



Los medios de comunicacion en contextos interculturales
apreciado por Lopez y Kuper (1999, p.1) se “asemeja como la
interpretacion logistica de una necesidad de interactuar sobre los
problemas basicos de los pueblos minoritarios, particularmente
hace sus propias formas de organizacion cultural”.

La  interculturalidad apreciada  desde los  canales
correspondientes de comunicacion masivos para Gutiérrez
(2004, p.4) es un mecanismo de reflejar distintos contenidos de
diferentes grupos culturales incluso desde el lugar de los hechos.
Que para Asuncion (1993) se refiere a “diferentes cosas para
distintas personas”.

En el marco de la interculturalidad Rodrigo y Medina (2009)
expresan que el periodismo desde su concepcion debera ser
critico de su propio trabajo. Mientras Gutiérrez (2004) considera
gue desde ese punto de vista la idea es buscar la integracion de
contenidos interculturales en los canales de difusion
correspondientes (p.8).

En la practica educativa la interculturalidad para Palacios y
Watson (2011) se refiere a las diferencias de los distintos grupos
de personas. En tanto para Rodrigo, Gonzélez y Estrada (2004)
consideran que el campo académico esta practica puede
hallarse como un elemento interdisciplinario.

Caggiano (2005, p. 29) recuerda que la comunicacion
intercultural no solo es vista como objeto de estudio sino como
propuesta teodrica, que se asemeja con las identificaciones
sociales. Que pueden estar ligadas con la suma de problemas
migratorios, discriminacion y acontecimiento momentaneos.

Por otra parte Rodrigo, Gonzalez y Estrada (2004) proponen que
los medios de comunicacién deberan dejar la utilizacion de
expresiones discriminatorias (p.19). Desde la expresion Palacios
y Watson (2011, p .13), consideran que lo importante es
mantener la cultura propia dentro de las interrelaciones con otras
etnias.



La comunicacion intercultural para Caggiano (2005, p. 29) es un
espacio de reflexion sobre las conceptualizaciones de los
reclamos y las reivindicaciones de los grupos étnicos. Otros de
los factores de interés que se asocia al topico son los problemas
generados por la guerra y los desplazamientos de los grupos
minoritarios.

La interculturalidad propiciada desde la educacion puede
asumirse como la esencia misma del ser humano reflexiona
URACCAN (2004, p.6). Que a su vez percibe su modelo
intercultural se cimenta en lo contextual e historico. En ese
escenario la academia busca la participacion activa y colectiva.

Mc Lean (2008) plantea que la educacion intercultural se orienta
hacia la atencion del trafico de tierra y explotacion discriminada
de los recursos naturales. A su vez percibe la disciplina como un
mecanismo de interaccién para el trabajo sobre la base de los
fendmenos socioecondémicos y culturales.

Por su parte Lopez (1999) considera que los medios de
comunicacién estan en constante evolucién con la llamada
globalizacion. Por tanto, debera revelar la cara de los escenarios
actuales que puede mostrarse en la denominada revalorizacion
del conocimiento local.

Desde la academia URACCAN (2004, p.41) pretende enrumbar
a los participantes hacia la ruta de ser agentes culturales. Eso se
asocia a la interculturalidad porque se centra en la entramada de
maneras de pensar particularmente en el tiempo y espacio que
se encuentren, reflexiona Caggiano (2005, p. 29).

3.3. Contenidos interculturales en los medios radiales

El enfoque de comunicacion intercultural para URACCAN (2008-
2012, p.22) modela el ejercicio de hablar de los temas de interés
de los pueblos originarios y mestizos de la regién. Que para
Asuncién (1993) hablar de este tema significaria comunicar



sobre las tradiciones y preocupaciones contemporaneas de las
culturas (p.3).

Rodrigo y Medina (2009) platean que el reto del periodismo
actual recae en ser respetuoso al momento de abordar un
acontecimiento. En ese sentido Asuncion (1993) pone mas en
claro el contenido aduciendo que se trata de ser critico en el
balance los acontecimientos (p.4).

Lépez (1999, p.8) precisa que una de las estrategias de los
medios de comunicacion que tiene que afrontar es el reto de
comunicar los acontecimientos locales habitualmente. Esa logica
puede entenderse en el aspecto de participacion ciudadana
como un mecanismo de promocién de identidad cultural.

Rizo (2004) platea que las practicas interculturales pueden darse
en los llamados movimientos migratorios que no son historias
actuales. Que apuntan practicamente a socioculturales vy
economia. Estos procesos migratorios pueden coincidir con
aspectos demogréficos y conflictos territoriales (p.13).

Romeu (2012, p.2) apunta hacia el didlogo entre las
comunidades como un mecanismo de desarrollo integral, que
deberd ser promovido desde los espacios de comunicacion
intercultural, que ademas debera buscar un acercamiento para
enfrentar los retos comunicacionales.

Las actuaciones de los grupos sociales que forman parte de los
gremios en el Caribe son sujetos de comunicacion, segun
URACCAN (2008-2012, p. 20). Por otra parte sugiere que debera
practicar el respeto a la ciudadania. Mientras para Lopez (2014)
se focaliza hacia la atencién integral dentro de los medios de
comunicacion.

Romeu (2012, p. 3) los estudios de la comunicacion intercultural
se han enfocado en entender las distintas formas de reduccion
de conflictos de las relaciones interculturales. Ademés platea
intervenir en los procesos comunicativos que perturben las
busquedas de creacién de esfuerzos



El enfoque de comunicacion intercultural en los medios masivos
de difusion para Lopez (2014, p. 42) puede hallarse en una
programacion integral donde se vean representados los distintos
grupos culturales. Lo que para Rodrigo (1999) puede entenderse
como la comunicacion de las diferencias culturales (p.3).

Una de las pautas para mejorar la habilidad de la comunicacion
intercultural para Asuncion (1993, p. 2) es trabajar en la ruta del
contacto en cualquier espacio. Que toda practica en relacion de
comunicacién entre los grupos culturales permitird “crear una
atmosfera que promueva la cooperacion y el entendimiento entre
las diferentes culturas”.

Una forma de hacer un enfoque intercultural desde la
comunicacién es concebir una buena practica de habilidades y
destrezas en un encuentro con otros sectores culturales,
menciona Romeu (2012, p.3) que deberd ir en busca de la
cooperacion hacia el entendimiento mutuo.

Por otra parte Asuncion (1993) plantea que una de las formas de
focalizar la cultura desde la comunicacion es sujetandose a las
practicas recurrentes que estan en el marco de lo tradicional. “Su
enfoque central esta en las fallas y problemas de comunicacion
intercultural en contextos interculturales o multiculturales” (p.3).

La préactica de la interculturalidad desde la comunicacién para
Asuncion (1993, p.3) puede exponerse como distintas cosas
para diferentes personas y ninguna es mas importante que la
otra. Lo que para Rodrigo (1999, p. 10) ese campo de
investigacion aun puede entenderse como los habitual y lo
diferente. Por lo que tenemos que aprender a convivir con la
paradoja de que todos “somos iguales y todos somos distintos”.

La politica de comunicacion intercultural del URACCAN (2008-
2012, p.20) percibe el topico como una manera de modelar el
ejercicio de las reivindicaciones historicas colectivas. Que a la
vez apunta hacia interrelacion con los pueblos indigenas,
afrodescendientes y comunidades mestizas.



Unos de los enfoque interculturales que la comunicacion puede
asumir como retos es el trabajo sobre la base de la realidad
vivida, platea Rodrigo (1999). Que a la vez recomienda hacer
una mirada hacia las diferencias culturales como una manera de
partir hacia un enfoque de comunicacional.

Los medios de comunicacién en un contexto intercultural para
Gutiérrez (2004, p.2), deberdan promover la difusion de
contenidos variados. Mientras la postura de Rodrigo y Medina
(2009) es que la comunicacion intercultural desde los medios
debera apuntar a la evasion de interpretaciones etnocéntrico.

Este campo de comunicacion debera ir en funcion de la
informacion proveniente de la realidad y de las percepciones
mismas de la vida cotidiana, bosqueja Romeu (2012). Que busca
a la vez tener una perspectiva de caracter etnografica y
adaptabilidad en los procesos migratorios.

Las variaciones de las formas de conductas y las percepciones
de los grupos de individuos para Asuncion (1993), pueden
interpretarse como mecanismos para que se dé la comunicacion
intercultural, como por ejemplo en el lugar de trabajo, empresas
u negocios, universidades y medios de comunicacion (p.3). Que
puede entenderse como caracteristicas propias de cada cultura,
porque es importante tener conocimiento de las diferencias entre
las culturas, segun Rodrigo (1997, p.10)

Por su parte Rizo (2004, p.13) propone un concepto de
comunicacion interpersonal basado en los contextos migratorios,
donde el ejercicio de la comunicacion valla en funcion de
promover la construccion de la identidad y los procesos de
trabajos basados en las manifestaciones culturales.

En el marco de la interpretacion conceptual del enfoque
comunicacional en un contexto intercultural Rodrigo (1997,
p.13.), platea el mecanismo de comprender las culturas del
entorno y los procesos de comunicaciéon que emergen dentro de
sus organizaciones y fueras de las misma.



La comunicacion intercultural se enfoca en la revitalizacion de las
culturas de los pueblos indigenas, afrodescendientes vy
comunidades mestizas (URACCAN, 2008-2012, p.18). En ese
sentido Asuncion (1993) la comunicacién es vital para la
promocion de las experiencias interculturales, al decir que “la
diferencia cultural es la matriz de la comunicacion”.

En el enfoque de la comunicacion intercultural en los medios
masivos puede entenderse desde la perspectiva juridica, segun
la Constitucién Politica de Nicaragua (2014) que establece en un
orden especial en su articulo primero la autodeterminacion
nacional y su independencia como pais soberano.

La politica de comunicacion intercultural del URACCAN (2008-
2012, p.21) propone un enfoque sociocultural con caracter
educativo, como principio de participacion y responsabilidad
social, al referir “el respeto al pensamiento y la manera de ser de
cada uno de los pueblos sin que eso sea motivo de
discriminacion”.

Barbero (2002, p.21) describe que los medios de comunicacion
deberan acercarse como principales motores a la insercidon
cultural. Esa préactica debera constituir una salida hacia ir méas
alld de la desublimacién denomina como arte simulado.

En ese camino hacia la busqueda de conocimiento desde los
medios de comunicacién Babero (2002, p.21) estimula el
ejercicio comunicacional en funcién de ir creando capacidades
de influencia, sobre todo en el marco de la comunicacién del
mercado en la sociedad, que apunten a la realidad en un espacio
y tiempo dado.

3.4. Ejercicio de la comunicacién intercultural en la radio

Méas allda de la narracion autocritica el ejercicio de la
comunicacién intercultural para URACCCAN (2008-2012, p.20)
se basa en la propuesta de abrir espacios de interaccidon sobre
los temas actuales y relevantes que emergen desde los pueblos
indigenas, afrodescendientes y comunidades mestizas.



La competencia de la comunicacion como promotora para
propiciar la cultura para Rodrigo et.al. (2004, p.19) es apuntar
hacia la busqueda de compresion de la interculturalidad para
representar todas aquellas acciones y manifestaciones de los
grupos étnicos.

En el marco de la competencia de la comunicacion en la cultura
para Barbero (2002, p.21), puede verse como la reintegracion de
la imagen hacia el campo del conocimiento que pueda coadyuvar
al entendimiento de un sentido del lazo social que a la vez pueda
apuntar a la percepcion de maneras del convivir.

Zaiiga (2009, p.45) reflexiona sobre el contexto intercultural
desde una perspectiva educacional y autondmica. Son temas
gue han estado ausentes y muy pocos presentes en las agendas
del estado, asi como los topicos de discriminacion, exclusion y
marginacion social.

Desde el marco de educacion intercultural con vision de la
promover el conocimiento Zufiga (2009, p.45), percibe que “los
saberes historicos de los pueblos étnicos, son pasos importantes
en la construccion ciudadana y autondémica”. Que llevard a
aspiraciones benéficas y mayores en funcion de fortalecer los
procesos fundamentales de identidad.

Dentro del ejercicio de la educaciéon como pilar fundamental del
desarrollo de los pueblos étnicos para Castillo (2012, p.36)
puede fundamentarse en el marco juridico para las Regiones
Auténomas como ejes de fortaleza para alcanzar la participacion
ciudadana e intercultural.

Castillo (2012, p.36) no solo reflexiona sobre la base juridica que
parte desde la promulgacion del estado nicaragiiense sobre los
derechos sociales y colectivos, sino que propone el respeto a la
igualdad de oportunidades y educacion permanente en los
grados primarios.

Desde una perspectiva educativa Gutiérrez y Flete (2009)
consideran que la ciudadania intercultural deberd precisar la
manera de practicar el liderazgo. Mas al fondo del tépico



proponen buscar la habilidad de resolver conflictos y apuntar a
las propuestas de técnicas de negociacion.

La competencia comunicacional de la cultura puede comprender
aspectos sociales, individuales y colectivos, como recuerda
Gutiérrez y Flete (2009) que la ciudadania intercultural que
busca la participacion activa en funcion de la construccion de la
sociedad con caracter de reivindicacion y desarrollo.

El ejercicio de la ciudadania intercultural para Castillo y Mclean
(2007) piensan que no solo es un bosquejo del estado de
reconocimiento y las valoraciones de diferencias culturales sino
busca estar presente en la construccidon de los espacio de
didlogos para la proteccion de los recursos naturales y las
condiciones de vida.

Uno de los aspectos de la competencia de la comunicacion
ejercida desde los medios masivos puede entenderse desde un
punto de vista juridico, como reconoce la Constitucion Politica de
Nicaragua (1987) en el articulo 4 dice que el pueblo
nicaragtiense ha constituido un nuevo Estado para promover sus
intereses y garantizar sus conquistas sociales y politicas.

Los mecanismos de busqueda hacia el campo de competencia
comunicacional en un contexto intercultural se fundamentan
desde la Constitucidon Politica de Nicaragua (1987) en el articulo
29 establece que toda persona tiene derecho a la libertad de
conciencia, de pensamiento y de profesar o no una religion.
Nadie puede ser objeto de medidas coercitivas que puedan
menoscabar estos derechos ni a ser obligado a declarar su
credo, ideologia o creencia.

Gutiérrez (2004, p.5) en el marco de la interculturalidad vista de
la programacién de las radio se basa en la estrategia de
integralidad programatica. Que apunte a la maxima variedad de
contenidos con repunte de significacion sobre el papel
determinante del disefio general de la patrrilla.

La cultura y arte dentro de los medios de comunicacion para
Gutiérrez (2004, p.5) pueden representarse en un disefo



programatico comodo para la audiencia. Pero que dentro de la
parrilla general y noticiosa, también puede acondicionarse una
programacion de contenidos como la literatura y otros relevantes
de la interculturalidad.

Dentro de la competencia que tiene la comunicacion para tratar
el tema de la interculturalidad puede entenderse desde un
contexto autondmico, basado en los Estatutos de Autonomia de
las Regiones del Caribe de Nicaragua (1987) reconoce los
derechos y deberes de los costefios. En el considerando V dice
que el proceso de autonomia enriquece la cultura nacional,
reconoce Yy fortalece la identidad étnica; respeta las
especificidades de las culturas de las comunidades del Caribe.

Rodrigo (1997, p.11) plantea que la competencia intercultural
desde la comunicaciébn se puede desarrollar mediante una
experiencia de negociar los significados culturales. Pero desde
los Estatutos de Autonomia de las Regiones Auténomas del
Caribe de Nicaragua (1987) puede apreciarse como un aspecto
de revitalizacion cultural, segun el considerando nimero cinco de
la ley.

La competencia comunicacional en un marco contextual para la
interculturalidad esta dada, segin Rodrigo (1999. p.11) para
obligar a reformular planteamientos distintos a los criterios segun
su entorno. Generando de esa manera una busqueda de préactica
de relaciones entre culturas.

El campo de la competencia comunicativa de la interculturalidad
para Rizo (2013) se abre en la ruta donde interactian al menos
dos personas de distintos lugares diferentes. Esa clave puede
marcarse cuando existen personas con dimensiones sociales
distintas que van desde la ideologias hasta las manifestaciones
culturales.

En mecanismo para seguir la competencia intercultural para
Rodrigo (1999, p.11) es tener un vasto conocimiento del entorno.
Que haya ademas una produccién de sinergias razonables y
emotivas del interlocutor que le permitira alcanzar una conducta
adecuada de conciencia y humanistica.



La politica de comunicacion intercultural de URACCAN (2008-
2012, p. 22) razona sobre las lineas de interés ciudadano, sobre
todo apunta hacia la creacion de programas con contenidos
importantes para el fortalecimiento y desarrollo cultural. Emotiva
la participacion ciudadana en el marco del conocimiento, el
respecto a los derechos humanos y autonémicos.

La interculturalidad necesariamente necesita de la comunicacion,
segun Rizo (2013). La cual presupone que su competencia debe
ajustarse a las realidades cotidianas, como un punto departida
hacia la busque del dialogo que ademas se acergue la necesidad
de poder negociar los significados.

El planteamiento de Aneas (2005) es que este campo de estudio
busca la adaptacion de las personas en un contexto intercultural.
Por lo consiguiente, para Rodrigo (1996, p.11) esta disciplina se
orienta hacia la necesidad de comunicacion de los pueblos
nativos y su cultura.

3.5. Propuesta para mejorar la comunicacién intercultural en
la radio

Una propuesta de comunicacién intercultural en un medio de
comunicacién social debera partir del andlisis sobrevenido de la
Constitucion Politica de Nicaragua (1987) donde el Gobierno
mediante la Asamblea Nacional en el articulo 8 reconoci6 al
estado nicaragiiense como multiétnico. Para el caso de las
Regiones Autonomas se fundamento en la Ley 28 o Estatutos de
Autonomia (1987) en el considerando cuatro sustenta la
reivindicacion de los derechos de los pueblos y la
autodeterminacién de los grupos culturales.

URACCAN (2008-2012, p. 22) estima que para mejorar las
relaciones con las etnias desde los medios de comunicacion se
debera buscar la narrativa de eventualidades que contextualicen
el entorno desde la comunicacion intercultural con unas
perspectivas comunicacional integral.

Una estrategia comunicacional debe de girar alrededor del
entorno, en tematicas econdmicas, politicas, historias,



gastronomia, salud y tecnologia plantea Gutiérrez (2004) al
cabo, gque los temas en sus tres grande géneros programaticos
ocupan por excelencia la totalidad en la semana (p.12).

La comunicacion intercultural puede entenderse como un
elemento primordial para el respeto de otras culturas (Gutiérrez,
2004 &Tapia, 2008). Ademas se puede considerar como la ruta
fundamental para mejorar las relaciones entre los diferentes
grupos étnicos.

Al momento de tener contactos con otras culturas es meritorio
que se evite de hacer manifestaciones discriminatorias para no
caer en un error de comunicacion, como nos recuerda Tapia
(2008) y evitar una actitud discriminatoria, que evidentemente
alentaria una ruta hacia el dialogo.

De antemano es importante conocer las diferencias entre
hablantes nativos y no nativos de una lengua. Como bien
describe Zimmermann (2012) que los hablantes nativos, nacen y
desarrollan, en bajo las condiciones propias de culturas e
idiomas determinado.

Como lo explica Tapia (2008, s/p) para entender un mensaje se
hace con gestos, movimientos e incluso de lo mejor conocidos,
como traductores para que nos expliquen lo que nos quisieron
comunicar. Que paralelo a la comunicacion intercultural los
hablantes se apropian de otras formas de comunicarse.

La interculturalidad visto desde la comunicacion esta siendo
valorada como una herramienta gestora del entendimiento entre
el ser humano de distintas culturas. Como lo plantea Tapia
(2008, s/p), que una comunicacion debe estar basicamente
ligada a creacion de valores, sensibilizacion y educacion.

Para plantear objetivos certeramente positivos hacia la busqueda
de conseguir una buena comunicacion intercultural es meritoria
una buena relacion entre los participantes (Rizo y Romeu, 2006).

Tapia (2008, s/p) plantea que para lograr la finalidad de una
buena relacion cultural para el desarrollo, es necesario dejar el
asistencialismo que ciegamente confian en las tecnologias



occidentales, olvidando las experiencias de los comunitarios y
las experiencias.

Una estrategia para mejorar la comunicacién en todos los
ambitos es un modo de dar respuestas concretas a los objetivos
y metas de forma explicitas de una entidad a corto largo plazo.
En un plan estratégico se plasma el proposito y las acciones a
desarrollar concentrando los recursos en las prioridades (Hax &
Majluf, 1997, p.24).

El papel de la entidad es considerada como una busqueda
continua de resultados positivos, estima Hax & Majluf, (1997, p.
25). Es decir que se esmera en el sondeo de generar mayores
resultados a las oportunidades. Las estrategias son necesarias
para que las empresas logren un equilibrio en sus campos de
trabajo.

La vision estratégica comienza por la imagen de la empresa que
participa sobre la base de la planeacion, asi los describe Barrero,
2004, p.41). Mientras para Alvarado (2001, p. 5) la visién debera
ser coherente con el propdésito que percibe la toda empresa.



IV. METODOLOGIA

4.1. Ubicacion: El estudio se desarroll6 en a Radio Uraccan
Siuna propiedad de la Universidad de las Regiones Autonomas
de la Costa Caribe Nicaragiiense. Se ubica en el Barrio Pedro
Joaquin Chamorro Sector Tres, Jurisdiccion de Municipio de
Siuna de la Region Autonoma del Caribe Norte de Nicaragua.
Limita al Norte con el municipio del Cuy Bocay y Bonanza. Al Sur
con Prinzapolka y Mulukuku. Al Este con Rosita y Prinzapolka y
al Oeste con el Cua y Waslala.

4.2. Tipo de estudio: Esta investigacion es cualitativa de
caracter descriptivo como lo define Pita y Pértigas (2002, s/p)
gue las investigaciones cualitativas hacen registros narrativos de
los fendmenos que son estudiados. Su enfoque investigativo es
etnografico porque busca describir, analizar culturas vy
comunidades para explicar creencias y practicas del grupo
investigado (Martinez, 2000, p.43).

4.3. Poblacién: La poblacion donde se desarrollé el estudio es
de 24 personas que estan ligadas a la locucion, periodismo,
direccién del medio radial, personal administrativo, lideres y
lideresas de barrios y representantes de instituciones politicas y
sociedad civiles.

4.4. Lugar seleccionado: Corresponde a la Radio Uraccan
Siuna y por recomendacién de la comision académica que
apruebas los protocolos se incluyd algunos barrios vy
representaciones politicas y organizaciones civiles, como la
Union Nacional de Agricultores Y Ganaderos (UNAG), Instituto
para el desarrollo y la democracia (Ipade), Centro de Derechos
Humanos Ciudadano y Autondmico (CEDEHCA), Partido Liberal
Constitucionalista (PLC) y Alianza Liberal Nicaragiiense (ALN).
Los barrio Reparto Olivero, San Pablo, Jorge Navarro y campo
viejo, fueron electos al azar, sin embargo creemos que son
barrios que han mostrados organizacion y gestion de liderazgo.
Los lideres politicos y civiles han sido fuentes de informacion de
este medio de comunicacion.



4.5. Grupo seleccionado: Finalmente se tuvo un grupo de
entrevistados de 22 personas. Siete son de la radio, entre ellos
locutores, locutoras, periodistas y director. Los electos fueron
tres mujeres y cuatro hombres. Entre los lideres de los barrios se
entrevistd a nueve hombres una mujer. Mientras tanto se
entrevistd a dos mujeres y tres hombres representantes de
instituciones politicas y civiles.

4.6. Unidad de analisis: Corresponde al tema de estudio de la
Radio Uraccan Siuna. En este caso el tema se refiere al rol que
ejerce el medio en la comunicacion intercultural. También el
estudio dispuso analizar variables como la programacion de la
radio, los contenidos interculturales, el ejercicio de la
comunicacién intercultural y una propuesta de comunicacion
intercultural. La informacion obtenida se analiz6 y se ordend
mediante los objetivos referidos con la teoria

4.7. Aspectos éticos de la investigacion: La redaccion de los
resultados se realiz6 respetando las ideas y el anonimato de los
informantes.

4.8. Descriptores:

Programacion intercultural de la radio

Contenidos interculturales en la programacién de radio
Ejercicio de la comunicacion intercultural en la radio
Propuesta para mejorar la comunicacioén intercultural en la
radio

hrwbE

4.9. Criterios de seleccion: Los criterios de seleccion
correspondieron a los factores de informacion confiables. Son
trabajadores que conocen el quehacer de la radio y que tiene
una trayectoria laboral de varios afios. Se escogi6é a los lideres
de los barrios mencionados por ser fuentes de informacion
confiable de las demandas sociales y porque han sido ejemplo
de la gestion y construccion de un proyecto de agua millonario.
La radio fue seleccionada por ser un medio que trabaja sobre la
base de la politica de la interculturalidad que tiene la universidad
y los barrios se eligieron por ser ejemplos de organizacion y



gestiébn de sus demandas sociales, como el proyecto de agua
gue estan ejecutando.

1. Criterios inclusién: Las personas incluidas en el proceso
de consultas son locutores, locutoras, periodistas y el
director. A los lideres se entrevistaron porque son fuentes
confiables de la informacion sobre las demandas sociales
que tiene la ciudadania.

2. Criterios de exclusion: Las personas que fueron
excluidas del proceso de consulta para el estudio fueron
funcionarios relacionados a los trabajos de administracion
y contabilidad.

4.10. Fuentes y obtencion de la informacién: Las principales
fuentes de obtencion de informacién fueron derivadas del
personal seleccionado y en segundo lugar son las teorias
referidas en el marco tedrico.

4.11. Técnicas e instrumentos: Se utilizaron instrumentos
como la entrevista no estructurada, revision documental y
observacion directa. Sus técnicas estuvieron basadas en la
revision de la existencia de elementos referidos en la guia
instrumental, la observacién y se hicieron entrevistas personales.

4.12. Trabajo de campo o terreno:

1. Primera fase: Se solicito permiso para realizar la
investigacién en ese medio de comunicacion explicando el
objeto de estudio.

2. Segunda fase: Se procedi6 a la aplicacion de los
instrumentos correspondientes y ya referidos en el
documento.

3. Tercera fase: Obtenida la informacion se procedido a
ordenar los datos para efectuar el informe.

4.13. Procesamiento de la informacion: Al finalizar el andlisis
de los datos se concluyé con la etapa del procesamiento para el
informe final de la monografia.



V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Describir la programacion intercultural de Radio
Uraccan Siuna

La Radio Uraccan Siuna tiene una programacion dirigida a
distintos grupos sociales aunque con mas contenidos y espacios
de entretenimiento. Su programacion es de lunes a domingo.
Durante la semana hay programas musicales, educativos e
informativos. Mientras el fin de semana se incluye un espacio de
musica y cuentos infantiles, explicaron los entrevistados. Esto
tiene similitud con lo que expresa URACCAN (2008 — 2012, p.20)
considera que deberd partir de la construccidbn conjunta de
diversos temas que estan en el punto del dialogo.

En el marco de la investigacibn monogréafica se estima que la
estacion radial tiene una programacion estructurada, en tres
elementos importantes, como el entretenimiento con una
diversidad de géneros, espacios radiales educativos y noticiosos,
que buscan vincular la practica comunicacional con las
demandas socioculturales.

Los entrevistados manifestaron que la programacion aunque sea
mayormente musical esta estructurada basicamente en distintos
géneros, para distintos grupos de personas. Pusieron como
ejemplo el programa de musica caribefia que se hace los fines
de semana y el programa romantica que se transmite de lunes a
viernes. Son espacios que estan estructurados para un pubico
definido como personas nativas del Caribe y jévenes. Esto
coincide con lo que plantea Asuncion (1993, p.1) que esta
disciplina puede retomarse como una forma de cooperacion
mutua y entendimiento entre las culturas.

La programaciéon de este medio de comunicacion radial esta
basicamente segmentada en programa claramente definidos
cada uno para un publico sociocultural. Eso claramente se



entiende que hay una relatividad entre el quehacer radiofénico
con la teoria referida en el marco teorico.

Se identific6 que el programa noticioso tiene una estructura
definida; con segmentos de noticias, académicas, locales,
regionales, nacionales e internacionales. Sus principales
historias estdn relacionadas con temas socioculturales,
ambientales, econdmicos, territorialidad y politicas. Su principal
objetivo es dejar determinado ante publico el origen territorial de
la ocurrencia de las noticias, para su debida decodificacién como
parte de un derecho fundamental humano. Esto coincide con lo
planteado por Rodrigo (1999) que este topico se orienta hacia un
clima de atencion de las manifestaciones culturales (p. 5).

Las historias narradas en este medio de comunicacion estan
vinculadas con la actualidad que vive la regién. La programacion
noticiosa como lo definen los entrevistados esta estructurada en
segmentos que buscan la contextualizacion y el equilibrio de la
informacion de las culturas.

“...) La radio esta respondiendo con la variedad de
programaciéon e informacibn a las demandas
culturales...sin embargo, hace falta mucho para llegar a
tener una verdadera Interculturalidad dentro de la
programacién, como por ejemplo, hace falta incluir
programas en diversas lenguas, que permitan una amplia
receptividad de los pueblos indigenas”. (Entrevista a una
periodista de la Radio Uraccan Siuna, septiembre 2015).

Al aplicar uno de los instrumentos se encontré que los locutores
de turnos que normalmente se encargan de hacer el programa,
musical, educativo e informativos Con sabor a pinol y otros
programas de entretenimientos no realizan un guion escrito
antes de salir al aire. Solo definen el tema que van a compartir y
ponen la musica que en el momento recuerdan ser acogedora
con el contenido de ese dia. Esto no coincide con lo que plantea
URACCAN (2004, p.6) que la interculturalidad propiciada desde
la academia se debe de retomar como un fundamento de
ensefianza acorde a las particularidades contextuales.



De acuerdo al andlisis se estima que es meritorio precisar que
todo conductor de programa radiofonico, debera hacer un libreto
escrito antes se salir al aire. De modo que le permita resaltar las
ideas fundamentales de las que hara publicas a través del
medio. La teoria establece que la academia ensefia las
particularidades de un libreto para un determinado programa. Lo
que significa que en este caso no coincide lo revelado en el
estudio con el marco referencial.

Los entrevistados manifestaron que la radio tiene en su
programacion un espacio de musica ranchera, cumbias, urbanas,
caribefias, romanticas, clasicas, infantiles y otros programas de
entretenimientos. Segun los entrevistados estos espacios
musicales estan segmentados para distintos grupos sociales
pero también para grupos de personas dirigidos. Esto coincide
con Asuncion (1993, p.1) que plantea que debe considerar la
sensibilidad hacia las culturas con particularidades propias de los
pueblos por sus formas de comunicacion.

De acuerdo al andlisis realizado se estima que la musica es un
elemento esencial para llegar a las personas. Por lo que la teoria
referida con lo expresado por los entrevistados se asemeja,
considerando las particularidades del tipo de género musical con
las edades o sectores sociales al que se define persuadir.

Los entrevistados sefialaron que las peticiones musicales que
hacen los oyentes, mediante las llamadas telefonicas, son una
forma de acercamiento del medio de comunicacion con la
comunidad. Otra forma son los avisos que hacen las
instituciones 'y lideres para las respectivas asambleas
comunitarias. Estos mensajes forman parte de reprogramacion
gue tiene la radio. Esto coincide con lo planteado por Rodrigo
(1999, p.6) plantea que esta disciplina genera un clima de
opinion favorable para entender a otras culturas.

Los entrevistados manifestaron que la radio tiene un programa
denominado, Escuela Para Todos. Se transmite de lunes a
viernes, al medio dia. Es un espacio que narra historias
relacionadas con el contexto latinoamericano, actualidades y



contenidos relevantes de los paises centroamericanos, bajo un
formato dinamico.

Lo anterior descrito coincide con lo que establece Lépez (2014)
supone que la comunicacion intercultural es la comprension de
un ejercicio de aproximacion hacia el entendimiento del contexto

(p.2).

En funcidn del analisis se puede decir, que la radio con este
programa apunta a informar y sensibilizar a la ciudadania. El
dinamismo que se observa en el programa esta relacionado con
la generacion de opinién publica y sus inquietudes que tienen
sobre un determinado contenido.

Los entrevistados coincidieron en que la programacién apunta a
la interculturalidad. Que la variedad de programas musicales con
distintos géneros para grupos definidos son una referencia de
acercamiento a los sectores sociales, pero también recordaron
que tienen programas educativos y noticiosos, que apuntan a
transmitir mensajes de los temas actuales. Esto se relaciona con
lo que platea Caggiano (2005, p. 29) recuerda que la
comunicaciéon intercultural no solo es vista como objeto de
estudio sino como propuesta tedrica, que se asemeja con las
identificaciones sociales.

En el marco del andlisis se puede apreciar que la radio tiene una
programacién segmentada por géneros musicales para
acercarse al publico, incluyendo los contenidos noticiosos.
Desde el punto de vista intercultural la teoria con la informacion
referida por los entrevistados tienen una coherencia significativa.

Los entrevistados manifestaron que la radio tiene un programa
denominado La Trojita, que transmite mensajes relacionados al
cuido y manejo del ganado. Se habla de los planes de finca,
formas de cultivo de granos basicos y caco. Esta programacion
se desarrolla dos veces a la semana. Esto se relaciona con lo
que platea URACCAN (2004, p.6) que su modelo intercultural se
cimenta en lo contextual e historico.



Desde el punto de compresivo la teoria con lo expresado por los
entrevistados existe una relacion, porque la practica de la
interculturalidad desde la comunicacion puede darse desde la
transmision de mensajes relacionados con el contexto y las
eventualidades.

“(...) Falta mucho para que la radio responda a todas las
necesidades de los pueblos indigenas. Se requiere mas
apoyo por parte de las diferentes instituciones del estado
(...) que también deseen involucrarse en este trabajo. Se
necesita mayor capacidad del personal de la radio para
saber como abordar un determinado tema que venga a
responder las demandas de cada cultura, sabemos que
estamos colaborando y estamos involucrados en aportar a
la interculturalidad, pero no con la calidad que deberia
ser”. (Entrevista a una locutora de la Radio Uraccan
Siuna, Septiembre 2015).

Los entrevistados dijeron que la radio tiene programas
deportivos, religiosos y politicos. Los dos ultimos programas son
espacios que estan acreditados a sectores relacionados al tipo
de perfil programatico. Pero son espacios que estan dirigido a la
atencion de las demandas socioculturales. Segun los
entrevistados eso significa que hay un respeto de parte de la
radio hacia los sectores sociales, que desean hacer uso del
medio para divulgar el quehacer institucional. Esto coincide con
lo que plantea Palacios y Watson (2011, p .13), que lo importante
es mantener la cultura propia dentro de las interrelaciones con
otras etnias.

En el marco del analisis se puede entender que los programas
mencionados, por sus caracteristicas estan relacionados con el
contexto y las manifestaciones culturales como lo manifiesta la
teoria.

Los entrevistados manifestaron que en meses anteriores la radio
permitid6 espacios para las organizaciones civiles, como Salud
Sin Limite, Visidbn Mundial, Policia Nacional, Batallon Ecoldgico
del Ejército de Nicaragua y otros como la organizacion de



discapacitados. Cada organizacion tenia un espacio en el que
divulgaba el quehacer institucional. También comentaron que el
Centro de informacion de la Mujer Multiétnica (CEIMM) hacia un
programa referido a las tematicas de violencia de genero e
interculturalidad.

Lo anterior descrito con lo que platea URACCAN (2004, p.41)
que la disciplina comunicacional pretende enrumbar a los
participantes hacia la ruta de ser agentes culturales.

De acuerdo al andlisis realizado se puede mencionar que la
focalizacion de los grupos culturales tiene que empezar por el
mismo gremio. Por lo consiguiente, una programacion
segmentada como lo han mencionado los entrevistados y como
lo establece la teoria estan estrechamente relacionados.

5.1.2. Identificar los contenidos interculturales en Radio
Uraccan Siuna

Los entrevistados estimaron que la radio desde sus pocos
programas educativos Yy noticiosos ha narrado historias
relacionadas a los pueblos originarios del Caribe Norte de
Nicaragua. Mayormente se transmiten historias de los sectores
sociales y algunos religiosos. Esto coincide con lo que manifiesta
URACCAN (2008-2012, p.22) modela el ejercicio de hablar de
los temas de interés de los pueblos originarios y mestizos de la
region.

De acuerdo al analisis la radio como medio de comunicacion
masivo en un contexto intercultural, debera de ser insistente en
los temas de interés y comunes de los pueblos originarios,
incluyendo las comunidades mestizas.

El estudio revel6 que desde la comunicacion radial se estan
haciendo algunos esfuerzos por narrar historias relacionadas a la
identidad cultural. Se han narrado historias de las
manifestaciones religiosas, politicas y actividades del dia que fue
elevado a categoria de municipio y ciudad.



Lo anterior se relaciona con lo que platea Asuncion (1993) hablar
de este tema significaria comunicar sobre las tradiciones y
preocupaciones contemporaneas de las culturas (p.3).

En el marco del analisis se estima que lo expresado por los
entrevistados tiene una estrecha relatividad con lo que expresa
la teoria. Se puede entender que los medios de comunicacion
deberan atender las demandas socioculturales y tradicionales de
un pueblo para enriquecer la cultura propia.

Los entrevistados dijeron que la radio difunde contenidos
sociales, relacionados con la educacién y la salud. Los temas
frecuentes han sido las enfermedades relacionadas con las
acciones de prevencion del ministerio de salud. En los
contenidos educativos se manifiestan en actividades de
promocion de valores culturales e inversiones social. Esto se
relaciona con lo que plantea Lopez (1999, p.8) precisa que una
de las estrategias de los medios de comunicacién que tiene que
afrontar es el reto de comunicar los acontecimientos locales
habitualmente.

Enmarcado en el andlisis se puede decir que los medios de
comunicacion tienen el compromiso social y cultural con los
acontecimientos. Por eso lo expresado por la teoria y los
entrevistados tiene una relatividad explicable, por el criterio de
trasmitir mensajes relacionados a los eventos actuales.

Los entrevistados dijeron que en el programa noticioso se narran
historias de la deforestacion, el cuido y manejo de los recursos
naturales, el manejo de los desechos sdlidos de la ciudad, los
sistemas de cultivo de cacao, manejo de fincas y las
microcuencas hidricas. Esto tiene relacion con lo planteado por
Lopez (1999, p.8) que esa logica puede entenderse en el
aspecto de participacion ciudadana como un mecanismo de
promocién de identidad cultural.

De acuerdo al analisis se puede decir que la promocion de los
valores culturales en la proteccion de los recursos naturales es
meritorio, por las consecuencias ambientales, econOmicas y



sociales que habria en el futuro. Esta demés sefialar la teoria
porque esta relacionado con lo expresado por los entrevistados.

Segun los entrevistados en el programa noticioso se narran
historias referidas a los proyectos de inversion social que hace la
alcaldia, como construccibn de camino, sistema de agua y
saneamiento, urbanizacion, ayuda para construccion de
escuelas, iglesias y viviendas personales. Esto coincide con lo
plateado por Romeu (2012, p.2) apunta hacia el didlogo entre las
comunidades como un mecanismo de desarrollo integral, que
debera ser promovido desde los espacios de comunicacion
intercultural.

Esta practica visto desde el andlisis se puede decir que los
temas actuales son esenciales en los medios de comunicacion.
Dentro de las demandas actuales se pueden hallar teméticas
relevantes y cotidianas que deben de ser revertidas por los
medios, porgue son los elementos béasicos de la integracion
social para el desarrollo.

Los entrevistados manifestaron que unas de las practicas que se
hace desde el medio de comunicacion es la narracion de
deportes. La misa campesina y otro programa evangelio que se
transmite los domingos por la mafiana. A la par se divulga el
quehacer de las instituciones del estado mediante un programa
pagado por un partido politico. Esto se relaciona con lo que
refiere Lo que para Rodrigo (1999) puede entenderse como la
comunicacién de las diferencias culturales (p.3).

De acuerdo al andlisis es preciso decir que cada grupo social
tiene sus formas de manifestarse, porque creemos que lo
expresado por los entrevistados y la teoria tienen una similitud
importante y un gran significado sociocultural para el medio de
comunicacion.

Los entrevistados dijeron que la radio comparte noticias de los
eventos relacionados con el Gobierno Territoriales Indigenas
(GTI), sus demandas colectivas de carreteras, cuido y manejo de
los bosques, invasion de tierras, saneamiento y conflictos de la
propiedad. Esto se relaciona con Asuncion (1993, p. 2) que



planeta que unas de las practica de la comunicacion intercultural
es trabajar en la ruta del contacto en cualquier espacio.

Desde el andlisis efectuado por los investigadores, se puede
entender que los medios de comunicacion masivos, son
efectivos en el proceso de difusion de contenidos de las
demandas de cada grupo social independientemente de su
estado actual. Por lo que la teoria referida a lo expresado por los
entrevistados tiene una amplia relatividad.

Los entrevistados manifestaron que la radio transmite tematicas
de las instituciones civiles, politicas, militares, judiciales, aunque
en poca escala, porque el medio solo tiene un programa
noticiosos y se esta dedicando mayormente a los contenidos de
entretenimientos. Esto se relaciona con lo que establece
Asuncién (1993) plantea que una de las formas de focalizar la
cultura desde la comunicacién es sujetandose a las practicas
recurrentes que estan en el marco de lo tradicional (p.3).

En funcion del analisis podemos decir que la teoria y lo
manifestados por los entrevistados sobre los contenidos tiene
una importante similitud.

Como parte del andlisis la comunicacion intercultural focaliza su
atencién a las cosas que ocurren cotidianamente. Pero en el
caso de las pocas narraciones de contenidos, se puede decir
que aun hace falta atencién, como para poder tener el equilibrio
de la informacion.

Los entrevistados coincidieron en que la radio siempre esta
tocando los temas de interculturalidad y autonomia. Cada afio
estan hablando de las actividades de la universidad URACCAN:
Ferias académica y gastronémica, foro de autonomia,
actividades culturales y actos institucionales que son
representativos dentro de la ciudadania costefia. También
transmite la serie de béisbol del Caribe donde participan todos
los municipios de la region. Esto se relaciona con Rodrigo (1999,
p. 10) establece que ese campo de investigacion, aun puede
entenderse como lo habitual y lo diferente.



En el marco del analisis se puede entender que la radio esta
jugando un papel beligerante en la atencion a ciertos elementos
culturales, que propician las relaciones entre las culturas. La
referencia bibliografica con lo manifestado por los entrevistados
coincide satisfactoriamente, porque los eventos actuales son
parte de una iniciativa de promocion de valores de cada pueblo.
Los entrevistados coincidieron en que la radio también presta su
atencion a la promocién de valores propios y sus costumbres,
mediante la narracibn de mensajes en vifietas, aunque en su
mayoria son servicios pagados por instituciones no
gubernamentales. Los mensajes estan relacionados con el cuido
del medio ambiente, derechos de salud sexual y reproductiva,
reduccion de la violencia de género.

Lo descrito anteriormente se relaciona con lo que establece
URACCAN (2008-2012, p.20) percibe el tépico como una
manera de modelar el ejercicio de las reivindicaciones histéricas
colectivas.

En funcion del analisis de los investigadores se percibe que la
narracion de mensajes cortos pregrabados y aunque sean
campos pagados por instituciones no gubernamentales, siempre
son contenidos que ayudan al fortalecimiento y comprension del
desarrollo socio cultural de los pueblos.

Los entrevistados también manifestaron que han transmitido
campafas y cadenas de radio sobre temas relacionados con la
violencia de género, erradicacion femicidio y los derechos de las
mujeres comunicadoras relacionadas con el contexto nacional.
Esto se relaciona con Asuncion (1993) que plantea que para que
se dé una comunicacion intercultural debe de haber variacion de
conducta y formas de percepcién de los individuos (p.3).

En el marco del andlisis se puede apreciar que la radio desde lo
gque expresan los entrevistados y lo referido en el marco tedrico,
tiene un gran similitud. Los contenidos estan relacionados con lo
cotidiano y el contexto. En consecuencia, el impacto del mensaje
puede entenderse que tiene una gran cobertura no solo por el



nivel de alcance del medio sino por los contenidos sensibles que
se estan abordando.

5.1.3. Valorar el ejercicio de la comunicacion intercultural en
la radio

Los entrevistados manifestaron que la radio esta desarrollando el
ejercicio de la interculturalidad visto desde una forma superficial,
porque hay pocos contenidos y pocos programas noticiosos. Sin
embargo, consideran que el trabajo comunicacional apunta al
ejercicio con una mirada integralista. Esto se relaciona con lo
expresado por URACCCAN (2008-2012, p.20) se basa en la
propuesta de abrir espacios de interaccion sobre los temas
actuales y relevantes que emergen desde los pueblos indigenas,
afrodescendientes y comunidades mestizas.

En funcién del andlisis se entiende que la radio esta
desarrollando un papel interesante sobre la base de la
comunicacién intercultural. De acuerdo a lo referido por ambas
partes se ve que hay una semejanza, sobre todo en el
tratamiento de la interculturalidad.

“(...) Este medio de comunicacion comunitaria, considero
gue aporta a la interculturalidad, porque los espacios para
implementar programas privados con caracteristicas
socioculturales, ambientales y politicas,” (Entrevista a un
locutor de la Radio Uraccan Siuna, Septiembre 2015).

Los entrevistados expresaron que la radio ha garantizado el
ejercicio comunicacional del quehacer de los pueblos indigenas y
comunidades mestizas del municipio. EI medio de comunicacion
ha sido flexible en el marco de ofrecer espacios para que los
diferentes sectores divulguen sus actividades.

Los anterior escrito se relaciona con lo plateado por Rodrigo
et.al. (2004, p.19) es apuntar hacia la busqueda de compresion
de la interculturalidad para representar todas aquellas acciones y
manifestaciones de los grupos étnicos.



Desde el punto de vista analitico, se puede interpretar que la
narracion de historias por parte de la radio en su contexto ha
mostrado reflejar las culturas desde la emision de mensajes. Eso
permite que los expresado por los entrevistados tengan una
relacion con lo que expresa la literatura consultada.

Los miembros trabajadores de las instituciones civiles y politicas,
coincidieron que la radio esta jugando un papel de
interculturalidad bastante bueno, entendiéndose desde la logica
de estar abierta al publico y transmite temas de los diferentes
sectores sociales. Esto se relaciona con Barbero (2002, p.21)
que menciona que la competencia de la comunicacion en la
cultura, puede verse como la reintegracion de la imagen hacia el
campo del conocimiento, que pueda coadyuvar al entendimiento,
de un sentido del lazo social.

Desde el punto de vista analitico se puede mencionar que la
radio esta apuntando al sentido sociocultural con una
desproporcion de contenidos en funcién de la programacion. Es
decir que hay mas programas de entretenimiento que de
contenidos socioculturales. Ambas teorias referidas en el estudio
revelan que tiene un vinculo comunicativo desde los distintos
espacios radiales.

Los entrevistados coincidieron en que la radio juega un papel
significativo dentro de la comunicacién Intercultural, porque toca
algunas tematicas especificas durante toda su programacion son
temas que gira fundamentalmente en torno a la actualidad
politica, social y econdémica. También afronta tematicas
concretas (historia, gastronomia, salud, nuevas tecnologias).
Esto se relaciona con lo refiere Zuiiga (2009, p.45) reflexiona
sobre el contexto intercultural desde una perspectiva educacional
y autonomica.

En funcion del analisis se puede considerar que el medio radial
esta buscando la manera de promover la participacion ciudadana
en los distintos espacios programaticos. El escenario persiste en
comprender que las manifestaciones culturales son propias y se
tienen que fortalecer desde los espacios que se presente.



“(...) La radio comenzo haciendo un buen papel. Pero en
los dltimos tiempos ha disminuido el gas por decirlo de
esta manera. Porque hay muchas demandas que tiene el
pueblo y no las estd sacando”. (Entrevista a lider de
barrio, Septiembre 2015).

De acuerdo a la revision documental se observo que la radio
como parte de los medios de comunicacion de la universidad de
las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragliense
(URACCAN), se rige por una politica y estrategia de
comunicacién intercultural. Tiene una programacion establecida
pero esta sujeta a cambios de acuerdo al contexto que se
presente. Esto se relaciona con Castillo (2012, p.36) que estima
que el desarrollo de los pueblos se fundamenta en el marco
juridico regional.

Haciendo uso del analisis es comprensible mencionar, que este
medio se rige por una politica comunicacional institucional, la
cual esta relacionada con la teoria que hace alusién al desarrollo
de los pueblos desde el ejercicio de los derechos del marco
juridico de la region.

La revisibn documental revelé que los trabajadores de prensa
elaboran un informe de evaluacion de sus actividades realizadas
en el trimestre. Asimismo se verific6 que en las paredes de la
infraestructura, se observaron calcomanias de la mision y vision
de la universidad como rectora del medio de comunicacion. Por
otro lado se documenté que existe un plan de trabajo anual. Esto
coincide con lo que establece Gutiérrez (2004, p.5) en el marco
de la interculturalidad vista de la programacién de las radio se
basa en la estrategia de integralidad programatica. Que apunte a
la maxima variedad de contenidos con repunte de significacion
sobre el papel determinante del disefio general de la parrilla.

Haciendo uso del analisis respetivo se considero que la radio
estd trabajando sobre la base de la interculturalidad, con una
cantidad minima de contenidos. Eso queda demostrado en que
solo hay un programa noticioso y el resto de la programacién es
musical. Su papel radiofénico dentro del contexto lo esta



manejando aunque de una forma superficial. Esto pone en
evidencia la similitud de la literatura con lo documentado en el
estudio.

Los lideres entrevistados coinciden que la radio habla de los
temas referidos a los logros del gobierno en todos los ambitos.
Funcion que le permite visibilizar muchas demandas sociales y
culturales. Esto se relaciona con los Estatutos de Autonomia de
las Regiones del Caribe de Nicaragua (1987) que reconoce los
derechos y deberes de los costefios. En el considerando cinco
dice que el proceso de autonomia enriquece la cultura nacional,
reconoce Yy fortalece la identidad étnica; respeta las
especificidades de las culturas de las comunidades del Caribe.

Haciendo uso del andlisis correspondiente se puede decir que la
radio apunta al cumplimento de las tareas comunicacionales en
un contexto sociocultural. Lo referido por los estatutos de
autonomia y lo manifestado por los lideres tiene una amplia
relatividad del papel que estad jugando la radiodifusion en la
interculturalidad.

“(...) Cabe destacar que aun hace falta insertar mas
estrategias que faciliten los asuntos relacionados con la
interculturalidad en su quehacer cotidiano, ya que donde
mayor esfuerzo se constata es en la parte informativa,
pero no es suficiente”, (Entrevista a miembro de las
organizaciones civiles, Septiembre 2015).

De acuerdo a la revisién documental y la observacion se verifico
que existen pegadas en las paredes de la radio la mision y la
vision. Asimismo, se pudo constatar que los periodistas poseen
libretas de tomar notas de sus noticias. Por otra parte mantienen
la programacion de la radio pegadas en paredes y lugares
visibles. Y una las herramientas importantes dentro del ejercicio
comunicacional se observd que cuentan con la politica de
comunicacion intercultural de la universidad.

Lo anterior descrito se relaciona con lo que sefala Rodrigo et.al.
(2004, p.19) que la competencia de la comunicacion es apuntar



hacia la busqueda de compresion intercultural, para representar
todas aquellas acciones y manifestaciones. Al mismo tiempo se
relaciona con lo que menciona Zufiga (2009, p.45) que el
contexto intercultural deberia ser visto desde una perspectiva
educacional y autonémica.

Basado en el analisis propio de los investigadores se puede
precisar que la radio ha partido no solo desde la logica de hacer
comunicacién sino desde la reglamentacion institucién, que se
rige formalmente por una politica comunicacional que busca
visibilizar los pueblos étnicos del Caribe.

Los entrevistados manifestaron que la emisora radial ha
estimado conveniente difundir las tematicas relacionadas al
cambio climético, la prevencion y atencion a desastres. Esta
atendiendo los temas de simulacros de sismos y huracanes
como parte de una medida de prevencién. Esto coincide con lo
que expresa Rodrigo (1999, p.11) es tener un vasto
conocimiento del entorno. Que haya ademas una produccién de
sinergias razonables y emotivas del interlocutor que le permitira
alcanzar una conducta adecuada de conciencia y humanistica.

En funcién del analisis respectivo, se puede mencionar que la
radio esta desarrollando un papel Iimportante en la
contextualizacion del entorno con responsabilidad para prevenir
un desastre. No queda duda entre la relacidbn que tiene la
literatura consultada con lo expresa por los entrevistados y
documentado por los investigadores.

Los lideres entrevistados manifestaron que la radio tiene que
focalizar sus estrategias de trabajo comunicacional en los
problemas centrales de la gente, porque muy pocos veces lo ha
estado haciendo en los ultimos afios, como por ejemplo las
alteraciones de tarifas de los servicios basicos, mejoramiento de
calles y servicios de agua potable. Esto no se relaciona con lo
gue expresa URACCAN (2008-2012, p. 22) razona sobre las
lineas de interés ciudadano, sobre todo apunta hacia la creacion
de programas con contenidos importantes para el fortalecimiento
y desarrollo cultural.



De acuerdo al andlisis respectivo, se puede decir que los medios
de comunicacién masivos tienen el compromiso de atender las
demandas sociales de todos los sectores de forma objetiva. La
teoria descrita con lo manifestado por los entrevistados tiene una
amplia relatividad.

5.1.4. Propuesta para mejorar la comunicacion intercultural
en la Radio Uraccan Siuna

Introduccién

Como parte de una herramienta fundamental para mejorar la
interculturalidad y la inclusibn de mayores contenidos
socioculturales, desde la programacién de Radio Uraccan Siuna,
como investigadores presentamos una propuesta de
comunicacion intercultural. La misma va a permitir comprender la
necesidad de equilibrar tanto los espacios radiales como la
informacion de los distintos sectores sociales.

Esta herramienta comunicacional tiene su principio en lo
expresado por las personas seleccionadas esta investigacion.
Sus propuestas de mejoramiento sobre el ejercicio de la
comunicacion intercultural en la radio, seran retomadas como
elementos fundamentales para la elaboraciébn de las lineas
estratégicas.

Ante de desarrollar las lineas de trabajo de esta herramienta,
recurriremos brevemente a sefialar la contextualizacion y
conceptualizacibn de la comunicacién intercultural, desde la
constitucion politica de la republica del pais, las regiones
autbnomas y las politicas de la universidad comunitaria
intercultural.

La comunicacion intercultural desde los medios masivos de la
region debera de partir desde la comprension de un estado
multiétnico, establecido en el articulo ocho de la constitucion
politica y en el considerando cuatro de la ley 28 de los Estatutos
de Autonomia, sustenta la autodeterminacion de los pueblos



indigenas y comunidades mestiza y sus reivindicaciones
historicas.

Las estimaciones de la Universidad de las Regiones Autonoma
de la Costa Caribe Nicaragiense (URACCAN), mediante una
politica de comunicacion intercultural, es mejorar las relaciones
culturales entre los pueblos indigenas y las comunidades
mestizas, desde el rol pertinente de los medios de comunicacion.

En el marco de la comunicacién intercultural puede entenderse
como un punto de partida para el respeto y el entendimiento
entre los grupos culturales. Entendido de esa manera esta
disciplina, es meritorio mencionar que los entrevistados,
manifestaron que la radio a pesar de transmitir mensajes
variados, necesita reforzar la programacibn con mayores
contenidos, especificaciones que estan escritas en las lineas
estratégicas.

Con esta propuesta buscamos a que la radio pueda intentar a
desarrollar una estrategia que les permita mejorar el equilibrio de
la programacién y la informacion. Cuya herramienta dejara las
pautas a seguir para incluir tematicas referidas a la comunicacion
intercultural, con un vision integral. De la misma manera las
lineas estratégicas buscan a responder al objetivo del estudio.

Mision

La radio es un medio de comunicacion masivo que promueve el
ejercicio de la comunicacion intercultural, contribuye al proceso
de desarrollo de la autonomia, de los pueblos y comunidades de

la region caribefia, mediante el entretenimiento, educacion e
informacion de las manifestaciones culturales.

Vision
Un medio masivo que busca ser modelo de la comunicacién
intercultural pertinente, que coadyuve al desarrollo vy

autodeterminacién de los pueblos y comunidades de la regiéon
del Caribe.
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Objetivo

Desarrollar mecanismos de comunicacion para la inclusién de
mayores contenidos relacionados con las culturas que reflejen la
identidad de los pueblos y comunidades, incluyendo Ila
autonomia regional, facilitando de esta manera la atencién de las
demandas de una ciudadania intercultural y que permita a su vez
el mejoramiento del ejercicio de la interculturalidad desde la
programacion radial.

Lineas estratégicas de trabajo

v Para desarrollar la estrategia de comunicacion intercultural
la Radio Uraccan Siuna, debera reunir a su equipo de
trabajo en busca de analizar la mision de la universidad y
su politica de comunicacion, con el propésito de llevar el
andlisis al contexto y como se debe de desarrollar desde
la radiodifusion.

v Como parte de la herramienta comunicacional
proponemos que la radio apertura un programa para los
estudiantes universitarios y que sea dirigido por ellos
mismos, para que divulguen tematicas referidas a las
investigaciones, trabajos de cursos, experiencias de los
trabajos de campo e intercambios culturales.

v" Proponemos que se fortalezcan los programas educativos
y noticiosos con mayores contenidos relevantes y actuales
e histéricos del municipio, tomando en cuenta a los
diferentes sectores, que permita un mayor equilibrio
informativo.

v' Planteamos que se narren mayores historias relacionadas
a las manifestaciones de los pueblos indigenas, sectores
religiosos y comunidades mestizas. Para ello, se deberan
buscar mecanismos de cooperacion institucional con los
representantes de cada sector.

v" Proponemos que se hagan alianzas entre la radio con la
academia de la universidad para que los estudiantes
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indigenas sea colaboradores de comunicacion, para que
traduzcan y graben mensajes cortos en lengua autéctona.

Como parte de la estrategia de narrar mayor contenidos
proponemos producir reportajes radiofénicos no mayores
de 10 minutos, para fortalecer la programacion apuntando
al equilibrio de la informacion.

De acuerdo a lo expresado por los entrevistados
proponemos que se narren historias relacionadas a la
participacion ciudadana en los procesos electorales y que
se narren historias de las demandas sociales que tiene las
comunidades mestizas.

Como una herramienta comunicacional para mejorar la
radiodifusibn  planteamos que se promueva la
participacion ciudadana desde el medio de comunicacion,
en funcion de la expresion de sus demandas.

De acuerdo a los expresados por algunos lideres
proponemos que se trabaje una estrategia en el marco de
la apertura de un micro noticiero o una edicion noticia en
otro espacio, que permita llevar la informaciéon a otras
personas que no escucharon el noticiero del medio dia.

Consideramos que la  produccibn de piezas
comunicacionales de mensajes cortos, como cartas
dramatizadas, son elementos fundamentales para narrar
historias de los problemas sociales. Las piezas de
comunicacién pueden ser usada en cualquier programa
de la radio.

La radio debera implementar cada afio un estudio de
audiencia que le permita tener una idea de lo que la gente
estd oyendo y lo que les gustaria que se narre en la radio.

Proponemos que la radio debera promover de forma
pertinente la musica regional y campesina, como una
forma de equilibrar la narracion de historias culturales.
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Evaluacién

Unas de las tareas importantes es la evaluacion de las
actividades que se desarrollen. El equipo de trabajo debera
reunirse al finalizar las actividades de produccion que permita
halagar lo que haya que halagar y corregir lo que se tenga que
corregir. La evaluacién no solo recordara los errores sino que
sera el momento en que se perciban las formas de mejorar las
acciones que se haya hecho como parte de la herramienta
comunicacional.



VI. CONCLUSIONES

La programacion de la Radio Uraccan Siuna esta segmentada
para publicos definidos, categorizados por edades y sectores
sociales, aunque mayormente estd manejando una cantidad de
programas de entretenimientos.

Los contenidos que mas se destacan en la programacion radial
se relacionan con demandas socioculturales actuales y eventos
relevantes e historicos. Cuya programacion debera ser reforzada
con més contenidos educativos e informativos.

El ejercicio de la comunicacion intercultural de la radio se orienta
hacia la practica de las relaciones culturales, aunque con poca
narrativa de historias de los distintos sectores sociales.

La radio como medio de comunicacién masivo, cuyo propoésito es
mejorar la comunicacién intercultural, debera de disponer de una
herramienta propositiva que le permita narrar mayores
contenidos de los distintos sectores socioculturales.



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Radio Uraccan Siuna:

La revision de la programaciéon con mayores contenidos de
musica para que pueda introducir otros contenidos educativos e
informativos.

Buscar acuerdos de colaboracion con estudiantes indigenas de
la universidad para que traduzcan y produzcan mensajes cortos
en lenguas autdctonas para que se transmitan en la radio.

Equilibrar la narracién de historias que permita visibilizar las
diferentes culturas. Cuya practica sera parte del mejoramiento
del ejercicio de la comunicacion intercultural.

Hacer uso de la propuesta de comunicacion elaborada por los
investigadores, como una herramienta esencial para seguir
apuntando al rol radiofénico en la comunicacion intercultural.
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IX. ANEXOS



ANEXO 1. GUIA DE PREGUNTAS NO ESTRUCTURADAS AL
PERSONAL DE LAS RADIO URACCAN SIUNA

p UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS

< — DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
o URACCAN LAS MINAS

UBERTAD 7\, AUTONOMIA
/\
SABDURA

Fecha de realizacion de la entrevista
/ /

Entrevista no estructurada al personal de las Radio
URACCAN Siuna

Esta entrevista se desarrolla en el marco de la investigacién de
la monografia de la licenciatura en comunicacion intercultural,
en Uraccan Las Minas, del Caribe Norte de Nicaragua. Con el
objetivo de analizar el papel que ejerce la radio Uraccan Siuna,
en la comunicacion intercultural. Por tanto, su aporte sera muy
valioso para la investigacion y para el enriquecimiento del
conocimiento en nuestra region.

Guia de preguntas:

1. ¢Como se visibilizan a los grupos culturales de la region
mediante la radio?

2. ¢CoOmo esta estructurada la programacion de la radio?

3. ¢De qué manera considera que la programaciéon responde
a las demandas de las culturas?

4. ¢Cuéles son los principales contenidos que mas se
visibilizan en la radio?

5. ¢Cuales son las demandas sociales que mayormente se
difunden en los programas informativos?



¢,Cual es el papel que juega la radio en la comunicacion
intercultural?

¢cDe qué manera se manifiesta la comunicacion
intercultural en la programacion de la radio?



ANEXO 2. GUIA DE REVISION DOCUMENTAL EN RADIO
URACCAN SIUNA

'&ucc{ UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS
/{‘\ DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
s Aonous URACCAN LAS MINAS

SABIDURIA

Fecha de realizacion de revision documental

Guia de revision documental en Radio URACCAN Siuna

Esta lista de revision de documentos se desarrolla en el marco
de la investigacion de la monografia de la licenciatura en
comunicacion intercultural en el Recinto Las Minas, del Caribe
Norte de Nicaragua. Con el objetivo de recabar informacién
sobre el papel de la Radio Uraccan Siuna en la comunicacion
intercultural. Por tanto, su aporte sera muy valioso para nuestra
investigacién y para el enriguecimiento del conocimiento como
personal como para el publico lector.

Guia de documentos:

1) Politica de comunicacion intercultural de Uraccan

2) Informes trimestrales y programacion de la radio

3) Estrategia de comunicacion intercultural de Uraccan
4) Ley 28 de los estatutos de autonomia del Caribe

5) Libretos de los programas noticiosos

6) Agendas de tomar notas

7) Constitucion Politica de Nicaragua

8) Plan operativo anual y calcomanias de la radio



ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADAS A
LOS LIDERES DE BARRIOS, REPRESENTANTES DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCEIDAD CIVIL Y POLITICAS DE

SIUNA
'&4 UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS
/( \ S DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
UBE;;.S"‘/‘*~‘>¢-\’*\};o URACCAN LAS MINAS
Fecha de realizacion de la entrevista

/ /

Esta entrevista se desarrolla en el marco de la investigacion de
la monografia de la licenciatura en comunicacion intercultural en
Uraccan Las Minas, del Caribe Norte de Nicaragua. Con el
objetivo de analizar el papel que ejerce la radio Uraccan Siuna
en la comunicacion intercultural.

Guia de preguntas:

1. ¢Cudles son los temas que mas se abordan en la radio?

2. ¢(De qué manera se aborda la interculturalidad en la
programacion?

3. ¢Cual es el sector que mas se visibiliza en la radio desde

la noticia?

¢, COmo hacen comunicacion intercultural?

¢, Como se deberan acercar a los grupos culturales desde

la comunicacion?

6. ¢Que deberan hacer para mejorar la comunicacion
intercultural?

7. ¢Cual seria el mecanismo para visibilizar las culturas
desde la radio?

ok



ANEXO 4. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA EN RADIO
URACCAN SIUNA

'&4 ; UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS
,(—"'-\ DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE

URACCAN LAS MINAS

LBERIAD 7, AUTONOMIA
SABIDURIA

Fecha de realizacion de la Observacion Directa

Guia de la observaciéon directa en Radio URACCAN Siuna

Esta lista de la observacion directa se desarrolla en el marco de
la investigacion de la monografia de la licenciatura en
comunicacién intercultural en el Recinto Las Minas, del Caribe
Norte de Nicaragua. Con el objetivo de recabar informacion
sobre el papel de la Radio Uraccan Siuna en la comunicacion
intercultural.

Guia de observacioén

Mision y vision en afiches pegados en las paredes
Politica de comunicacion intercultural de URACCAN
Programacioén de la radio de lunes a domingo
Guiones de programas de radios

Libretas de tomar notas

Programas educativos dentro de la programacion
Programas noticiosos en la programacion
Determinar la programacion visible.

ONOORAWNE



Anexo 5. Programacion de la Radio Uraccan Siuna.

PROGRAMACION
RADIO URACCAN SIUNA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

AMANECERTRANCHERO
\/
LA AMANECER L'ASTR O JITA' AMANECER LA
TROJITA RANCHERO COMUNITARIA RANCHERO TROJITA

—N\
UNAESTRELLA'DE LUZ

e e———————

LA'MAQUINA'DEL TIEMPO
SABOR/COSTENO
ZONA'URBANA

CON SABOR'A'PINOL
e IPA'HORA'DEL KARAOKE

1-12 DE CORAZONA'CORAZON
e
12 - 12: 30 'ESCUEFA'PARA'TODOS
o
12:30-1:30 INOTICIEROISASIA YA

1:30-2 pm (CANONAZOSIDEPORTIV.OS

ey 'EINZARANDEADO

4-6Pm TARDES URBANA'S

6-7 Pm TARDE ENELRANCHO

7-8Pm VISION SANDINISTA

8-10 Pm ISOLICITA'TU MUSICAY(MANO'A'TMANO)

10 - 11 Pm 'ELYAY:ERTHO)Y




Anexo 6. Programacion de la Radio Uraccan Siuna

PROGRAMACION
DIiA SABADO

AMANECER RANCHERO

UNA ESTRELLA DE LUZ

LAS CORTA PULSOS

COUNTRY MUSIC

FUERZA COOPERATIVA

MUSICA CONTINUA
PLANETA INFANTIL

MUSICA CONTINUA

TOP TEN

MUSICA CONTINUA

CARIBBEAN MUSIC

ELZARANDEADO

MUSICA CONTINUA

VISION SANDINISTA

MUSICA CONTINUA



Anexo 7. Programacion de Radio Uraccan Siuna

PROGRAMACION

DiA DOMINGO

AMANECER " RANCHERO
CONOCIENDO IA'VERDAD
EVANGELIO DOMINICAL

MUSICA CONTINUA

PLANETA'INFANTIL

MUSICA CONTINUA

CARIBBEAN MUSIC
MUSICA CONTINUA
CLASICOSURBANOS 941

MUSICA CONTINUA

i



