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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el Unico objetivo
de crear un sitio web para el Centro Comercial
Variedades Mas X Menos en Bilwi Puerto Cabezas.

Al contar con un sitio web para el Centro Comercial
Variedades Mas X Menos fue muy importante ya que
permitié al Centro divulgar sus productos y lo que ofrece
el Centro y de esa manera permitio a la poblacion en
general a estar comunicados de los diversos articulos

gue ofrece el Centro.

El estudio que se realizO en esta investigacion es de
caracter cualitativo, descriptivo,  prospectivo y de
desarrollo tecnolégico, para la cual se tomd en cuenta a
los trabajadores, al duefio del Centro y algunas personas
particulares gue fueron seleccionados de manera

aleatoria simple en esta investigacion.

Se describen las caracteristicas principales del sitio web
para el Centro Comercial Variedades Mas X Menos para
la cual se utilizé el gestor de contenido de Joolma 3.6
version actual la cual cuenta con sus distintos maodulos,
categorias, articulos y extensiones como Virtualmart 3.6
version de Joomla y de esa manera crear menus

verticales, horizontales y menus desplegables etc.



INTRODUCCION

La presente investigacion se realiz6 en el Centro
Comercial Variedades Mas X Menos en la Cuidad de
Bilwi Puerto Cabezas, la cual ha estado funcionando
desde el afio 2000 como proveedor de diferentes
productos que ofrecen a la poblacién en general.

El Centro Comercial con el paso del tiempo ha venido
incorporando en el mercado de manera eficiente con sus
servicios, sin embargo el Centro carecia de un medio
para la divulgacion que fuera innovador que les permita
tener mas publicidad, cabe destacar que el Centro cuenta
con medios de divulgacion como; teléfonos, Correos
electronicos, publicidad televisivas y radiales, a pesar de
ser medios de difusidén no es lo suficiente que les permita
llevar todas las informaciones del quehacer del Centro en

la ofertas y promociones que realizan para la audiencia.

Por las razones antes mencionadas el Centro Comercial
tiene la necesidad de mostrar un perfil con su vision y
mision de la misma y asi establecer un medio de difusion
gue sea mas innovador para la audiencia que les permita
dar a conocer todas los productos y promociones que
esta ofrece a la poblacion a través de la creacion de un

sitio web.



El sitio web creado para el Centro Comercial sera de
mucho beneficio para la audiencia, asi promover la
divulgacion de todas las informaciones de los productos
y ofertas que ofrece la tienda de manera mas detallada
para sociedad y otros interesados asi podran acceder
desde cualquier parte del mundo sin ningun tipo de

inconvenientes y asi tener acceso a las informaciones.

Los beneficiarios directos serian la poblacion en general
ya que daré a conocer a la audiencia las ofertas,
promociones y servicios que ofrece el Centro de manera

relevante y detallada a través del sitio web.



. OBJETIVOS

1.1 General

» Desarrollar un sitio web para el Centro Comercial
Variedades Mas X Menos en la cual proveera
informaciones Utiles y relevantes sobre el
funcionamiento y las acciones que realizan dicha

empresa.

1.2 Especificos

» Efectuar la planificacion del sitio web que incluya
los objetivos, contenido, audiencia y la estructura

del sitio web.

» Disefar la interfaz grafica del sitio web en el
Centro Comercial Variedades Mas x Menos
tomando en cuenta los aspectos de usabilidad y

accesibilidad.

» Comprobar el funcionamiento correcto del sitio
web a través de la visualizacién y navegacion

entre las paginas web.



1. MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico estaremos
abordando los siguientes conceptos que estaran
relacionados a sitio web de acuerdo al tema que se esta
investigando en la cual describiremos las fases del
desarrollo del sitio web, la cual es fundamental las
informaciones bésicas que se estara estructurando en el

marco teorico.

3.1 SITIO WEB

Millhollon & Castrina, Expresa que “Un sitio web es una
coleccibn  de paginas  web relacionadas, que
normalmente incluye una pagina de inicio y sub paginas
relacionadas y comunes a un dominio de Internet o sub

dominio en la Word Wide Web en Internet”.
Marques (2003) Expresa que:

Un sitio web es un gran espacio documental
organizado que la mayoria de las veces esta
tipicamente dedicado a algun tema particular o
propdsito especifico. Cualquier sitio web puede
contener hiperenlaces a cualquier otro sitio web,
de manera que la distincibn entre sitios
individuales, percibido por el usuario, puede ser

a veces borrosa. (P.110)



Aguilar. (2010) Expresa por su parte:

Que un sitio web es una coleccion de paginas de
Internet relacionadas y comunes a un dominio en
la world wide web en internet. Una pagina web
es un documento HTML/XHTML que es accesible
generalmente mediante el protocolo HTTP de
internet. (P.125)

Comparando con los conceptos de distintos autores se
llega a la conclusion de que el sitio web es un conjunto
de paginas web interrelacionados entre si en la cual se
conforman distintos elementos de informaciones
detallada sobre un tema determinado de forma que
contenga imagenes, todas las barras de navegacion y

otras aplicaciones que contiene el los sitios web.

3.2 INTERNET
Millhollon & Castrina (2003) relatan que:

Es una coleccion de hardware (de gran
cantidad de hardware) que estan
interconectado para crear una enorme
red de ambito mundial, el hardware de
internet abarca todos los componentes

gue una persona fisicamente puede



tocar, incluyendo las computadoras, en
caminadores o0 enrutadores, cables,
lineas de teléfonos, circuitos de datos de
alta velocidad, y otras partes fisicas de la
red. (P.355)

“El internet conocido también como la red de
redes, se basa en tecnologias clientes/ servidor.
Las personas que utilizan la red controlan sus
tareas mediante aplicaciones web como
software de navegador”. (Aguilar & Zahonero
2010.P.123).

“‘El internet es un conjunto de documentos
electronicos de hipertextos (paginas web)
mediante enlaces hipertextuales o programas al
efecto realizado con lenguajes tipo JavaScript, que
se muestran a través de internet con propositos
concretos las cuales son presentacion y
divulgacion”. (Marques 2010, SP).

De acuerdo con los autores llegamos a determinar qué;
el internet es un medio de comunicacion mas rapido en
todos los &mbitos de la vida, que sirve para buscar
informacion inmediata para satisfacer sus necesidades
personales, institucionales y empresariales de parte de

los usuarios.



3.3 TIPOS DE SITIOS WEB
Para clasificar los sitios web, se ha retomado los dos tipos
de sitios web, tales como:

Sitios Web dinamicos:
Segun Giles (2011) afirma que:

Que son sitios compuestos por paginas
dinamicas aquellas que por lo general
tiene extension ASP,PHP,ASPX, entre
otros, las cuales ejecutan algun codigo
programado en el servidor de internet
permitiendo de esta manera usar bases
de datos crear foros de discusion.
(SP).Ramon de Jesus  Millan (2005)

relata lo siguiente:

Un sitio web dinamico es uno que puede
tener cambios frecuentes en la
informacion de forma que permite al
usuario interactuar con ella, que permita
actualizar los datos ofrecidos sin tener
gue ser editada de nuevo y que contiene

efectos especiales. (P.34).

Analizando a los autores llegamos a la
conclusién que los sitios web dinamicos son los

que permiten a los usuarios poder navegar e



interactuar dentro de la web en la cual ofrece

cambios frecuentes dentro de la misma.
Sitio web Estatico:
Segun Garcia (2001) expresa que:

Son aquellos sitios enfocados
principalmente a mostrar una
informacién permanente, donde el
navegante se limita a obtener dicha
informacion, sin que pueda interactuar
con la péagina Web visitada, las Web
estaticas estan construidas
principalmente con hipervinculos o
enlaces (links) entre las paginas Web
gue conforman el sitio, este tipo de Web
son incapaces de soportar aplicaciones
Web como gestores de bases de datos,

foros, consultas online. (P.326).

“Establece que los sitios web estaticos es uno que
tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por
alguna persona que usen algun tipo de programa”.
(Timana J. 2008.P.234).

Después de haber analizado los conceptos sobre los dos

tipos de sitios web llegamos a la conclusion de que



utilizaremos la creacion del sitio web de manera dinamica
debido a todas las caracteristicas que esta presenta las
cuales son las diferentes aplicaciones dentro de la propia

web.

3.4 TIPOS DE LENGUAJES DE PROGRAMACION
WEB.

Segun Javier Ceballos (2001) afirma que:

Un lenguaje de programacion es un idioma
artificial disefiado para
expresar procesos que pueden ser llevadas a
cabo por maquinas como las computadoras.
Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y logico de
una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacién
humana (P.44).

"Los lenguajes se utilizan para escribir programas. Los
programas de las computadoras modernas constan de
secuencias de instrucciones que se codifican como
secuencias de digitos numéricos que podran entender

dichas computadoras” (Aguilar & Zahonero M. 2010, SP).

Para la creacion del sitio web se necesitara varios

lenguajes las cuales se destacan los siguientes:

HTML:



Pérez Valdés (2007) establece que:

Que es un lenguaje estatico para el
desarrollo de sitios web (acronimo en
inglés de Hyper Text Markup Lenguaje,
en espafol Lenguajes de Marcar
Hipertextuales). Desarrollado por el
Word Wide Web Consortium (W3C). Los
archivos pueden tener las extensiones
(php, HTML) (P.331).

‘HTML (Hipertexto Markup Language): Da formato a

documentos que incorpora enlaces dinamicos a otros

documentos almacenados en la misma computadoras o

en computadoras remotas”. (Aguilar & Zahonero M. 2010

SP).

PHP

El mismo autor manifiesta: Que es un lenguaje de
programacion utilizado para la creacion de sitios
web. PHP es un acrénimo recursivo que significa
“PHP Hipertexto Pre-processor”, (inicialmente se
llamé personal Home Pege) es también un
lenguaje de Script interpretado en el lado del
servidor utilizado para la generacién de paginas
web dinamicas, embebidas en paginas HTML y

ejecutadas en el servidor, no necesita ser



compilado para ejecutarse; para su
funcionamiento necesita tener instalado Apache o
IS con las librerias de (php). (SP).

JAVASCRIPT:

Segun Gonzalo Moreno (2000) relata que:

Es un lenguaje que viaja por la red
embebido o insertado dentro de las
llamadas paginas HTML, y que se
encarga de realizar acciones en el
cliente, tales como pedir datos,
confirmaciones, sacar mensaje crear
animaciones, etc. Con JavaScript
podemos crear diferentes efectos e
interactuar con nuestros usuarios.
(P.233).

“Es un programa CGl valida informacion después de que
se envia el formulario; un JavaScript puede validar
informacion siempre que ocurra unos de los eventos
mientras que el formulario se muestra en
pantalla.”(Keogh, 2005. SP).

Dreamweaver:


http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

"Es un programa que permite crear un Sitio Web en
donde se pueden acomodar los elementos a tus gustos y
este programa integra lenguajes de programacion
incluidos” (Pérez Valdés 2007 SP).

3.5 Fases del desarrollo de un sitio web

Los pasos que se deben llevar a cabo para en el proyecto
de la creacion del sitio web corresponde planificar y
organizar el proyecto de desarrollo de un sitio web, el cual

lo plantea diferentes autores como:

“Que la primera fase con que inicia la creacion del sitio
web es la planificacion, luego se determinan los
cimientos de las paginas de inicio y por ultimo la creacion
del sitio web”. (Millhollon & Castrina 2003 .SP)

3.5.1. La Planificacién

Este acapite explica como planificar y organizar el
proyecto de desarrollo de un sitio web pero se aborda las
sub etapas que permiten cumplir con el objetivo general
de nuestro estudio “crear un sitio web para el Centro

Comercial Variedades Mas x Menos Marzo-Dic (2015).

En la etapa de la planificacibn se abarca cuatro sub
etapas como los objetivos, audiencia, Ante proyecto del

sitio web y Mantenimientos en linea.



3.5.1.1 Los objetivos

Es definir claramente las metas que se van a cumplir en
el proyecto estas deben de ser generales y especificas
con el fin de contar con el mayor detalle posible de
satisfacer las necesidades planteadas”. (Millhollon &
Castrina 2003. SP).

Hassan, Martin & lazza (2004) en la etapa de
planificacion Todo proyecto debe comenzar por una
correcta planificacion. En esta fase se identifican los
objetivos del sitio, asi como las necesidades,
requerimientos y objetivos de la audiencia potencial.
Confrontando esta informacion se definen los
requerimientos del sitio web.

En la cual se estudia la mision y vision estratégica del
Centro Comercial Variedades Mas x Menos le permitira
entender a la audiencia cuales son las metas objetivas
gue tienen la entidad y la ejecucion del proyecto y luego
se estudia los planes en ejecucion que les permitiran a
conocer las prioridades que tiene el centro y de esa
manera adecuar el proyecto de igual manera estudiar los
mecanismos de comunicacion interna y los flujos de
trabajo actuales del Centro con el fin de determinar

cuales son las acciones del centro comercial.



Gonzalez Romano & Cordero Valle

Establece que:

Lo primero que debe hacer uno cuando
se dispone a realizar un sitio web es
definir sus objetivos. Para ellos hay que
plantearse preguntas como: ¢A quién va
dirigido el sitio web?, ¢Qué va ofrecer el
sitio web a sus visitantes? La repuesta a
estas dos preguntas determina los
contenidos del sitio, tanto en el fondo (la
informacion que se va a publicar) como
en la forma (los tipos de medio que se
van a utilizar para mostrar esta
informacion). Una vez definido los
contenidos del sitio habrd que
concretarlo en una serie de medios,
textos, fotos, graficos, animaciones, etc.
(P.211).

(2004)

3.5.1.2 Identificacion de la audiencia

La audiencia es un grupo de personas

(uno 0 mas

personas) hacia el cual estara enfocado el sitio web, por

lo tanto el proceso de identificacion consiste en



determinar hacia qué grupo de personas se enfoca el sitio

web.

Explica como se llega a establecer la audiencia: una de
las formas mas concretas de establecer la audiencia que
tiene el sitio, es comenzar por investigar en la propia
institucion, para determinar a quienes atienden sus
diferentes reparticiones”. (Viollo P. 2004. SP).

Otra de las metodologias establecidas por el mismo
autor, mas efectivas al momento de trabajar en el tema
de las audiencias tiene que ver con la forma en que el

equipo de desarrollo responda dos tipos de preguntas:
¢,Cudles son las audiencias previstas en el sitio web?
¢ Por qué la audiencia visitara el sitio web?

Al responder la primera sera posible determinar “hacia
guienes se deberan enfocar el sitio, por lo mismo y asi
tomar decisiones respecto a la forma de navegacion
servicios interactivos previsto y otros elementos de
despliegue y la segunda pregunta lo que se busca es que
sea factible determinar los contenido que ellos veran y

gue contendra el sitio web.

3.5.1.3 Ante proyecto del sitio web



El anteproyecto del sitio incluye la recopilacion de

informacién para definir el contenido.

Millhollon & Castrina (2003) Define

que:

Que para identificar contenidos se deben
utilizar los materiales que se hayan
obtenido en la etapa de la identificacion
de los objetivos y de audiencia ya que
ambas estan relacionadas a las
necesidades que tienen los usuarios del
sitio web. (SP).

Paulo Saavedra Viollo (2004) “define los

siguientes pasos, como lo mas importante:

1) Acerca del centro: entregar las informaciones
completas referidas a instituciones, organizaciones y

otras organizaciones.

2) Productos y servicios: destacar las actividades
principales que el usuario puede incluir una guia de
tramites que facilite las acciones de las personas que
acudiran al centro gue se consideran servicios

interactivos desde los sitios web”.

3) Novedades del centro: seran todas las actividades

como las ofertas, notificaciones, descuentos entre otras



actividades en la cual se definiran los factores

fundamentales del sitio web.
3.5.1.4 Mantenimiento de los archivos en linea.

Explican que en esta sub etapas incluye el “plan para la
asignacion y organizacion de los archivos del sitio web y
la realizacion de un borrador de la estructura del sitio
web”. (Millhollon & Castrina 2004.SP).

Diferentes autores tales como Viollo, Vasquez y Garcia
de leodn, enfatizan esta fase lo siguiente: La creacion de
la estructura, mapas permanentes del sitio y la definicion

de los sistemas de navegacion. (SP).
3.5.1.5 Creacid6n de la estructura del sitio.

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el
sitio web que se esta desarrollando, no es lo mismo la
estructura de un sitio que el disefio, ya que se refiere a
la forma que tendra el sitio web, en términos generales
con sus secciones, funcionalidades y sistemas de
navegacion, no consideran ni incluyen elementos
graficos, en cambio disefo se refiere a la solucion grafica
gue se creara para el sitio en la cual establece los

logotipos, vifietas y otros elementos.

v' Mapas permanentes del sitio.



Es el proceso de crear un arbol de contenidos en el que
se muestre cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo
y cuantos niveles habra dentro de cada uno. (Vasquez
2006.SP).

Viollo P.S (2004) relata sefiala que:

Cuando se usa la idea de crear un arbol,
se refiere exactamente a generar un
diagrama que cuente con un tronco,
ramas y hojas para mostrar las zonas
principales segundarias y contenidos
finales que se iran incorporando en el
sitio web. (SP).

v' Definicién de los sistemas de navegacion
Una vez que se cuenta con los arboles de contenido
desarrollados el paso anterior que consiste en generar los
sistemas de acceso a dichos contenidos en el sitio web,
a través de estos los usuarios podran avanzar por sus

diferentes areas.

Viollo P.S., (2004):”Establece que hay dos tipos de

elementos:

v' Textuales: Se refiere a que la navegacion se hara

a través de elementos concretos, tales como



menus y otros elementos que deben ser claras
dentro del interfaz.(SP).

v' Contextual: Es todo lo referido a como se
presenta la informacion, utilizando para ellos los
elementos basados en textos, graficos o bien de
entorno. Los elementos relevantes en este caso
seran todos aquellos que permiten mostrar la

navegacion en la pantalla”. (SP).

3.5.2 ETAPA PARA DETERMINAR LOS CIMIENTOS
DE LA PAGINA DE INICIO

La siguiente fase es la de determinacion de los cimientos
de la pagina de inicio, una vez resuelta la planificacion del
sitio puede comenzar con el disefio de la pagina de inicio
y las subpéginas, en este momento se debe saber qué es
lo que deberia incluir la pagina de inicio, en esta fase del
disefio la atencién se centra en como puede presentar de
manera creativa todos los componentes necesarios de la
pagina de inicio para reflejar los objetivos del sitio y
optimizar el tema del sitio. Debe pensar en la forma
creativa de presentar las ideas del disefio que tendré las

paginas del disefio.

v' Disefio grafico:

“El disefio grafico es una profesion cuya actividad

es la accién de concebir, programar, proyectar y



realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinados a
transmitir mensajes especificos a grupos
sociales determinados”. Segun (Alsina Thevenet
2005.SP).

Esta es la actividad que posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores procesados
y sintetizados en términos de formay
comunicacion,factores sociales, culturales, econo
micos, estéticos y tecnoldgicos.  También  se
conoce con el nombre de disefio en comunicacion
visual, debido a que algunos asocian la
palabra grafico.

Disefio Visual:

Segun Ramos M.G & Valle, JM (2002)

Expresa que:

Un Disefio Visual es una denominacion
profesional del disefio que analiza y
transforma datos en estructuras visuales
mediante el conocimiento de procesos
perceptivos (ciencia de la vision) y
cognitivos, el reconocimiento de los
contextos socioculturales para su
planificacibn en los dispositivos vy

soportes de la imagen, con el fin de



generar sistemas de informacion que
interactian con la comunidad y sus
referentes significaciones, a través de los

procesos comunicativos. (SP).

3.6. Etapade lacreacién del sitio web
La ultima etapa del desarrollo de sitios web que
sefialan Millhollon & Castrina (2003):

La creacion del sitio web como tal, en esta etapa
se cuenta con todos los elementos para poner
manos a la obra y ya solo le resta valerse de algun
tipo de software para crear su sitio web y disefiar

partiendo de su estructura ya predisefiada.(P.332).
Alojamiento del Sitio Web en un Servidor

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio
gue provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via web. Es una analogia
de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones"
donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la
analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web,
se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web,
sistema, correo electrénico , archivos etc. en internet o
mas especificamente en un servidor que por lo general

hospeda varias aplicaciones o paginas web.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor

Alojamiento.

El alojamiento gratuito es extremadamente limitado
cuando se lo compara con el alojamiento de pago. Estos
servicios generalmente agregan publicidad en los sitios y

tienen un espacio y trafico limitado.

Servicios gratuitos.

Este tipo de servicio viene dado por la base de ser
gratuito, y sin costo alguno al suscriptor. Sin embargo,
guienes usan este servicio, por lo general son paginas de
bajos recursos de mantenimiento o aquellas que los

duefios no poseen suficiente dinero para ser mantenida.

Otra limitacion de estas ofertas es que tiene un espacio
limitado y no se puede usar como almacén de datos, ni
pueden alojar paginas subversivas o de contenido adulto

0 no permitido.

De todas maneras, existe una amplia oferta de
alojamientos gratuitos con caracteristicas muy diferentes
y que pueden satisfacer las necesidades de
programadores que desean un lugar donde hacer
pruebas o que mantienen un sitio con un nimero no muy

elevado de visitas.



Para poder hacer el alojamiento del sitio web se necesita
un servidor y a continuacion los conceptos relacionados

al alojamiento.

Garcia de Leén (2002):” quien divide en seis etapas
principales para construir e implementar un sitio web,

las cuales son:
La etapa de planificacion
e El equipo.
e Reunir informacion.
e Determinar la mision y objetivo de un sitio.
e Determinar las audiencias determinadas y posibles.
e Establecer un plan de trabajo.
La etapa concebir
e Establecer criterios de calidad
e Determinar los contenidos
e Determinar la estructura de los contenidos
e Determinar el formato grafico
e Creacion de documentos de trabajos internos.
La etapa de construir, visualizar.

e Construyendo y evaluando



e La pagina de acceso
e Decisiones de navegacion
e |dentidad visual corporativa
Etapa de la promocién
e Algunas formas de promocién
e Registro de buscadores y directorios
e Incorporar el sitio web al mensaje incorporado

e Es importante presentar el sitio en listas de
difusiones correo y los servicios de noticias, asi
como paginas que recopilan enlaces o sitios

similares.
Etapa de evaluar

e Evaluar alo largo de las etapas anteriores (donde
el equipo de trabajo confronta aquello que se
propuso crear, que planifico y concibié con el

producto que esta en curso).

e Andlisis global que tienda a su calidad y cohesion
(apenas creado el sitio web) en esta instancia se
crea una guia para el control de las pautas de

calidad.

e Evaluacién por su impacto(una vez que esté en

marcha el sitio web)



e Crear un plan de avaluaciones periodicas.
Etapa la Puesta al Dia'y Evaluacion

Mantenimiento y evaluacion, aqui se consideran e incluye

un plan de mantenimiento y su desarrollo”.

En la realizacién de este proyecto la cual es un sitio web
del Centro Comercial Variedades Mas x Menos se
tomaran en cuenta las fases de desarrollo de la pagina

web las cuales seran los siguientes:
Fase de planificacion del Centro:

En esta fase se determinaran de manera especifica
como estaran establecidas la mision y vision del sitio web
de igual forma determinar las audiencias, la recaudacion

de informacién y el equipamiento del Centro.

1) Definir los objetivos del sitio:
La mision y vision estratégica del Centro Comercial
Variedades Mas x Menos le permitird entender a la
audiencia cuales son las metas objetivas que tienen la

entidad y la ejecucion del proyecto.



Instruirse a los planes del Centro Comercial en
cumplimiento que le permitira a conocer las preferencias

gue tiene el centro y de esa manera adecuar el proyecto.

Indagar los mecanismos de notificacion interna y los
flujos de responsabilidad actuales del Centro con el fin de

establecer cuales son las acciones del Centro Comercial.

2) Definir la audiencia del sitio:
La audiencia del sitio web es un grupo de individuos o
personas hacia el cual quedara enfocado el sitio web,
para el proceso de identificacion la que consiste en
establecer qué conjunto de personas se enfoca el sitio

web.

3) Definir los contenidos del sitio:
Una vez que se han identificado los objetivos del sitio y la
audiencia, se debe proceder a hacer las definiciones mas
concretas que permitan decidir qué contenidos son los

gue va a tener el Sitio Web que se desarrollo.

Para identificar contenidos, se deben utilizar como
insumo los materiales que se hayan obtenido en la etapa
de identificacion de Objetivos y de Audiencias, ya que en
ambos la busqueda gir6 en torno a las necesidades que

tenian los usuarios del sitio.



3.7. Definir la estructura del sitio

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el
Sitio Web que se esta desarrollando. En este sentido es
importante hacer una diferencia entre estructura y disefio
(que sera explicada graficamente mas adelante en este

capitulo).

Estructura: Se refiere a la forma que tendra el Sitio Web
en términos (generales con sSus  secciones,
funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera

ni incluye elementos graficos (logotipos, vifietas, etc.).

Disefio: Se refiere a la soluciéon grafica que se creara
para el sitio, en la cual aparecen colores, logotipos,
vifietas, y otros elementos de disefio que permiten

identificar visualmente al sitio.

a) Crear la estructura:
Se refiere al proceso de crear un arbol de contenido en el
gue se muestre de manera practica cuantas secciones
tendran el sitio en desarrollo y cuantos niveles habra

dentro de cada uno.

Cuando se usa la idea de crear un arbol, se refiere
exactamente a generar un diagrama que cuente con un

tronco, ramas y hojas, para mostrar las zonas principales.



En este sentido se debe evitar a toda costa que el arbol
de contenidos represente la estructura de la
organizacion, dado que ésta es conocida y comprendida
internamente, pero constituye una barrera de entrada

para usuarios externos.

b) Crear el mapa del sitio:
Los mapas de sitio pueden mejorar el posicionamiento en
buscadores de un sitio, asegurandose que todas sus
paginas puedan ser encontradas. Esto es especialmente
importante Si el sitio usa menus Adobe

Flash o JavaScript que incluyan enlaces HTML.
3.8. Definir el disefio visual

El Disefio Visual es una denominacion profesional del
disefio que analiza y transforma datos en estructuras
visuales mediante el conocimiento de procesos

perceptivos.

Dibujos lineales:

Dibujo Lineal a un tipo de ilustracion que permite ser
representada mediante la combinacién de una sucesion
de lineas y puntos que son distribuidos sobre un soporte
de Fondo Blanco, siendo frecuentemente relacionados a
la elaboracibn de las conocidas como Imagenes
Vectoriales que son utilizadas en Dibujo Técnicas y en

Disefio Gréfico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento_en_buscadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento_en_buscadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
https://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML

Bocetos de disefos:

Este es un boceto donde vamos a “dibujar” el aspecto que
gueremos que tenga la web finalmente yo, suelo hacerlo,
con un programa de disefio grafico en mi ordenador de
manera que uniendo el primer boceto, las necesidades,
las tonalidades y mi creatividad obtendremos este ultimo
boceto.

3.9. Fase de construccion de las paginas del sitio
web del centro:

En la cual se construye la pagina web con diversas

interfaces que les permitan a la audiencia desplegar de

manera facil y eficaz.

3.9.1 Maqueta web:

Una maqueta web es un disefio de maquetas de sitios
web, desde coOmo se veran hasta programacion basica en
CSS, lo que facilita el lenguaje entre disefiador y

programador.

3.9.2. Bases de datos.

‘Plantea que una base de datos ofrece una interfaz
simple para acceder a una gran cantidad de informacién
y permite, a quienes visitan su sitio, buscar y desplegar
cualquier entrada que les interese”. (Simoén Collin 2003.

SP) Una base de datos es un conjunto de informacién



estructurada independientemente de su uso y aplicacion,
gue se almacenara en la memoria auxiliar de un servidor”.
(Vazquez P 2006.P.233).

3.9.3. Pruebas de Funcionalidades y Operacion

Las actividades de esta etapa se refieren a hacer
chequeos completos respecto de las funcionalidades y
aplicaciones que ofrece el sitio, ya sean de aplicaciones
simples como formularios hasta mas complejos, como

consultas y modificaciones de registros en base de datos.

Sistemas de Busqueda:

Si se cuenta con ellos, se debe validar que efectivamente
permitan encontrar documentos existentes en el sitio; en
este sentido se deben ingresar documentos especificos y
luego buscarlos de manera de asegurarse que la
funcionalidad esta operando adecuadamente. Si el
sistema de busqueda tiene una versién de busqueda
avanzada, se debe asegurar de que las opciones
ofrecidas encuentren los documentos de la manera en
gue se ofrezca. El formulario para hacer la busqueda
debe ser intuitivo, evitandose el lenguaje técnico y
especifico que impida entender su funcionamiento entre
usuarios con menores conocimientos de los temas

abordados en la institucion.

» Administracién del Error 404:



Cuando se ingresa una direccion equivocada, el software
del servidor web muestra una pantalla de error
anunciando el namero de cédigo del problema (Error
404). No obstante, dicho software puede ser configurado
para que muestre una pagina diferente, en la que se
explique a los usuarios las probables razones del error.
Es importante incluir, en dicha pagina, un enlace al Mapa
del Sitioy un Buscador, de tal manera que el usuario
tenga mas herramientas para resolver la inexistencia del
contenido que buscaba. Se recomienda, ademas, que
el Administrador de Sistemas de la institucion entregue
un reporte semanal basado en los logs del servidor, que
permita ver qué es lo que mas buscan los usuarios y de
gué manera el Sitio Web les esta respondiendo sus

consultas.

4.0 Pruebas de Carga

La carga de trabajo se refiere a la capacidad maxima que
tiene un servidor web (hardware y software), para atender
a un conjunto de usuarios de manera simultanea. Por
ello, las actividades de esta etapa tienen relacion con
comprobar, de manera anticipada, el funcionamiento que
tendra el servidor del Sitio Web cuando esté en plena

operacion.


http://www.guiadigital.gob.cl/glosario/L#/log

Las pruebas en este caso consisten en simular una carga
de trabajo similar y superior a la que tendra cuando el sitio
esté funcionando, con el fin de detectar si el software
instalado (programas y aplicaciones) cumple con los
requerimientos de muchos usuarios simultaneos vy
también si el hardware (servidor y el equipamiento
computacional de redes y enlace que lo conecta a
Internet) es capaz de soportar la cantidad de visitas

esperadas.

Click time:
Demora del sitio en entregar los datos tras el primer click.
Time to First Byte:

Tiempo que se demora tras el click, en enviar el primer

byte de datos.

Time to Connect:



Tiempo de demora tras enviar el click, en establecer la

conexién entre servidor y cliente.
Time for DNS:

Tiempo de demora para resolver la direccién solicitada en
el click.

4.1 PRUEBAS DE INTERFACES Y CONTENIDOS

Las actividades de esta etapa consisten en hacer
revisiones precisas de la forma en que se despliegan las
paginas del sitio y ver si cumplen con los términos de
referencia en estos temas y, ademas, si cumplen con los

estandares minimos definidos y la normativa vigente.



Las acciones de prueba sugeridas para realizar en esta

etapa son las siguientes:

Verificacion de Contenidos:

Es una prueba basica para revisar si el Sitio Web
desarrollado incluye todos los contenidos que se han
especificado en los términos de referencia o los que se
hayan definido en el marco del plan de desarrollo. Se
puede hacer en forma manual o automatica, de acuerdo

a las siguientes orientaciones:

Sistema Manual:

Se refiere a hacer una revision manual de los contenidos
del Sitio Web a través de la navegacion de sus paginas.
Para ello se recomienda primero construir un indice de
contenidos y luego verificar la existencia de cada uno de
los items que contiene, a través de hacer un recorrido
exhaustivo del sitio. Los elementos que deben probarse

obligatoriamente en el sitio web son las siguientes:

Verificacion de ortografia y redacciéon
Verificacién de enlaces principales

Verificacion de imagenes en paginas

vV V V V

Verificacion de existencia de archivos
adjuntos

> Verificacion de Lista de Chequeo de
Accesibilidad



Sitio en Construccion:
Se debe verificar que el Sitio Web no contenga espacios
vacios o que tenga el titulo de en construccion. No es
adecuado, bajo ningun sentido, usar espacios con dicha
leyenda; en tal caso es preferible eliminar esa zona y
volver a incluirla cuando exista el contenido

correspondiente en el sitio.

Verificacion de Meta Tags:

Los meta tags son marcas en lenguaje HTML que van en
la parte superior de cada pagina, a través de las cuales
se entrega a los sistemas de indexacion y busqueda
(como Google, Bing y Yahoo! otros), la informacion
minima que se debe tener en cuenta para hacer una
correcta indexacion del contenido que incluye. Los meta
tags son elementos que obedecen a un estandar definido
por el World Wide Web Consortium (http://www.w3c.org)
por lo que su uso esta regulado. Para verificar que dichas
marcas cumplen con los elementos minimos requeridos
por los buscadores, existen herramientas en Internet que
permiten hacer tal prueba y ofrecen recomendaciones

para mejorar la informacién ingresada en dicha area.



Verificacion construida a partir de diferentes
lenguajes.

Todos deben cumplir ciertas normas de organizacion de
su cédigo fuente (sintaxis), que permitan su visualizacion
por software equivalente en diferentes plataformas. Dicha
sintaxis esta estandarizada y puede ser probada a través
de herramientas pulblicas que estan disponibles en
Estandares.

Aunque los Sitios Web pueden ser Internet. Las mas

importantes son:

> Validacion de HTML:

La realiza el World Wide Web Consortium a través de un
validador en linea de codigo HTML, permite validar URL
y documentos especificos via upload, esta herramienta
indica si el cédigo usado en la pagina es correcto. Como
resultado entrega un reporte con los eventuales errores

para ayudar a su reparacion.



» Validacion de CSS:

La realiza el World Wide Web Consortium a través de un
validador en linea de hojas de estilo (CSS), permite
validar CSS via URL y upload, esta herramienta indica si
el archivo CSS cumple con la sintaxis estandar y por lo
tanto podra ser visualizada correctamente en todos los

sistemas.

> Validacion Mobile Checker (preparacion para
dispositivos moviles):

La realiza el World Wide Web Consortium a traves de
una herramienta de verificacion que permite establecer el
estado de preparacion del sitio para ser visualizado en
dispositivos moviles, Mobile Checker, su objetivo es
ayudar a los desarrolladores a identificar errores y
deficiencias en sus sitios web que debe ser corregidas
para resolver los problemas de interoperabilidad y
usabilidad que dificultan el acceso a la Web desde

dispositivos moviles.

> Verificaciones de Interfaces:
Mediante esta prueba se revisan aspectos graficos del
Sitio Web, para determinar si su despliegue en las
paginas es correcto. Dentro de los elementos mas

importantes a ser verificados, se incluyen los siguientes:



» Plug-ins necesarios:
Cuando se utlicen elementos audiovisuales o
interactivos que requieran de algun software incrustado
para funcionar (plug-ins), se debe ofrecer un enlace para
gue los usuarios que no lo tengan instalado, puedan

bajarlo y hacer el proceso de instalacion.

En el caso del uso de la tecnologia Flash, las ultimas
actualizaciones del producto permiten que el software
pueda ser bajado en forma automatica por los programas
visualizadores, si se cuenta con la codificacion adecuada.
Por lo anterior, es necesario hacer la prueba desde un
computador que carezca de dicho software, para

comprobar que efectivamente hace dicha operacion.

4.3 Pruebas de Respaldo y Recuperacion

Respaldar la informacion de un Sitio Web se refiere a
copiar el contenido completo del sistema (datos,
programaciéon, imagenes, etc.) a un medio que sea
confiable, que esté en un lugar seguro y que permita la
recuperacion de manera rapida y eficiente. Una copia de
respaldo o backup en tecnologia de la informacién es una
copia de seguridad de informacion (o el proceso de copia
de seguridad) cuyo objetivo es que estas copias
adicionales puedan utilizarse para restaurar el original

después de una eventual pérdida de datos.


http://www.guiadigital.gob.cl/glosario/P#/plug

En este sentido, hay que preocuparse no soélo de probar
la confiabilidad del sistema al momento de respaldar, sino
también para la accién de recuperar y volver a instalar lo

respaldado.

Contar con una politica o plan de respaldo y recuperacion
es util fundamentalmente por dos motivos, primero,
permite recuperarse de una catastrofe informética y
segundo, recuperar una pequefia cantidad de archivos
gque pueden haberse eliminado accidentalmente o
corrompido. La pérdida de datos es muy comdudn, se
estima que el 66% de los usuarios de internet han sufrido

una seria pérdida de datos.
Recomendaciones generales

e Se recomienda incluir en su copia de seguridad
toda aquella informacion que no podria recuperar

de otro modo.

e Considere el almacenamiento diario, semanal o
quincenal de informacion para facilitar la
restauracion de servicios, planifique eventos de
respaldo y maneje al menos, una opcién adicional
al respaldo magnético (disco duro externo, cintas,
dvd, etc.).



« Para casos extremos y emergencias (terremotos,
incendios, inundaciones, etc.) resulta muy
recomendable disefiar un plan de contingencia y
restauracion de servicios para reaccionar rapido
en casos de emergencia, capacite al personal

encargado y destine recursos para este proceso.

« Se recomienda considerar la disposicion de
respaldos (backup) de datos en un lugar alejado y
seguro. En este caso, servicios como "cloud

computing” pueden ser una buena opcion.

Recursos: Informacion complementaria sobre

Politicas de respaldo de informacion.
4.4. Pruebas de Seguridad

Las actividades que se pueden realizar para hacer las
pruebas de seguridad son diversas y se orientan a varios
ambitos, especialmente en lo relativo a asegurar el
funcionamiento y disponibilidad de los servicios web y
contenidos publicados. En general nos referimos a Sitios
Web cuyo contenido es publico y que no incluye
informacion estratégica o de seguridad institucional, por
este motivo, la correcta configuracién de servidores y
servicios debe incluir verificacibon de al menos los

siguientes temas:



« Manejo de Privacidad

o Canales Seguros

e Mecanismos de Control de Acceso
e Proteccion de Programas

e Hosting Externo vs. Sitio Propio

e Roles Minimos a Asegurar

4. 5. Desarrollo de un Plan de Lanzamiento

Para hacer el lanzamiento de un nuevo Sitio Web es
obligatorio que el nuevo sitio haya cumplido
adecuadamente las pruebas antes descritas, con el fin de
gue todos los contenidos prometidos estén incorporados
y las funcionalidades realicen todo aquello que se

describe respecto de ellas.

Si hay contenidos o funcionalidades descritas que no
pueden estar disponibles para el momento en que se
desea hacer el lanzamiento del Sitio Web, es preferible
eliminarlos en ese momento e incorporarlos cuando
estén listos, en lugar de dejarlos en el sitio y que den una

mala imagen sobre el mismo.

Lista de Chequeo Previa



Para llegar al lanzamiento del sitio, se recomienda
asegurarse del cumplimiento de las siguientes

actividades como minimo:

Cumplir Listas de Chequeo:

El sitio debe haber cumplido adecuadamente las pruebas
indicadas en este capitulo, antes de hacer su

lanzamiento.
Dominio Distintivo:

Se debe contar con un nombre de dominio que sea
reconocible y se asocie a la institucion, de tal manera que
sea facil relacionarlo con la actividad o el nombre de la
misma. Es importante en este aspecto que se recuerde la
obligacion de inscribir el Sitio Web dentro del
dominio .GOB.CL y .GOV.CL.

URL Simple:

La direccion de acceso de la primera pagina del sitio debe
ser simple, de tal manera que sea facil comunicarla.
Idealmente no se debe mencionar el nombre del archivo
de inicio (que corresponde a su pagina inicial o portada),
si s6lo con el nombre del dominio se puede acceder a

ella.

Se recomienda utilizar un acotador de direcciones (URL

shortener) para incluir enlaces de contenido,



especialmente cuando estos seran compartidos en redes
sociales como Facebook y Twitter. De este modo, se
utiliza mas eficientemente el nimero de caracteres del
mensaje y es posible hacer mediciones de impacto
contabilizando el nUmero de clicks y repeticiones hechas
por otros usuarios. En Internet existen diversas opciones

como Bit.ly, goo.gl y tinyurl.
Chequear Disponibilidad:

Si el dominio es nuevo y recién se esta levantando un
Sitio Web en él, antes de lanzarlo se debe verificar que el
sitio se ve desde diferentes lugares, para asegurar su

disponibilidad para diferentes publicos.
Respaldo Administrativo:

Muchas veces los sitios generaran necesidades de
interaccion entre los usuarios de un servicio y los
funcionarios del mismo, lo cual podra estar resuelto a
través de comunicaciones generadas por medio del Sitio
Web. Si este es el caso, antes del lanzamiento se debe

incorporar en el flujo de trabajo.

V. METODOLOGIA



Area de Estudio

Esta investigacion se realiza en el Centro Comercial
Variedades Mas X Menos en la Cuidad de Bilwi-Municipio
de Puerto Cabezas.

Duracion de estudio

El periodo de este estudio es Abril (2016) — Abril del
(2017)

Tipo de estudio

Cualitativo: Porque se tom6 en cuenta las opiniones y

percepciones de los informantes.

Descriptivo: Porque se describe el proceso para la
Creacion del Sitio web en Variedades Mas X Menos que
esta ubicado en la Cuidad de Bilwi Puerto Cabezas a
través de la distintas variables y los componentes

seleccionada en este estudio.

De desarrollo tecnolégico: Porque se basa en la
creacion de un sitio web el cual contribuira al proceso de

apropiacién de instrumentos tecnolégicos.

De corte transversal: la investigacion se planifica en un

periodo de seis meses a un afio en el cual se obtendran



v

v

los resultados esperados durante el proceso

investigativo.
Universo

El universo estara conformado por 7 trabajadores y el

duefio del Centro con un total de 8 personas.
Muestra

La muestra seleccionada equivale al 100% sera los

trabajadores y el duefio del Centro.
Tipo de muestra

El tipo de muestra utilizada sera por conveniencia ya que
se elegird a las personas que brinde una informacion

veraz.
Criterios de seleccion
Inclusion

Los trabajadores debe cumplir con ciertos criterios para
ser seleccionado en el proceso de recoleccion de

informacion, estos criterios debe ser:

Minimo que sea 6 meses trabajando en el Centro

Comercial Variedades Mas X Menos

Conocimientos cualitativo y al tema de investigacion.

Exclusién



v" Que todos los que no cumplan con el criterio de
inclusién sera excluido.

Fuentes y obtencion de datos

v' El duefio del Centro y los trabajadores.

Fuente secundaria

v Bibliografia de internet, revision de documentos
relacionados al tema de investigaciones
documentales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion
Técnicas

» Entrevistas a los trabajadores y al responsable de los
recursos técnicos.

» Observaciones al Centro y a los trabajadores del
Centro.

Instrumentos

» Guias de entrevistas al duefo del centro.

» Guia de observacion a los trabajadores.

Procesamiento y andlisis de datos



Para el procesamiento y analisis de datos utilizamos las
guias entrevistas, observaciones lo cual determinaron el
contenido y la estructura del sitio web.

Para el disefio del sitio web se utilizo las fases del sitio
web las cuales son: planificacion, objetivo, contenido,
audiencia, y la estructura del sitio web ademas algunas
herramientas como: Microsoft Word para el proceso de
texto y el gestor de contenido web es la aplicacion de
Joomla version 3,6, PHP, MySQL.

Variables

Efectuando la planificacion del sitio web que incluya los
objetivos, contenido, audiencia y la estructura del sitio
web.

Disefiado la interfaz grafica del sitio web en el Centro
Comercial Variedades Mas x Menos tomando en cuenta

los aspectos de usabilidad y accesibilidad.

Comprobado el funcionamiento correcto del sitio web a
través de la visualizacién y navegacion entre las paginas

web.



Aspecto ético

La informacién recopilada sera utilizada solamente para

confeccionar el sitio web para el Centro Comercial

Variedades Mas x Menos y se conserva en anonimato el

nombre de las personas que brindara la informacion

necesaria para realizacion de esta investigacion.

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
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Tabla 2
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Tabla 3
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a todas las informaciones recopiladas y a las
entrevistas realizadas a los trabajadores y al duefio del
Centro Comercial fue posible encontrar los principales
resultados en este proceso de investigacion sobre la
creacion del sitio web del Centro Comercial Variedades

Mas x Menos en Bilwi-Puerto Cabezas.

Segun Millhollon & Castrina (2004), En su manual para
la creacion del sitio web se establece la siguiente fase la
cual es la fase de planificacion que consiste en establecer
también las sub etapas las cuales son las siguiente:
determinacion de los objetivos del sitio web, determinar
la audiencia, determinar los contenidos y por ultimo

determinar la estructura que tendra el sitio web.

A continuacién se estaran explicando cada uno de las

fases que dieron salida a la creacion del sitio web:

5.6. Planificacion del sitio web del Centro

Comercial Variedades Mas x Menos.

Segun Millhollon & Castrina (2004), Establece que esta
fase se determinaran de manera especifica como estara
establecidas la misién y vision del sitio web de igual forma
determinar los objetivos, la audiencias, los contenidos y

por ultimo determinar la estructura que tendra el sitio web.



5.2 Definicién de los objetivos del sitio web.

En la definicion de los objetivos es necesario plantear
claramente las metas que se van a cumplir en el proyecto,
estas deben de ser generales y especificas con el fin de
contar con el mayor detalle posible asi satisfacer las

necesidades planteadas.

Segun Millhollon & Castrina (2004), En la etapa de
planificacion Todo proyecto debe comenzar por una
correcta planificacion. En esta fase se identifican los
objetivos del sitio, asi como las necesidades,
requerimientos y objetivos de la audiencia potencial.
Confrontando esta informacion se definen los

requerimientos del sitio web.

De acuerdo a la definicion de estos autores en la fase de
la planificacion se utiliza las informaciones mas
relevantes que fueron recopiladas para determinar los

objetivos y sitio la mision del sitio web.

MISION



Brindar informacién actualizada de las mejores lineas de
productos y marcas cumpliendo con las necesidades de

la audiencia de una manera dindmica y atractiva.

Objetivos del sitio web
Considerando la informacion brindada por los
entrevistados, pudimos definir los objetivos del sitio, los

cuales son:

» Tener presencia en internet para lograr una
mayor demanda.

» Brindar informacién actualizada acerca del Centro
Comercial Variedades Mas x Menos

» Actualizar el stock de productos en la bases de

datos desde el sitio web.

5.7. Audienciadel sitio web

La audiencia es un grupo de personas (uno o mas
personas) hacia el cual estara enfocado el sitio web, por
lo tanto el proceso de identificacion consiste en
determinar hacia qué grupo de personas se enfoca el sitio

web.

Explica como se llega a establecer la audiencia: una de
las formas mas concretas de establecer la audiencia que
tiene el sitio, es comenzar por investigar en la propia

institucion, para determinar a quienes atienden sus



diferentes reparticiones”. (Millhollon & Castrina Viollo
2004).

La audiencia que se atendera a través de las pantallas

del sitio web serén las siguientes:

Capacidad fisica: El sitio web esta dirigido para
diferentes tipos de usuarios (capacidad diferente y los
gue no tienen problemas fisicas) para que de esta

manera sea mas facil el acceso a las paginas del sitio.

Capacidad técnica: El sistema de navegacion del sitio
web es sencilla y flexible que facilita la navegacion tanto
a usuarios con conocimientos de sitios web como
Ingeniero en sistemas o un Informatico y a los
principiantes que no tienen ningun conocimiento de lo
gue es havegar en un sitio web ya que no sera necesario
hacer mas de tres click para el acceso a cualquier

informacion del Centro Comercial.

Por conocimiento del centro comercial: son aquellos

gue conocen el centro y los que no conocen el centro.



Por necesidades de informacidn: son las personas que
llegan al centro comercial para obtener algun tipo de
informacion de cualquier indole que ofrece el centro y
para aquellas personas que solo llagan a adquirir algo

gue les sirva.

Por su ubicacion geografica: son las personas que
puedan acceder desde cualquier lugar la ubicacion del

centro comercial.

Por adquirir algun bien o servicios: aquellas personas que
deseen realizar un pedido de cualquier tipo de producto y

asi encontrar que ofertas tiene el centro comercial.

5.8. Determinar el contenido, la estructura vy el

formato grafico del sitio web.

Millhollon & Castrina (2004), Es donde se establece los
contenidos que presentara el sitio para cumplir y
satisfacer los requerimientos de la institucion y la

audiencia.

Tomando en cuenta la definicion de Millhollon &
Castrina (2004), logramos identificar que el contenido del
sitio web en la cual se realizaron entrevistas a los
trabajadores y al duefio del Centro Comercial al
coordinador, docentes los cuales expresaron lo sus
diferentes puntos de vistas y asi poder llegar a establecer

la estructura del sitio web para el centro comercial.



De acuerdo a todas las opiniones brindadas por los
entrevistados para la identificacion del contenido se llego
a la conclusion de que es preciso que el sitio web
contenga informaciones primordiales, relevantes y de
interés para la poblacién en general. A continuacién se

describen los contenidos del sitio web:
INICIO:

Es la pagina principal del sitio web en la que se
presentara informaciones detallas del Centro Comercial

Variedades Mas x Menos.

SOBRE NOSOTROS: Es donde se muestra de manera

detallada la mision, vision y del Centro Comercial.

» Mision: Contiene la mision del Centro Comercial
Variedades Mas X Menos.

» Vision: Contiene claramente la vision que tiene el
Centro Comercial Variedades Mas X Menos.

» Objetivo: Establece visiblemente los objetivos del
Centro Comercial Variedades Mas X Menos.

» Valores: Contiene los valores que tiene el Centro

Comercial Variedades Mas X Menos.

NUESTRA MARCA: Contiene todas los diferentes tipos
de marcas de los productos que ofertamos el Centro

Comercial.



SERVICIOS: En esta seccidon se daran a conocer a la

poblacion los servicios que ofrece el Centro Comercial se

llevan a cabo en voces caribefas las cuales son:

>

>

Cyber: Brinda toda la informacion necesaria sobre la
atencion al cliente.

Cafetin: Ofrece diversos productos alimenticios vy
bebidas para la poblacion en general.

PRODUCTOS: En esta seccion facilitara al usuario

identificar los diferentes tipos de productos que ofrece el

Centro Comercial las cuales son:

>

Accesorio para damas: Ofrecemos todo tipo de
accesorio para damas.

Equipos electronicos: Se mostrara todos los
productos tecnologicos que ofrece el Centro
Comercial.

Utiles escolares: Reflejara todos los productos
escolares que ofrece el Centro.

Utiles de oficina: Ofrecen todo tipos de Utiles de
oficina de manera detallada para la audiencia.
Mobiliarios: Brinda informacion especifica en los
tipos de mobiliarios que ofrece el Centro.

Otros productos: Se muestra todo los productos que

tiene el centro Comercial Variedades Mas x Menos.



CONTACTENOS: En la cual le facilitara a los usuarios o
visitantes acceder a la pagina web y asi obtener una
informaciobn mas relevante de acuerdo a sus

necesidades.

LOCALIZACION: En esta secciéon tenemos el mapa del
sitio web que es la ubicacion exacta del Centro Comercial
Variedades Méas x Menos.

GALERIA DE FOTOS: Muestra todas las imagenes del

centro comercial.
PAGINA EN FACEBOOK:

Es el enlace que llevara directamente a la péagina

principal de Variedades mas x Menos en Facebook.
PIE DE PAGINA:

El pie de pagina esta vinculado en tres paginas del sitio

web que podran acceder facilmente las cuales son:

% Contactenos: En donde se accede directamente en
el correo electrénico y numeros telefénicos del Centro
Comercial.

% Informacion atil: Muestra todo sobre los términos y
condiciones de la pagina web y asi proporcionar

informacion a los usuarios.



% Enviar sus comentarios: permite a la audiencia
acceder a la pagina web y puedan enviar sus
comentarios y sugerencias.

% Buscador: EIl sitio web adquirird un buscador que
proporcionara la ubicacién rapida de las
informaciones contenidas en el sitio web.

5.9. Estructuraldgica del sitio

Segun Millhollon & Castrina (2004), La creacion de la
estructura se refiere al proceso de identificar la forma que
tendra el sitio web que se esta desarrollando, no es lo
mismo la estructura de un sitio que el disefio, ya que se
refiere a la forma que tendr& el sitio web, en términos
generales con sus secciones, funcionalidades y sistemas
de navegacion, no consideran ni incluyen elementos
graficos, en cambio disefio se refiere a la solucion grafica
gue se creara para el sitio en la cual establece los

logotipos, vifietas y otros elementos.

Para poder definir la estructura del sitio web se toma en
cuenta las opiniones de los trabajadores y el duefio del
centro comercial de acuerdos a las guias de entrevistas
realizadas a ellos manifestaron que este sitio web debe
de contener la informacién basica y necesaria para
cualquier persona que le interese acceder y conocer todo

lo que ofrece el centro a través de la pagina web.



De acuerdo a la definicion planteada de los autores y las
entrevistas que se aplicé se pudo lograr la estructura
l6gica del sitio web del Centro Comercial Variedades

Més x Menos la cual quedo de esta manera:

ESTRUCTURA LOGICA DEL SITIO WEB

Figura 1: Estructura del sitio



5.5 Definicién de los Sistemas de Navegacion.

Una vez que se cuenta con los arboles de contenido
desarrollados el paso anterior que consiste en generar los
sistemas de acceso a dicho contenidos en el sitio web, a
través de estos los usuarios podran en las diferentes

areas de navegacion.

Se tomo en cuenta la opinién de los autores Millhollon &
Castrina (2004), establece que hay dos tipos de
elementos que se toman en cuenta para que el sitio web
sea mas sencilla y facil de navegar los menus verticales
y horizontales o también dicho de otra manera son

elementos textuales y contextuales:

Los textuales: Se refiere a que la navegacion se hara a
través de elementos concretos, tales como, menus y
otros elementos que deben de ser claras dentro del
interfaz  como buscadores y otros sistemas de

navegacion.

Contextual: Es todo lo referido a como se presenta la
informacion que fueron utilizados los cuales son los
elementos basados en textos, gréaficos, colores bien el
entorno de todos los elementos que seran relevantes la

cual permiten mostrar los navegadores en la pantalla.



En el sitio web del Centro Comercial Variedades Mas X
Menos tiene como sistemas de navegacion a estos

elementos fundamentales:

Menu General: En donde encontraran las principales
moédulos tales como; inicio, sobre nosotros, nuestras
marcas, servicios, productos, contactenos, localizacion, y

la galeria de fotos los cuales son parte del menu vertical.

Buscador: Estara presente en todas las paginas del sitio
ya que sera una opcion directa y detallada para navegar
dentro del sitio.

Contactenos: En esta opcion contiene un formulario de
datos el usuario pueda acceder a ella llenando sus datos

personales.

Acceso de usuario: Permite a los usuarios a actualizar,

editar, publicar y realizar cualquier cambio que desee.

Pagina en Facebook: Es un enlace directo a la pagina
principal del Centro Comercial Variedades Mas X Menos

en Facebook.

Acceso de administrador: Consiente al administrador
programar, configurar, agregar usuarios, revisar la
seguridad y asegurar que las paginas del sitio trabajen

correctamente.



5.6 Disefio y estructuras de las paginas

Segun Millhollon & Castrina (2004), define que la
estructura es la forma que tendré el sitio web en términos
generales son sus secciones, funcionalidades y los
sistemas de navegacion que contiene el sitio web.

En el momento de las entrevistas con los trabajadores y
con el duefio del Centro Comercial Variedades Méas x
Menos expresaron que a ellos, les gustaria que el sitio
web sea con colores claros que se presente imagenes
de todo lo que ofrece el centro comercial asi facilitar la
informacion basica de manera clara y sencilla de esa
manera sea mas facil para el usuario interactuar con el
sitio web.

De acuerdo a los autores y en las entrevistas que fueron
plateadas anteriormente para poder definir el formato
grafico del sitio web se tomaron en cuenta los dibujos
lineales y bocetos asi poder facilitar la construccion de las

maquetas para el sitio web.



Figura 2: Dibujo lineal



Figura 3: Dibujo lineal



En las figuras se establece todos los contenidos para la
interfaz del usuario en la cual se describen cada una de
las pantallas del sitio con el objetivo de verificar la
ubicacién de cada uno de ellos tal como manifesto el
autor Millholln& Castrina (2004), Lo ideal es que estos
dibujos lineales no tengan ningun elemento grafico o
visual concreto si ho que represente lineas y objetos de
contenidos facil de entender para el usuario.

Para la cual se establecié como dibujo lineal la figura 2
en la que se muestra el centro comercial todos los
elementos que forman parte del sitio web y asi se
establece la interfaz que tendra el usuario al momento de
navegar en el sitio web para el Centro Comercial

Variedades Mas x Menos.

Luego de haber creado los dibujos lineales se procedi6 a
la creacion de los bocetos de disefio(dibujos lineales) la
forma que tendra las paginas principales del sitio web
tales como portada, portadas de secciones y paginas de
despliegue y los contenidos del sitio web para ello

utilizaremos la estructura presentada anteriormente.



5.7
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La utilizacion del boceto visual es la realizacion y la
transformacién de los datos en estructuras visuales
mediante el conocimiento de herramientas de
programacién y gestores de contenido en los que se
desarrollaron el sitio web en esta etapa se utiliza el disefio
de pantalla que se cre6 la forma en que se desplieguen

las paginas que se desarrollaron para el sitio web.



5.8 Construir las péaginas con un Sistema de

Gestion de Contenidos.
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Zapatos escolares de varon

Celutares

-c

Extension by Joomhome
son By

Uniformes

-1 -5

Figura 5: Maqueta del sitio



Segun Millholln & Castrina (2004), Una maqueta web
es un disefio de maquetas del sitio web, desde cémo se
varan hasta programacion basica en CSS, lo que facilita
el lenguaje entre el disefiador y el programador.

La maqueta web es la pagina de incio del sitio web para
el Centro Comercial Varirdades Mas X Menos en esta
etapa final del disefio del sitio web se crea mediante
gestores de contenidos htim y css utilizando imagenes y

contenidos existentes para el sitio web.

En este proceso se tomaron en cuenta los diferentes
contenidos como: En la parte superior un banner
dindmico el cual muestra imagenes del Centro Comercial
Variedades Mas X menos con el logotipo del Centro
Comercial luego se muestra los menu desplegables
como: inicio, sobre nosotros, nuestra marcas ,nuestro
servicios, productos, contactenos, localizacién, y la
galeria de imagenes que permitan a los usuarios poder
acceder de manera rapida y sencilla a la pagina del sitio
web y luego en la parte de abajo del menu tiene tres
slideshow que son las formas de pago que tiene el Centro

Comercial.

En la parte izquierda se encuentran modulos como:
Muestra de los productos mas destacados también se

cuenta con formularios de acceso para el usuario y de



esa manera tener acceso a los contenidos del Centro
Comercial y el administrador del sitio web el donde el
podra hacer todos los cambios que desee como
actualizaciones, subir, eliminar y editar todo tipo de
informacion del sitio web asi mismo en la parte derecha
esta ubicado directamente las categorias de los
productos y se encuentra ubicado el calendario, una
informacioén sobre vacante, y el idioma que contendra el
sitio web y luego cuenta con los enlaces con las redes

sociales.

El en pie de pagina del sitio web se cre6 menu el cual
contiene informacion sobre los términos y condiciones del
sitio ademas cuenta con el correo electrénico y por ultimo
enviar sus comentarios, y con esto se demuestra el
disefio y la estructura decontenido de la pagina del centro
comercial variedades mas x menos.

Posteriormente vamos a dar a conocer las paginas y las
sub paginas que contiene el sitio web y asi explicar cada
uno de los elementos que lo conforman atravez del
sistema de navegacion y asi conocer los contenidos del

sitio web.

Posteriormente vamos a dar a conocer las paginas y las
sub paginas que contiene el sitio web y asi explicar cada

uno de los elementos que lo conforman .



Vacante

TODO LO QUE NECESITAS

para ol regreso a clases
Ofertes y
Owicurman
(st
30/11/2016
Atencion al
Cliente Se
Ofrecemos
todo para
el regreso .
L Idioma
i TEUM -
Seec Langusge v
Cafetin
Uniformes ).

Otros productos

Fiaura:6 pag.Sobre nosotro-Mision



TODO LO QUE NECESITAS Vacante
para ol regreso a clases

Oforten y
Ovicunin

oo Frord

301172016
Atencion a
Cliente Se |
Ofrecemos
fodo para
este
|dioma

Otros productos

= =]~

Figura:7 pag.Sobre nosotro-Vision



TODO LO QUE NECESITAS Vacante
para el regreso aclases  Objetivos

Avzer 8 o3 conpradones polencies y 85 endenes NUEsUS DIOCUCS. ll
Aumentar a3 ventes cade ez mmes
e Um0 02 i03 Cenlies Que Cuente (0N MUCHS JeMBAGA PODBTONSY 8387 U Cenlo Comenca!
2Qne0 \
IV. Con &f psaso de! Seapo oolener sucurssies on (03 depatamentos de nicague ‘
V. Ser un ier en 10005 5U5 5204005 f DIOGUCIOS Que Clarames &n mueshio Cento comescal ;
1112016 !
Atencion af
Cliente Se 1
|
|
0
) 4
: Extension by Joomhome
Extension by Joomhome
: Idioma
ol J 3
i CTEUIN-
AT Y e — Sekec Langusge v
Extension by Joomhome
Extension by Joomhome Cafetin

Figura:8 pag.Sobre nosotro-Objetivos



SaveNmcWs  NeslaMata  Sevkios Podwcks  Contacenos Loclizacion  Galeta Folos:

TODO LO QUE NECESITAS
para ol regreso a clases

Uniformes

Valores

Respetn. Atecos s coancradores, clenies y proveeccnes. No toeraaes a0usos de sutoitad
Diverstiad: No CB0Tinamos y CAOGATDS ias MeTes cpotunidades de desamio
Auterzcgac: Divemocs geruns et de exveson
V. \mnoacon: Fensamos contantemente €0 pueias deas.
V. Actace: AsuiTes mtos desafactes
VL Acthud de sercos: \ocadon de senr
VAl integrtad: Cumpimos Ruesto COMPIOTEScs, ROS CORGUCITOS Con Ronestad
AL Fasce: Nos sentios akainos por 8 coturs
X Tradajo n equipo: VECRES & 300%econ RAMEuEl en benetcd dencesto equpo de tadsjo

Vacante
w0
Atencion s/
Cliente Se
et
0

Extension by Joomhome
Extension by Joomhome
Idioma

TEURUS-
SeecLarguage v

Cafetin

Otros productos

Figura: 9 pag.Sobre nosotro-Valores



N0 SolveNooties | MasiaMardd Sevacos  Produdies

SHNE 1000 £ S

TODO LO QUE NECESITAS Vacante

il aveodrtogi V)3 1% Alpha
"ADATA‘ et

g ‘ : ,- :. Avon Big

= == Extension by Joomhome
Extension by Joomhome

dioma
. Canon
S TR -
Extension by Joomhome cano“ Seec it v
. Extension by

- i
| __—d_ic__ang 2 el

Jansport LG
mm

Figura:10 pag.Sobre nuestra marca




TODO LO QUE NECESITAS
para ol regreso a clases

(o} J

Extension by Joomhome

Uniformes

Cyber

Horariuoe de afension
Lumes. £:00sm.___S:00 pm
taces 200em ___S00pm
Mercoes. S00am__ S00pm
Juees £00sm._S00pm
Viemes. &00am __500pm
Ssosco S00em___S:00pm

Loc cervislos que te ofresen en o Sybsr

\Bnza e fotoconies
temet

Fax pudico.

Sxcaneo e 1008 ¥ documentos.
Respeces e preson ge doigrates

Recaperacon Ce datos en memodes ¥ 840D,
Senocacen ce DVOs con Ve personal y enpresaral
Respao ce RAomecon en Cuatuler 200

Asescda pars efbuen w30 de Intemet
Duplcacon de dicos

\entes ge tajetas de presentacon mentas foletos woantes.
Recagas de catuchos 08 trias y toner
oreson en tamedos y paoees esecaes

Extension by Joomhome
Extension by Joomhome

Idioma
== -

Seec Langusge .
Cafetin

Otros productos
-

Figura:11 pag.Sobre los servicios —cyber



Hamburguesas
T Ricos tacos comedios

Freco e
ety 30.00CS

Detaiies ce
oroducts

Extension by Joomhome

Vigoron

Vgoron comedo muy
s

Hot dog

Preco ge|
vemts: E000CS

Queso con tortilla Enchiladas

Deicosas tottes

Preco ge;
verta: 3000CS

Detalles de
pmaucte

Ficas Hambuguesss

Freco ce. ==
venta: 3300C5 -
o
Detasies ce
product
by J
Extension by Joomhome
Idioma
CTEUTUS-
| Seeciasguage .
! o
Cafetin
Avtojos geicoscs
Freco ce.
wenta: 3000C5

Ficas y en buen preco

Fecode

veata: 1500CS

Crzyones

Figura:12pag.Sobre los servicios —cafetin-comida

rapida



TODO LD QUE NECESITAS
Ftmazain

para ol regreso a clases e
ot 1= % | | St frion %
Elertan
B cumrion.
==
g 309172006
=P Ya | o= - 1 Afencion af
e ~ e Pollo asado Pollo con papitas fritas Cliente Se
Fico polo asado Fico pollo con papas.
Ofrecemos
Fredo de: Fredo de:
mm wenta: 15000 5 wentac 110,00 CF
esfe
Cl
Detalles de
S — poducte
Extension by Joomhome
Extension by Joomhome
B | Idioma
. - T -
Extension by Joomhome ks Py p—— -
 Extension by dsombems, !
Uniformes Vigoran Cafetin
Carne asada igoeom costelo may
Defcioso came ssadio e
Fredo de:
ventac 60.00 CF
Fredo de:

15000 C5

wmmne

Otros productos
-

Tacos Hamburguesas
e taoos cmefon Fis Harmoguesas
Predio de Ermcic de
wesix 3500 CS e

venta 3000 CF

gyt 07 - s Mo M

Figura:13pag.Sobre los servicios —cafetin-plato
fuerte



ENGE TODG B MENCE

TODO LO QUE NECESITAS
para ol regreso a clases o

Erlerins g
Dwwcuemim.

i

b e Gaciosa

Jugo Valle Raptor
Jugo vale cajta y Raptor muy fos
DoRela
Predio de;| Predio de;|
wenta: 1500 OF wentac 2500 O

Batido

‘Gaciosa de fodo sabor Safio de fodo sanor

Ereco de
venta 2500 CH

Agun oy ome

Ereco de
wenta: 1500 CH

Detailes de
peodiscts

Extension by Joomhome
Extension by Joomhome
Idioma

TE U= -

Beiect Language -

Cafetin

Otros productos
-

Figura:14pag.Sobre los servicios —cafetin-debida

frias



TODO LO QUE NECESITAS
para ol regreso a clases el AR L e

Crtewe ¢ 3| | Sebecrxres fircute 3 |

-
I .
R g Bl 9
_—
- -
Cafe con cremora Te de mansanilla
Freco ge. Preco ge
vents: 1000CS wena: 100058
Detatles ce Detaiies ce
product productd ey

Extension by Joomhome
Extension by Joomhome

Idioma

NPRQR RGN LW CEUTE-
- - Serclegune vl
Chocolate caliente Cafe negro
Uniformes smcoce Frcoceens 500 Cafetin
v 1000C% s

Detajies o Detafles g
prduct prducto

Figura:15pag.Sobre los servicios —cafetin-debida

caliente



ScveNmcWE  MeshaMara  Sevidos  Poducs  Contardenos Lociacion  Galeda Folos

JHNE 1000 29 Mewo s Croer

TODO LO QUE NECESITAS
ot

|| Secorne ttncets &

- -
’y Torta de pastel Pudin dulce
. Tota de pasteide Rudn duice y ieo
dferente sader
l Preco ce, Freoode verty 500 X
g enta: 10.00CS cs =
t—n ) o
3 Detaiies ce Detalies ce I

i peoducto producto oty A
Extension by Joomhome

Extension by Joomhome

2 Idioms
. ZEUR -
Extension by Joomhome ey e
- -
Uniformes
Empanadas Paty
Ouice Evpanacas icas FRicos Faty calente
Preco de venty: 5.00 Freco ge
3 vesty: 10.00CS
Detalies ge Detalles ce
producto prducto Otros productos

Figura:16pag.Sobre los servicios —cafetin-postre



Accesatos pea dames.

U TG00 22 MENOY

TODO LO QUE NECESITAS

para el regreso a clases i . S
Gt v1- 3| [ Saearee kata & 24 Vacante
i L
i
= 1
- S|
Elvive Shampo pantene
Setce smeevoy Zetce smampo |
acoeaiconador Fantere ¥ i
Fecooe Freco ce. W= l [
wens 23000CS et 3204383 - —
Detaites ge Detatles ue
T = pRduc procucto
by J

Extension by Joomhome
ce

gt
| é ==
CEU U -
Extension by Joomhome P =

| Seeciarguage v
Uniformes = ' bk Cafetin
Set de juegos de pinturas Instinct
et juego de prturas Ferforre para dama.
ge tas
Preco ae Preco ce

verta: 25000CS

vents: 350.00CS

Labial
Colorfrend
Ledel &
Tako paa s
Preco ae —
vemka: 7000CS Feco o ey
verts: 120.00CS
Detailes de
prduct

Figura:17pag.Sobre los productos —accesorio para

damas



TODO LO QUE NECESITAS
para el regresn a clases

Etertan g
Brcusrtan

os

Uniformes

Extension by Joomhome

ot g sriseis
Orae ri- 3| [ &
—
[m—— ]

Impresora Hp

Manos Libre

~meesaen o

Freoome
wemtx 150203

(-]

Toner HP Pavilon

T E Fac

Ereon ge verie

Teléfono
Mencs Lies
[
Detmies e
p———
- -
Teclado USB

Frecc e
wemnE 46200 CH

Detanes oe
peodiacto

-

Extension by Joomhome
Extension by Joomhome

Idiomna

.
Sciec: Language

Cafatin

Otros productos

Lagtzo =

ImEemson Ho

Figura:18pag.Sobre los productos —equipo
electronico



TODO LO QUE NECESITAS
para el regreso a clases e
Cmtaw i % | [ S tenceis

Etertes y .
Bewcusnton
gy 30112076

D DIy [}
e e e Lapiz de color Acuarela
&z de ooier Acuarem
Ofrecemos
Eeoo o Emco o
Mm werta: 15100 C§ wenta: S5.00CF
esle
O
Extension by Joomhoms
Extension by Jeomhome
o Idioma
-
Zees Languags -
Cafetin

Extension by Joomhome
 Extension by Joomhome |
Uniformes Tempera Plastilinas
Tempers Samias
Eeccer
wemta 20.00C%

oo os
2000 ©5

e
[EV.

Emsachs] Otros productas

-

Crayones Cuadernos
Crayones Cuademos

Zrecece Ermce s

vemta 2000

werma 7S00CH

Dmsaiies ce
Pecawcta

Figura:19pag.Sobre los productos —utiles escolares



Sotee Nosolres NuesktaMarma  Senicios  Prooucios Contacienos Locallzackon Galesta Folos

Vacante

TODO LO QUE NECESITAS

para el regreso a clases G —
e 1~ % | | S (otreanin % 24
v
Bwicusmion.

T B0T1/2006
- 1 - Afencion al
Marcadores Ampo (Cliente S
Mancador Fapel bianoo
Eeczas Eecces tE
wenta: Z5.00CH wenta: 120000 CH R —
o

&
Detalles de l Detalles de
- producho producho
S

Extension by Joomhome

i i Idioma
. y CEU=UE-
Extension by Joomhome A A A A / I S — .
Unifarmes. Cafetin
Big Lapicero
Sgosctme Lasoen
Ercoae Frooe
ventx 4500CF

vmmta 1S00CE

Otros productos

-
Scaner Toner HP Pavilon
‘Scamer Tomer HF Favion
Frecic de| Frecio de venta: 7200 Ee—
L=

venta 343TCE

Figura:20pag.Sobre los productos —utiles de oficina



TODO LO QUE NECESITAS
para el regreso a clases

80

Extension by Joomhome

Uniformes

. Extension by Joomhome :

PR

Mesas

Sillas para nifios

i | Mt

s poara il

Eeco o
werta 330,00 CF

Detaies g
pecdicto

Asiento de manera

Amerin ge mameny

=eco o
werta 450,00 CF

Asiento plastico

Sillas plasticas

Detailes g
pecducts

Figura:21lpag.Sobre los productos —mobilario

Aminnio plastics

Sreco o
wertx 2300003

Sreco o
wertx 3300003

Extension by Joomhome

Extension by Joomhome
Idioma
ZEu-

Gmmsaglage .

Cafetin

Otros productos
-



Accesssion pam damas
s Excotsms. Vacante

‘Solwe Nosobos ~ NuesktaMama  Sendclos | Prduckss  Contaclenos Localizackon  Galesla Folos

TODO LO QUE NECESITAS
para ol regress a clases e g
[y
tertas y
D wcusetan
4 AR 1
iy W W g W 30/11/2048
= B - 1 - Atencion al
Ao i Arbol Navideha High Velocity Cliente Se
Aot Naveta ragn ey
Freco de verts: 150 meccer 5
o% wemtx 5500003 -
o

Extension by Joomhome

Ofrecemas
todo pars
&l regreso
Er——
memaats,
Extension by Joomhome
Idioma
EE U™ -
s Zses Lamsuas -
-

e
Extension by Joomhome
ion by home -
Unifarmes Alfornbra Tasas
]
oo
12000 C3 Freco e
i 20.00C3

mmca

Detaes oe
e———
- 1

- 1
Cuadros para foto Flores:
Cwzaros pasz oo Foees
Emcoe e
vemta 20.00 0 =

Erezooe
120,00 53

i

Cetaiies g
e———

Figura:22pag.Sobre los productos-otros productos



AN 1000 18 ARNOY

TODO LO QUE NECESITAS ;
para ol regreso a clases  JENifer Fhome

el

Extension by Joomhoms

Agunto *
Extension by Joomhome
, el Idioma
2y TEUUS-
e Langusge v
Extension by Joomhome o
Cafetin
Jniformes
%
Emvieme una copla
‘eooere)

Figura:23pag.Sobre los contactenos



o  ScbeNosobos  MesiaMaa  Sevicks  Podicis  Contackenos  Localzack)  Galata Folos

T0DO LO QUE NECESITAS
para ol ogreso a cases  Ubiquenos

o
)

Regre

Figura:24pag.Sobre la localizacion



TODO LO QUE NECESITAS (] Vacante
N i -
PR oo — fa—— actnasat -
: ¥ aqa 14 14 a4 4
; 30/11/2016
Atencion sl
Cliente Se

Extension by Joomhome
Extension by Joomhome

Idioma
[ Ya}
TEUUS-
¥ Selec Langusge .
Extension by Joomhome
Extension by Joombome | p— i s - - Cafetin
Uniformes =¥ & =¥ | =¥} =¥ ) 3 g
Omuemng | Odedng Ascencing v | Dmpiay Num| 20 - Feghe 1de 3
mico | Avdeto 2| 3 | ogueste | Fre

Otros productos

Figura:25 pag.Sobre galeria de imagenes



Mapa del sitio web

Zapatos escolares de varon Crayones

—— - -
Sillas plasticas Celulares
N Cevamzcu
®0
o= secoce
S SRS verss: 35000CS weeis 50000003
ion by,
Uniformes Oesanes ce.
plvaty
°
Informacén utd Contectencs
o <505 85127088

Categorias de
sRsaeT

[1: O
Haew
tag.
L}

Extension by Joomhome

Extension by Joomhome
Idioma
TS -

Seecsgusze

Cafetin

{11 |



Admin (7

ldioma - Predeterminado v

Figura N° 27 accesos al administrador

Bienvenido al administrador de Joomla para poder

acceder a la pagina web.

93



5.9 Pruebas de Funcionalidades y Operacién

Segun Millhollon & Castrina (2004) Define que en esta
etapa se refieren en a hacer chequeos completos
respecto a las funcionalidades y aplicaciones que ofrece
el sitio, ya sean de aplicaciones simples como formularios
mas complejos como consultas y modificaciones de

registro en bases de datos.

Después de haber analizar el concepto del autor
llegamos fuimos a la conclusion de que fue necesario
realizar chequeos completos respecto a las
funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio web
tales como formularios y modificaciones de los datos en

el sitio web.

En este segmento se presenta el resultado de todas las
pruebas y funcionalidades de operacion que se hizo en
el sitio web para el Centro Comercial Variedades Mas x
Menos con el fin de probar el sitio web de esa manera se
dividié en diferentes areas tales como: Prueba de Interfaz
y Contenidos, Pruebas de Funcionalidades y Operacion,

Prueba de Carga, lo cual sera explicado cada uno de ello.

A continuacion se muestra el informe de plan de prueba

del sitio web:

Prueba de interfaces y contenidos



La verificacion de interfaces:

En esta etapa consistié en hacer revisiones precisas y de
esa forma determinar si su despliegue en las paginas sea
correctas en el sitio web y ver si cumple con los términos

de referencia definiendo segun su normativa adecuado.
La verificacion de contenidos:

Se realizé las pruebas basicas para examinar que el sitio
web cuente con todos los contenidos correctos, de
manera especifica de acuerdo con el plan de desarrollo
gue se hayan definido en el sitio web del Centro
Comercial Variedades Mas x Menos las cuales fueron

correctos.

Las acciones de pruebas sugeridas para realizar en esta

etapa son las siguientes:
El sistema manual:

En donde se realizaron las verificaciones precisas de
forma manual de los contenidos en el sitio web a través
de la navegacion de cada una de las paginas y los

elementos que se probaron tales como:

Verificacién de ortografia y redaccidén en donde se verifico
la redaccion de acuerdo el tamafio de las letras y se

justificaron los péarrafos en toda la redaccion de cada uno



de los contenidos en cada uno de las péaginas del sitio

web las cuales fueron las adecuadas.

Se verificaron los enlaces principales tales como
Facebook, correo electronico, Twitter, donde se pudo
facilitar la navegacién correcta e inmediata

correspondientes en el sitio web del centro comercial.

Se pudo verificar la accesibilidad de las imagenes en las
paginas dando la resolucion de pixeles y el tamafo
adecuado de las imagenes fueron las adecuadas por lo
tanto se puede reflejar las imagenes en cualquier

dispositivo.

Dentro de las pruebas también se verifico lo que es la
existencias de archivos adjuntado en la cual hubo
dificultades en subir y descargar los archivos que
contiene la pagina lo cual era problemas de

compatibilidad y se resolvié de manera satisfactorio.

Por ultimo se Verificacion la lista de los chequeos de
accesibilidad para la cual se comprobd la correcta
visualizacion y el funcionamiento adecuado desde

cualquier dispositivo tecnolégico.



Pruebas de Funcionalidades y Operacion: En esta
fase se hizo las pruebas y las funcionalidades
correspondientes en los formularios y los registros de
datos en la base de datos, los campos obligatorios las
cuales fueron necesarios en la creacion del sitio web y en

todas las pruebas fueron correctas.

Pruebas de cargay de seguridad

Millhollon & Castrina (2004), La carga de trabajo se
refiere a la capacidad maxima que tiene un servidor web
(hardware y software) para entender a un grupo de
usuario de manera simultanea por ello las actividades de
esta etapa tiene relacion con comprobar de manera
anticipada el funcionamiento que tendra el servidor del

sitio web cuando este en operacion.

De acuerdo con el concepto de autor realizamos pruebas
de carga en el sitio web con el fin de detectar si el
software instalado o bien (programas y aplicaciones)
cumplan con los requerimientos de los usuarios
simultAineamente y también de esa forma verificamos
gue el hardware igualmente cumple con el equipamiento
adecuado (internet) de esa manera fuera posible tener un

sitio web seguro.



Se realiz0 las pruebas de carga en el sitio web y los datos

gue se obtuvieron fuero los siguientes:

Click time: demora del sitio en entregar los datos tras el

primer click

Time to first byte: tiempo que se demora tras el click,

enviar el primer byte de datos.

Time to connect: tiempo de demora tras enviar el click en

establecer la conexion entre servidor y cliente.

Tiempo for DNS: tiempo de demora para resolver la

direccion solicitada en el click.



VI. CONCLUSIONES

Después de haber leido bibliografias correspondiente al
tema de investigacion se logra el objetivo deseado que
fue crear un sitio web del Centro Comercial Variedades
Méas X Menos en la Cuidad de Bilwi-Puerto Cabezas.

A continuacion daremos la conclusion del trabajo

investigativo:

> El sitio del Centro Comercial Variedades Mas X
Menos cuenta con su contenido, estructura logica y
con un disefio grafico que le permita brindarle a la
audiencia un sitio dindmico y atractivo facil de
manipular y de esa forma acceder a todas las

informaciones del centro comercial.

> Dentro del sitio web cuenta con informacion basica
sobre la Misién, Vision, Valores y Objetivos del Centro
Comercial de igual manera toda la informacién sobre
los productos que ofrece el Centro Comercial para la
audiencia y asi mismo los servicios, la ubicacion del
Centro Comercial, el acceso a los contactos donde la
audiencia pueda acceder facilmente, cuenta con la

localizacion vy la galeria de imagenes.

> Se realiz6 este sitio web del Centro Comercial

Variedades Mas X Menos con el propdsito de



brindarle a la audiencia todas las informaciones de
manera comunicativa, atractiva y facil manipular a

través de la navegacién del sitio web.

VIl. RECOMENDACIONES



Se

recomienda al duefio del Centro Comercial

Variedades Mas X Menos ya que sera la persona que se

estara encargando de las gestiones en el servidor.

>
>

Alojar el sitio web en un servidor de paga.
Ejecutar las pruebas convenientes del sitio web
luego de ser alojado en el servidor

Efectuar el desarrollo de plan de transmision y
promocion del sitio web para la audiencia.
Actualizar toda la informacion que se localiza en el
sitio web

Ejecutar las pruebas de extensiones convenientes
al sitio web para la actualizacion de productos
desde el front-end (frente) del sitio web.

Traducir el sitio web en el idioma misquito ya que
estamos en una region multiétnica y asi satisfacer
esa necesidad a la audiencia.

Contratar los servicios de una persona con
conocimientos de paginas web para la

administracion correcta del sitio web.

VIIl. PRESUPUESTO



Descripcion del | Cantidad | Costo Costo
requerimiento requerida | Unitario | Total en
cordoba
Impresion 40 C$3 120
paginas
Internet 500 MB C$25 125
Fotocopia 5 hojas C$3 15
Encolochado 5 C$25 125
Subtotal C$385
Impresion de |40 C$3 120
protocolo paginas
Encolochado 5 C$25 125
Total C$ 245
Pago por tutor y|1 $62.50 1,625
jurado
Pago por titulo 2 C$ 3,000 (3,000
Total C$ 5,255
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Xl.  ANEXO#1

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE

(URACCAN)
Recinto- Bilwi

Guia de Entrevista al Personal Administrativo o Encargado

del Centro Comercial Variedades Mas x Menos.

Nosotras somos egresadas de la Carrera de Informética
Administrativa de la universidad (Uraccan) y estamos realizando
nuestro trabajo monogréafico tiene como objetivo “crear un sitio
web para el centro comercial variedades Mas x Menos”, Para
ello le solicitamos nos brinde su apoyo e informacién necesaria
gue serd de mucho valor en nuestra investigacién y de antemano

le agradecemos por su colaboracién con nuestro trabajo.

Datos personales:

Cargo:

Tiempo de elaborar en la tienda

Correo electrénico:

Servicio de internet si no




1.1. General
Desarrollar un sitio web para el Centro Comercial Variedades
Mas x Menos en la cual proveera informaciones Uutiles y
relevantes sobre el funcionamiento y las acciones que realizan

dicha empresa.

1. ¢Cuentan con personal apto para administrar un sitio
web?

2. ¢Qué nivel de conocimientos informéaticos tiene?
Béasico ]

Técnico 1

Licenciatura [



ANEXO # 2

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE

(URACCAN)
Recinto- Bilwi

Guia de Entrevista al Personal Administrativo o Encargado

del Centro Comercial Variedades Mas x Menos.

Nosotras somos egresadas de la Carrera de Informética
Administrativa de la universidad (Uraccan) y estamos realizando
nuestro trabajo monogréafico tiene como objetivo “crear un sitio
web para el centro comercial variedades Mas x Menos”, Para
ello le solicitamos nos brinde su apoyo e informacién necesaria
gue serd de mucho valor en nuestra investigacién y de antemano

le agradecemaos por su colaboracién con nuestro trabajo.

Datos personales:

Cargo:

Tiempo de laborar en la tienda

Correo electrénico:




Objetivo 1: Efectuar la planificacion del sitio web, objetivos,
contenido, audiencia y la estructura del Hardware y Software.

¢ Saben utilizar internet? ¢,si? ¢no?
¢, Qué tareas efectlla cuando esta en la web?
¢ Es necesario crear un sitio web para la tienda Variedades
Mas x Menos? ¢Por qué?
¢Hacia qué grupo de personas estara enfocado el sitio?
¢Qué actividades y contenidos quieren reflejar para la
audiencia en el sitio web?

6. ¢Cuenta con los recursos hardware (PC o laptop)
software (SO) para la administracion del sitio web?

¢, Qué servicios interactivos tendra el usuario con el sitio

web



ANEXO # 3

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE

(URACCAN)
Recinto- Bilwi

Guia de Entrevista al Personal Administrativo o Encargado

del Centro Comercial Variedades Mas x Menos.

Nosotras somos alumnas egresadas de la Carrera de
Informéatica Administrativa de la universidad (Uraccan) y
estamos realizando nuestro trabajo monografico tiene como
objetivo “crear un sitio web para el centro comercial variedades
Mas x Menos”, Para ello le solicitamos nos brinde su apoyo e

informacién necesaria que sera de mucho.

Datos personales:

Cargo:

Tiempo de laborar en la tienda

Correo electrénico:

Objetivo 2: Disefiar la interfaz gréafica del Sitio web en el Centro
Comercial Variedades Mas x Menos tomando en cuenta los

aspectos de usabilidad y accesibilidad.

1. ¢Cbmo le gustaria la estructura del sitio web (la

forma que tendra)?



¢ Necesita opciones de busqueda dentro del sitio?
Jlienen cuentas de redes sociales?

¢Desea que su sitio tenga incorporadas redes sociales
como Gmail, Facebook, instagram, Twitter?

¢ Cbémo le gustaria el disefio de la interfaz gréafica del sitio

web?

e Ment desplegables [
e Mendus horizontales ]

e Menus verticales ]

e ;COmo preferiria navegar dentro del sitio web?
¢;Donde esta?, ¢(A donde puede ir? y ¢Como

puede regresar?



ANEXO # 4

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
(URACCAN)

Recinto- Bilwi Guia de Entrevista al Personal
Administrativo o Encargado del Centro Comercial

Variedades Mas x Menos.

Nosotras somos alumnas egresadas de la Carrera de
Informéatica Administrativa de la universidad (Uraccan) y
estamos realizando nuestro trabajo monografico tiene como
objetivo “crear un sitio web para el centro comercial variedades
Mas x Menos”, Para ello le solicitamos nos brinde su apoyo e

informacién necesaria que sera de mucho.



Objetivo 3: Comprobar el funcionamiento correcto del sitio
web del centro comercial variedades mas x menos a través

de la visualizacion y navegacion ente las paginas web.

Criterias Aczion Descripcion Clasificacion | Causaz | Comegido por
Indicar la Ageion realizada para hacer | Grado de
secuencisde  |la reparacicn del emor complejidad de
pa50s Qua Siguio errar, &l
Para QUe ocura zenialar si
&l error gfects el

funcionamienta
del sitio| caso
exfrema) o salo
EU
prazentacion

Pruebasde | Sistemas de
funcionalidzdes | bisqueds:
¥ Operacion

Administracion
del error 404

Prughzs de Click time:
carga

Time to First
Byte:

Time to Connect

Time For ONS
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