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RESUMEN

Este estudio se realiz6 en libreria Sanchez, ubicada en el barrio Pedro Joaquin
Chamorro sector 3 de la ciudad de Siuna-RACCN Nicaragua, el objetivo fue desarrollar
un sistema de control de ventas e inventario; para esto se realizé una base de datos,
para el registro de entradas y salidas de los productos del negocio, ademas se disefio
una interfaz de usuario que permite al usuario interactuar con la informacion
almacenada en la base de datos y posteriormente la implementacion del sistema.

El estudio es aplicativo, porque se aplicaron conocimientos técnicos y en base a su
enfoque es un estudio de tipo cuantitativo porque se enfoca a las necesidades opinion
y consentimiento de los trabajadores. Se tomd en cuenta como fuente primaria al
propietario y trabajadores de la libreria Sanchez y como fuentes secundarias
documentos digitales y fisicos entre ellos protocolos, monografias y dosieres. Las
técnicas utilizadas fueron entrevistas, revision documental y observacion.

La base de datos del sistema de control de ventas fue creada en SQL server 2014,
esta se nhombrdé como Libreria, estd compuesta por 11 tablas las cuales almacenan
informacion de entrada y salidas del negocio.

La interfaz gréfica fue disefiada en el lenguaje de programacion Visual Basic .NET
2015, con conexién a la base de dato Libreria en SQL server. Esta conformada por 46
formularios, los cuales permiten la interaccion con la base de dato, todos estos fueron
disefiados con controles que permiten al usuario: agregar, modificar, eliminar,
cancelar, realizar consulta, buscar registro y visualizar reportes.

El sistema fue implementado por 30 dias en la libreria Sanchez, como periodo de

prueba durante el cual se utilizaron datos reales que permitieron identificar algunos
problemas y fallas que fueron corregidos mediante la reingenieria del sistema.
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l. INTRODUCCION

El término libreria es utilizado para designar a aguellos establecimientos y espacios en
los que el principal producto en venta son los libros, aunque los mismos pueden estar
complementados por revistas, diarios, Utiles escolares, y por otros materiales, como
sucede en la actualidad.

La libreria més antigua del mundo esta en Lisboa, La libreria Bertrand fue fundada en
1732, asi que lleva ya mas de dos siglos y medios de historia. Dominguez (2014).

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno
donde las compaiiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo.

Jahn (2013), asegura que en Nicaragua hoy dia cualquier empresa formal tiene su
sistema de facturacion. Ademas destaca que tiene gran importancia y hay un avance
en Nicaragua.

La libreria Sanchez, cuenta con una variedad de productos. Sin embargo el control de
inventarios se realiza de forma manual utilizando cuadernos tradicionales. Esto
ocasionaba gue el proceso sea mas lento para controlar las entradas y salidas de los
productos.

Mediante esta investigacion se desarrollé6 un sistema para el control de los registro
mediante la creacion de una base de dato y una interfaz de usuario.

El beneficio de desarrollo de este sistema es que certifique una mejor atencion mas
rapida y eficiente para agilizar los procesos de inventario y lograr un mejor control de
los productos que ingresan y salen en la libreria Sanchez. Este sistema cubre las
necesidades y brinda un mejor control de las entradas y salidas de los productos,
permitiendo una mayor efectividad en el manejo del flujo y procesamientos de los
datos.

La implementacién de este sistema tiene mucha importancia para la libreria Sanchez,
el cual permitird a la misma, una informacion confiable, agilizando y facilitando la
realizacion de las tareas efectuadas por el negocio.



Il. OBJETIVOS
Objetivo general

+ Desarrollar un sistema de ventas para la libreria Sanchez, Siuna 2016.
Objetivos especificos
+ Crear una base de datos usando el gestor SQL Server 2008.

+ Disefiar una interfaz gréafica utilizando el lenguaje de programacion visual
basic.net 2012.

+ Implementar el sistema de venta en la libreria Sanchez.



I. MARCO TEORICO
3.1. Generalidades

Sistemas de informacién (Sl)

De acuerdo al Instituto de Nutricion de Centro Américay Panama (INCAP, s.f.),
un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con
un fin coman; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion.

Para INCAP (s.f.), un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

» Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere.

= Almacenamiento de informacién: pude hacerse por computadora o archivos
fisicos para conservar la informacion.

» Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos fuente
en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones

» Salida de informacién: es la capacidad del sistema para producir la informacion
procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

Elementos de un SI
Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional, el recurso
humano, los datos o informacién fuente, programas ejecutados por las computadoras,

las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacion
(INCAP, s.f.).

Sistemas Automatizados de Ventas (SAV)
De acuerdo a Mestra (2012), el sistema automatizado de ventas:

Guarda, usa y emite informacion sobre, clientes, proveedores, vendedores, articulos,
ventas, compras, deudas a pagar y a cobrar y fabricacion de articulos. Imprime
facturas, pedidos, presupuestos, notas de envio, asi como también informacion y
estadisticas de la empresa en cuestion.

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Segun Kendall y Kendall (2011), un sistema de informacién cuenta con un ciclo
de vida de 7 fases (Ver figura 1).



Identificacion de

problemas,
oportunidades y
objetivos
Implementacion Determinacion
y evaluacion del de los
sistermna requerimientos
de informacion
Pruebas y .
. Analisis de las
mantenimiento
: necesidades
del sistema ’
del sistema
Desarrollo y Disefio del
documentacion sistema
del software recomendado

Figura 1: Ciclo de vida del desarrollo de un sistema.

Identificacidén de problemas, oportunidades y objetivos: el analista se ocupa
de identificar problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para
el éxito del resto del proyecto, pues a nadie le agrada desperdiciar tiempo
trabajando en un problema que no era el que se debia resolver (p. 9).

Determinacion delos requerimientos de informacion: el analista se esfuerza
por comprender la informacion que necesitan los usuarios para llevar a cabo
sus actividades. Como puede ver, varios de los métodos para determinar los
requerimientos de informacion implican interactuar directamente con los
usuarios (p. 10).

Andlisis de las necesidades del sistema: el analista tiene que ver con el
analisis de las necesidades del sistema. De nueva cuenta, herramientas y
técnicas especiales auxilian al analista en la determinacion de los
requerimientos. Una de estas herramientas es el uso de diagramas de flujo de
datos para graficar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones del
negocio en una forma grafica estructurada (p. 10).

Disefio del sistema recomendado: el analista utiliza la informacion recopilada
en las primeras fases para realizar el disefio l6gico del sistema de informacion.
El analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos que



aseguran que los datos que ingresen al sistema de informacion sean correctos
(p. 10).

Desarrollo y documentacion del software: el analista trabaja de manera
conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software original
necesario. Entre las técnicas estructuradas para disefiar y documentar software
se encuentran los diagramas de estructura, los diagramas de Nassi-
Shneiderman y el pseudocddigo. El analista se vale de una o mas de estas
herramientas para comunicar al programador lo que se requiere programar (p.
10).

Pruebas y mantenimiento del sistema: Antes de poner el sistema en
funcionamiento es necesario probarlo. Es mucho menos costoso encontrar los
problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios. Una parte de las
pruebas las realizan los programadores solos, y otra la llevan a cabo de manera
conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realiza una serie de pruebas
con datos de muestra para determinar con precision cuales son los problemas
y posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema actual (p. 10).

Implementacion y evaluacion del sistema: Esta es la ultima fase del
desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en la implementacion del
sistema de informacién. En esta fase se capacita a los usuarios en el manejo
del sistema. Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la
supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas (p. 11).

Sistemas de registro de inventarios

Segun Guajardo y Andrade (2008), existen dos sistemas para llevar los registros
de inventarios y la cuenta del costo de la mercancia vendida: perpetuo y periodico.

e Sistema perpetuo

Mantiene un saldo actualizado de la cantidad de mercancias en existencia y del
costo de la mercancia vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la cuenta
de Inventario; cuando se vende, disminuye y, ademas, se registra el costo de la
mercaderia vendida. En este sistema no se utilizan las cuentas de compras, fletes
sobre compras, devoluciones y bonificaciones sobre compras o descuentos sobre
compras. Cualquier modificacion en estas cuentas se registra en Inventario (p. 369).

e Sistema periddico

No se mantiene un saldo actualizado de la mercaderia en existencia. Cuando se
compra mercaderia, aumenta la cuenta de Compras. Las cuentas de Devoluciones
y bonificaciones sobre compras, Descuentos sobre compras y Fletes sobre
compras, se utilizan para devoluciones, descuentos recibidos por pronto pago y
costos de fletes (p. 369).



Valuacion de inventario

Salazar (2016), expresa que los métodos de valoracion o métodos de valuacion de
inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base
especifica para valuar los inventarios en términos monetarios. La valuacién de
inventarios es un proceso vital cuando los precios unitarios de adquisicion han sido
diferentes.

De acuerdo a Guajardo y Andrade (2008), existen 3 métodos de valuacion de
inventarios mas comunes que son:

e Costo especifico

El método del costo especifico para valuar inventarios requiere que se lleve un
registro detallado de la informacion relacionada con cada operacion de compra,
con el fin de identificar las facturas especificas a que corresponden las mercancias
disponibles, al final del periodo. A cada compra se le asigna un numero especial, 0
a los productos de un pedido especifico se le pone una tarjeta, de modo que en el
momento de la venta sea posible determinar la factura a la que corresponde el
articulo vendido. De esta forma se conoce a qué facturas corresponden las
mercancias disponibles y se calcula el costo real con base en dichas facturas. El
meétodo del costo especifico es el mas util para las compafias que compran
productos que se identifican con facilidad mediante un nimero especial de serie 0
modelo, o bien para compafiias que manejan un numero limitado de mercancias
(p. 375).

e Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Cuando se aplica el método de primeras entradas, primeras salidas o método
PEPS de valuacion de inventarios, se supone que las primeras mercancias
compradas son las primeras que se venden. Por lo tanto, las mercancias en
existencia al final del periodo seran las ultimas, es decir, las de compra mas
reciente, valoradas al precio actual o al ultimo precio de compra (p. 376).

o Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Cuando se emplea el método de ultimas entradas primeras salidas, o método
UEPS de valuacion de inventarios, se supone que las ultimas mercancias
compradas son las primeras que se venden. Las mercancias que no se venden al
final del periodo representan las que se encontraban en existencia en el inventario
inicial o los primeros productos comprados. Cuando se utiliza el método UEPS para
valuacioén de inventarios, se supone que los primeros articulos comprados son los
ultimos que se venden: por lo tanto, el inventario final debe valuarse segun el primer
precio de compra o el mas antiguo (p. 376).

Por su parte Salazar (2016), describe los métodos de valuacién de inventarios de
la siguiente manera:

e |dentificacion Especifica



Dado que la "ldentificacion Especifica" consiste en la identificacion individual de
cada uno de los articulos, lo cual incrementa su grado de certeza en igual
proporcion al grado de complejidad de su aplicacion.

e Primeros en Entrar, Primeros en Salir — PEPS

Comunmente conocido como FIFO (First In, First Out), este método de valoracion
de inventarios se basa en la interpretacion légica del movimiento de las unidades
en el sistema de inventario, por ende el costo de las ultimas compras es el costo
de las existencias, en el mismo orden en que ingresaron al almaceén.

e Ultimos en Entrar, Primeros en Salir —- UEPS

Comunmente conocido como LIFO (Last In, First Out), este método de valoracion se
basa en que los ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario, son los
primeros en venderse, claro esta en funcion del costo unitario, es decir que el flujo
fisico es irrelevante, aqui lo importante es que el costo unitario de las ultimas entradas
sea el que se aplique a las primeras salidas.

e Costo promedio constante o promedio ponderado

Este es un método de valoracion razonable de aproximacién en donde se divide el
saldo en unidades monetarias de las existencias, entre el nUmero de unidades en
existencia.

La Ley de concertacion tributaria (2012), en su articulo 44, establece que “para
la determinacion del costo de los bienes y servicios producidos, el contribuyente podra
escoger cualquiera de estos métodos siguientes: Costo promedio, Primera entrada,
primera salida y Ultima entrada, primera salida”.

La Administracion Tributaria podrd autorizar otros métodos de valuacion de
inventarios o sistema de costeo acorde con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o por las normas internacionales de contabilidad. El
método asi escogido no podra ser variado por el contribuyente, a menos que
obtenga autorizacién por escrito de la Administracion Tributaria.

3.2. Creacion de bases de datos
Sistemas Gestores de bases de datos (SGBD)

De acuerdo Iruela (2016), un gestor de base de datos (DataBase Managenent
System) es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de
datos, asi como la eleccibn y manejo de las estructuras necesarias para el
almacenamiento y busqueda de la informacion del modo mas eficiente posible.

Para Power Data (2015), los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD, por
sus siglas en inglés), también conocidos como sistemas manejadores de bases de
datos o DBMS (DataBase Management System), son un conjunto de programas que
manejan todo acceso a la base de datos, con el objetivo de servir de interfaz entre
ésta, el usuario y las aplicaciones utilizadas.
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Gracias a este sistema de software especifico el usuario puede gestionar la base
de datos (almacenar, modificar y acceder a la informacion contenida en ésta) mediante
el uso de distintas herramientas para su analisis, con las que puede realizar consultas
y generar informes (Power Data, 2015).

Funciones de los SGBD

Las caracteristicas de un SGDB posibilitan el cumplimiento de una serie de
funciones, que pueden agruparse de la siguiente manera:

a. Definicion de los datos: El SGBD ha de poder definir todos los objetos de la
base de datos partiendo de definiciones en version fuente para convertirlas en
la version objeto.

b. Manipulacién de los datos: EI SGBD responde a las solicitudes del usuario
para realizar operaciones de supresion, actualizacion, extraccion, entre otras
gestiones. El manejo de los datos ha de realizarse de forma rapida, segun las
peticiones realizadas por los usuarios, y permitir la modificaciéon del esquema
de la base de datos gracias a su independencia.

c. Seguridad e integridad de los datos: Ademas de registrar el uso de las bases
de datos, ante cualquier peticion, también aplicara las medidas de seguridad e
integridad de los datos (adopta medidas garantizar su validez) previamente
definidas. Un SGBD debe garantizar su seguridad frente a ataques o
simplemente impedir su acceso a usuarios no autorizados por cualquier razon.

d. Recuperacion y restauracion de los datos: La recuperaciéon y restauracion
de los datos ante un posible fallo es otra de las principales funciones de un
SGBD. Su aplicacién se realizara a través de un Plan de recuperacion y
restauracion de los datos que sirva de respaldo (Power Data, 2015).

Base de datos

Para Sdnchez, Payano y Bonilla (2012), una base de datos es un almacenamiento
de datos formalmente definido, controlado centralmente para intentar servir a multiples
y diferentes aplicaciones. La base de datos es una fuente significativa de datos que
son compartidos por numerosos usuarios para diversas aplicaciones.

Masadelante (s.f.), también afirma que una base de datos es una coleccion de
informacion organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema
de archivos electronico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza unica de informacién; un registro es un sistema completo de
campos; y un archivo es una coleccion de registros (masadelante, s.f.).



Caracteristicas de las bases de datos

Para Rubio (2014), las principales caracteristicas de las bases de datos son:

v

v

v

Independencia de los Datos. Es decir, que los datos no dependen del programa
y por tanto cualquier aplicacion puede hacer uso de los datos.

Seguridad. Un SBD (Sistema de Base de Datos) debe permitir tener un control
sobre la seguridad de los datos.

Reduccion de la Redundancia. Se le llama redundancia a la existencia de
duplicacion de los datos, al reducir ésta al maximo se obtiene un mayor
aprovechamiento del espacio.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios: Varios usuarios pueden
acceder de forma simultanea a los registros de la base de datos.

Independencia del hardware: estan disponibles para trabajar en mdltiples
plataformas de hardware.

Segun Taqui y Gonzéles (2016), entre las principales caracteristicas de los
sistemas de base de datos se pueden mencionar:

AN N N NN

Independencia ldgica y fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Ventajas y desventajas de las bases de datos

Ventajas

De acuerdo a Trejo (2011), las ventajas de utilizar bases de datos son:

a) Independenciade los datos: La mutua independencia de datos y tratamientos,

lleva a que un cambio de los programas no implican tener que cambiar el disefio
l6gico y/o fisico de la base de datos.

b) Coherencia de los resultados: Debido a que la informacion de la base de

datos se recoge y almacena una sola vez. En todos los programas se utilizan
los mismos datos, por lo que los resultados de todos ellos son coherentes y
perfectamente comparables.



c)

d)

Mejor disponibilidad de los datos para los usuarios: Cuando se aplica la
metodologia de bases de datos, cada usuario ya no es propietario de los datos,
puesto que éstos se comparten entre el conjunto de aplicaciones, existiendo
una mejor disponibilidad de los datos para todos los que tienen necesidad de
ellos, siempre que estén autorizados para su acceso.

Mayor eficiencia: Al no existir apenas redundancias, los datos se recogen y
validan una sola vez, aumentando asi el rendimiento de todo el proceso previo
al almacenamiento.

Reduccion del espacio de almacenamiento: La desaparicion (o disminucion)
de las redundancias, asi como la aplicacion de técnicas de compactacion, lleva
en los sistemas de bases de datos a una menor ocupacion de almacenamiento.

Lo anteriormente sefalado, coincide con lo dicho por Fonse (2016), quien resume
gue las principales ventajas de las bases de datos son:

v

v

Aumento de la productividad: Como la informacion esta disponible y es
coherente, los usuarios podran aumentar su rendimiento al saber que cuentan
con una informacién fiel.

Almacenan grandes cantidades de informacién: Esto es muy util para las
grandes compafiias que manejan grandes volumenes de informacion.

Compatrtir la informacién: Los usuarios de distintas oficinas pueden compartir
datos e informacién que son de gran importancia para departamentos o
funciones.

Acceso rapido a la informacion: Esta es una gran ventaja, ya que la informacion
siempre estara disponible para los usuarios.

Desventajas.

Segun (Trejo, 2011), ademas de tener muchas ventajas, las bases de datos poseen
ciertas desventajas que basicamente son:

a)

b)

Instalacién costosa: La implantaciéon de un sistema de bases de datos puede
llevar consigo un coste elevado, tanto en equipo fisico (nuevas instalaciones o
ampliaciones), como en el logico (sistemas operativos, programas,
compiladores, etc. necesarios para su uso).

Personal especializado: Los conocimientos, que resultan imprescindibles para
una utilizacion correcta y eficaz y sobre todo para la administracion de las bases
de datos, implican una necesidad de personal especializado que resulta dificil
de encontrar, y de formar. El problema de la contratacion y formacion de este
tipo de personal es clave a la hora de crear un sistema de base de datos.
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c) Implantacion larga y dificil: La implantacion de una base de datos puede
convertirse en una tarea larga y laboriosa. Las dificultades que van apareciendo
a lo largo de su desarrollo llevan en general a que se superen ampliamente los
plazos inicialmente previstos.

d) Falta de rentabilidad a corto plazo: La implantacion de un sistema de bases
de datos, tanto por su coste en personal y en equipos como por el tiempo que
tarda en estar operativo, no resulta rentable a corto plazo. Puede calcularse que
para un sistema de dimensiones medias, la rentabilidad sélo puede empezar a
apreciarse después de bastantes meses de la iniciacion de los trabajos.

Por su parte Fonse (2016), manifiesta que algunas desventajas principales de los
SBD (Sistemas de Bases de Datos) son:

a) Tamafio: entre mas grande sea la base de datos, se requiere mayor capacidad
de disco duro y memoria RAM para que pueda funcionar adecuadamente.

b) Actualizacion: es necesario mantener actualizados a los usuarios ya que las
tecnologias van cambiando constantemente.

c) Costo: el hardware y software para el correcto funcionamiento de una base de
dato es costoso.

d) Vulnerabilidad a los fallos: esta es una gran desventaja ya que la base de

datos esté expuesta a fallos que no estan en las manos de los usuarios, como
una descarga eléctrica.

Componentes de una base de datos
De acuerdo a Milena (2016), las bases de datos estan formadas por:

Datos: es la parte esencial de la informacién, que llega a la base de dato. El conjunto
de datos relacionados que constituyen una informacion.

Registro: Es un conjunto de campo o atributo relacionados entre si. También
conocidos como fila o tupla.

Campo: es la unidad mas pequefia de dato.

Atributo: son los diferentes campos que conforman la estructura de una base de
datos.

Tabla: es utilizada para organizar y presentar informacién, se divide en dos
estructuras: Registro (filas) y Campos (columnas).
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Estructura de las bases de datos

Para Zaray y Pérez (2011), La estructura de una base de datos hace referencia a
los tipos de datos, los vinculos o relaciones y las restricciones que deben cumplir esos
datos (integridad de datos y redundancia de datos).

La estructura de una base de datos es disefiada o descripta empleando algun
tipo de modelo de datos. Un ejemplo a modo de descripcidn de la estructura de
una base de datos puede ser:

ALUMNO: numero de alumno (entero de 6 numeros), hombre (cadena de 30
caracteres), apellido (cadena de 30 caracteres), afio de nacimiento (entero de
4 numeros), especialidad (entero de 3 numeros).

ESPECIALIDAD: numero de especialidad (entero de 3 nameros), nombre de
especialidad (cadena de 30 caracteres).

Normalizacién de una base de datos

Segun Rivera (2013), la normalizacibn es el proceso mediante el cual se
transforman datos complejos a un conjunto de estructuras de datos mas pequenias,
que ademas de ser mas simples y mas estables, son mas faciles de mantener.
También se puede entender la normalizacion como una serie de reglas que sirven para
ayudar a los disefiadores de bases de datos a desarrollar un esquema que minimice
los problemas de ldgica.

De acuerdo a Rivera (2013), existen tres niveles de normalizacion basicos:

1FN: La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas
deben eliminarse y colocarse en tablas separadas. Poner la base de datos en la
Primera Forma Normal resuelve el problema de los encabezados de columna
multiples.

2FN: La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias
parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una
dependencia parcial es un término que describe a aquellos datos que no dependen
de la llave primaria de la tabla para identificarlos. Una vez alcanzado el nivel de la
Segunda Forma Normal, se controlan la mayoria de los problemas de légica.

3FN: La tercera forma normal nos dice que tenemos que eliminar cualquier columna
no llave que sea dependiente de otra columna no llave. Los pasos a seguir son: »
Determinar las columnas que son dependientes de otra columna no llave. » Eliminar
esas columnas de la tabla base. » Crear una segunda tabla con esas columnas y
con la columna no llave de la cual son dependientes.
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Sobre el proceso de normalizacion, EcuRed (s.f), asegura “Las primeras tres formas
normales son suficientes para cubrir las necesidades de la mayoria de las bases de
datos”.

Microsoft SQL Server

Para (Hernandez, 2013), Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de
bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional cuya principal
funcién es la de almacenar y consultar datos solicitados por otras aplicaciones, sin
importar si estan en la misma computadora, si estan conectadas a una red local o a
través de internet (plataforma en la nube o “Cloud-Ready”).

Segun Microsoft, (s.f.), Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion
y andlisis de bases de datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio
electronico, linea de negocio y almacenamiento de datos

Ademas Microsoft, (s.f.), expone que Microsoft SQL Server 2008 R2 es un sistema
de administracién de datos eficaz y confiable que ofrece un variado conjunto de
caracteristicas, proteccion de datos y rendimiento para aplicaciones incrustadas, sitios
web ligeros y almacenes de datos locales.

3.3. Disefo de interfaz gréafica en Visual Studio

Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

Lamarca (2013), define que una interfaz es un dispositivo que permite comunicar
dos sistemas que no hablan el mismo lenguaje. Restringido a aspectos técnicos, se
emplea el término interfaz para definir el juego de conexiones y dispositivos que hacen
posible la comunicacién entre dos sistemas.

Cuando se habla de interfaz se hace referencia a la cara visible de los programas
tal y como se presenta a los usuarios para que interactien con la maquina. La interfaz
grafica implica la presencia de un monitor de ordenador o pantalla constituida por una
serie de menus e iconos que representan las opciones que el usuario puede tomar
dentro del sistema.

Rios y Moran (2014), exponen que el disefio de la interfaz de usuario es el
mecanismo por el cual el usuario interactda con la herramienta, equipo, dispositivo 0
aplicacion especifica permitiendo un 6ptimo funcionamiento del sistema.

Segun 40defiebre. (s.f.), el objetivo de una buena interfaz de usuario sera siempre
el correcto funcionamiento de la misma, su capacidad para cumplir con lo que promete
y para ayudar al usuario a encontrar lo que esta buscando. Como decia Steve Jobs:

“El disefio no es solo la apariencia, el disefio es como funciona”.

13



La interfaz gréafica de usuario es un programa o entorno que gestiona la interaccion
con el usuario basandose en relaciones visuales como iconos, menus 0 un puntero
(EcuRed, s.f.).

Caracteristicas de la interfaz grafica de usuario

Para Lamarca (2013), las caracteristicas basicas de una buena interfaz podrian
sintetizarse en:

v Facilidad de comprension, aprendizaje y uso.

v' Representacion fija y permanente de un determinado contexto de accion
(fondo).

v' El objeto de interés ha de ser de facil identificacion.

v Disefio ergonémico mediante el establecimiento de menus, barras de acciones
e iconos de fécil acceso.

v Las interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos de cédigo
visual o auditivo (iconos, botones, imagenes, mensajes de texto 0 sonoros,
barras de desplazamiento y navegacion) y en selecciones de tipo menu con
sintaxis y ordenes.

v' Las operaciones seran rapidas, incrementales y reversibles, con efectos
inmediatos.

v Existencia de herramientas de Ayuda y Consulta.

v Tratamiento del error bien cuidado y adecuado al nivel de usuario.

Elementos del disefio de interfaz
De acuerdo a Montero (2011), los principales elementos del disefio de interfaz son:

Barra de desplazamiento: La barra de desplazamiento es un elemento de las
interfaces graficas que constan de una barra horizontal o vertical con dos extremos
con flechas que apuntan en sentidos contrarios y que suelen ubicarse en los extremos
de una ventana o recuadro.

Barra de Estado: Elemento que se encuentra en las interfaces graficas, que permite
mostrar informacion acerca del estado actual de la ventana. Generalmente las barras
de estado se ubican en la parte inferior de las ventanas.

Barra de herramientas: agrupacion de iconos con los cuales es posible acceder a
determinadas herramientas o funciones en una aplicacion.
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Barra de Progreso: Elemento en las interfaces graficas que permiten mostrar de
forma grafica el estado de avance de una tarea o proceso.

Botdn: En interfaces graficas de usuario, los botones son tipos de widget que permiten
al usuario comenzar un evento, como buscar, aceptar una tarea, interactuar con un
cuadro de dialogo, etc.

Botdon de Opcidn: Elemento en las interfaces graficas que permite elegir sélo una
opcién de un conjunto predefinido de opciones.

Casillero de Verificacion: interfaz grafico que permite al usuario marcar multiples
selecciones de un nimero de opciones.

Cuadro de Dialogo: En interfaces gréaficas de usuario, un cuadro de dialogo es una
ventana especial para mostrar informacion al usuario o para obtener de éste una
respuesta.

Cuadro de Texto: Un cuadro de texto es un elemento tipico en las interfaces graficas
en donde es posible insertar texto.

Icono: Los iconos del sistema son aquellos iconos que se utilizan para identificar
archivos, accesos directos, programas y herramientas del sistema operativo.

Lista Despegable: Tipo de elemento GUI que permite al usuario escribir sobre un
campo de texto mientras se muestra una lista de opciones.

MenG: un menu es una herramienta grafica en la interfaz de paginas web y
aplicaciones que consiste de una lista de opciones que puede desplegarse para
mostrar mas opciones o funciones.

Visual Studio 2012 (VS2012)

Segun Microsoft (s.f.), Visual Studio 2012 que Visual es una familia de productos,
herramientas y tecnologias que puede utilizar para crear aplicaciones potentes con un
alto rendimiento.

Segun Groussard (2013), la plataforma .Net facilita un conjunto de tecnologias y
herramientas que simplifican el desarrollo de aplicaciones y pone una solucion para casi
cualquier tipo de:

Aplicaciones Windows Basicas
Aplicaciones Web

Servicios Windows

Servicios web
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Todos estos tipos de aplicaciones se pueden realizar gracias a un elemento
especial: el Framework .Net. Este framework se encarga, mediante numerosas
capas de software superpuestas, de la integridad de la vida de una aplicacion, desde
el desarrollo hasta la ejecucién. El framework debe estar instalado en el sistema
operativo con el cual va a interactuar. (p. 13)

Paradigmas de la programacién

Sobre los paradigmas de la programacion EcuRed (s.f.), expresa que es una
propuesta tecnoldgica adoptada por una comunidad de programadores incuestionable
en cuanto a que univocamente trata de resolver uno o varios problemas claramente
delimitados.

Segun 4rSoluciones (2013), los paradigmas de la programacioén son:

Imperativo. Los programas se componen de un conjunto de sentencias que
cambian su estado. Son secuencias de comandos que ordenan acciones a la
computadora.

Declarativo. Opuesto al imperativo. Los programas describen los resultados
esperados sin listar explicitamente los pasos a llevar a cabo para alcanzarlos.

Logico. El problema se modela con enunciados de I6gica de primer orden.

Funcional. Los programas se componen de funciones, es decir, implementaciones
de comportamiento que reciben un conjunto de datos de entrada y devuelven un
valor de salida.

Orientado a objetos. EI comportamiento del programa es llevado a cabo por
objetos, entidades que representan elementos del problema a resolver y tienen
atributos y comportamiento.

3.4. Implementacién de un sistema de informacién

De acuerdo a Kendall y Kendall, la implementacion es la Ultima fase del desarrollo
de sistemas, el analista ayuda a implementar el sistema de informacién. En esta fase
hay que capacitar a los usuarios para operar el sistema (2011, p. 11).

Segun Fernandez (2012), dentro del ciclo de vida se encuentra la fase de
implementacion de un sistema, es la fase mas costosa y que consume mas tiempo, se
dice que es costosa porque muchas personas, herramientas y recursos, estan
involucrados en el proceso y consume mucho tiempo porque se completa todo el
trabajo realizado previamente durante el ciclo de vida.

En la fase de implementacion se instala el nuevo sistema de informacion para que
empiece a trabajar y se capacita a sus usuarios para que puedan utilizarlo. La
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instalacion puede realizarse segun cuatro métodos: Directo, paralelo, piloto y en fases
(Fernandez, 2012).

Método directo: Se abandona el sistema antiguo y se adopta inmediatamente el nuevo.
Esto puede ser sumamente riesgoso porque si algo marcha mal, es imposible volver
al sistema anterior, las correcciones deberan hacerse bajo la marcha. Regularmente
con un sistema nuevo suelen surgir problemas de pequefa y gran escala. Si se trata
de grandes sistemas, un problema puede significar una catastrofe, perjudicando o
retrasando el desempefio entero de la organizacion.

Método paralelo: Los sistemas de informacion antiguo y nuevo operan juntos hasta
que el nuevo demuestra ser confiable. Este método es de bajo riesgo. Si el sistema
nuevo falla, la organizacion puede mantener sus actividades con el sistema antiguo.
Pero puede representar un alto costo al requerir contar con personal y equipo para
laborar con los dos sistemas, por lo que este método se reserva especificamente para
casos en los que el costo de una falla seria considerable.

Método piloto: Pone a prueba el nuevo sistema so6lo en una parte de la organizacion.
Al comprobar su efectividad, se implementa en el resto de la organizacion. EI método
es menos costoso que el paralelo, aunque mas riesgoso. Pero en este caso el riesgo
es controlable al limitarse a ciertas areas, sin afectar toda la empresa.

Método en fases: La implementacidn del sistema se divide en partes o fases, que se
van realizando a lo largo de un periodo de tiempo, sucesivamente. Una vez iniciada la
primera fase, la segunda no se inicia hasta que la primera se ha completado con éxito.
Asi se continla hasta que se finaliza con la ultima fase. Es costoso porque se hace
mas lenta la implementacion, pero sin duda tiene el menor riesgo.

Los métodos piloto y en fases suelen ser los mas practicados puesto que tienen
menor riesgo. Como se puede observar la decisién de adoptar cualquiera de los
métodos estara influenciada por factores de riesgo y disponibilidad de recursos
(Fernandez, 2012).

Otro aspecto importante de esta fase es la capacitacion del personal, que cobra
especial importancia para asegurar el uso acertado del sistema. Se puede adelantar
camino al capacitar personal, antes incluso de contar con los equipos nuevos, para
que el usuario se familiarice con el nuevo sistema. Si el sistema es sencillo y el usuario
tiene cierta experiencia, la capacitaciéon formal no se hace necesaria y bastaran
algunas instrucciones para ponerle al tanto (Fernandez, 2012).

Pruebay mantenimiento del sistema
Kendall & Kendall (2011), afirman que antes de utilizar el sistema de informacion,
se debe probar. Es mucho menos costoso detectar los problemas antes de entregar el

sistema a los usuarios. Una parte del procedimiento de pruebas es llevado a cabo por
los programadores solos; otra la realizan con los analistas de sistemas. Primero se
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completa una serie de pruebas para sefialar los problemas con datos de muestra y
después se utilizan datos reales del sistema actual (p. 11).

El mantenimiento del sistema y la documentacion de este mantenimiento empiezan
en esta fase y se lleva a cabo de manera rutinaria durante toda la vida del sistema de
informacion. (Kendall & Kendall, 2011, p. 11).

Gran parte del trabajo rutinario del programador consiste en el mantenimiento, por
lo cual las empresas invierten una gran cantidad de dinero en este proceso. Ciertos
procedimientos de mantenimiento, como las actualizaciones de los programas, se
pueden llevar a cabo a través del sitio web del distribuidor (Kendall & Kendall, 2011,
p.11).

Ferndndez (2012), afirma que las pruebas de sistemas tienen por objetivo
comprobar que el sistema, que ha superado las pruebas de integracién, se comporta
correctamente con su entorno (otras maquinas, hardware, redes, fuentes reales de
informacion).

* Prueba de seguridad: Intentan verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados al sistema lo protegeran, de hecho de penetraciones inadecuadas.

= Usuario: Se considera importante llevar a cabo pruebas con usuarios ya que
muchas veces los estos tienen experiencia anterior con sistemas similares. Las
pruebas realizadas por usuarios son de usabilidad y funcionalidad, ya que para
hacer las evaluaciones de contenido se requiere de experiencia en el campo.

= Cajanegra: En este tipo de pruebas, el elemento que se va a probar se entiende
como una caja negra de la que solo se conocen sus entradas y salidas. Asi, al
elemento bajo prueba se le somete a serie de datos de entradas, se observan
las salidas que produce y se determina si estas son conformes a las entradas
introducidas.

Segun Gonzéalez (2013), el usuario del software no esta interesado en saber como
se desarrollo el software o cédmo funciona el cddigo fuente, lo que importa para el
usuario es la funcionalidad del software. Por lo tanto en las pruebas alfa y beta el
cadigo fuente no esta probado, y la atencién se centra en la funcionalidad del software,
de acuerdo con las necesidades del usuario. A continuacion se describen estas
pruebas:

Alfa

Es la primera versién del programa, la cual es enviada a los verificadores para
probarla. Algunos equipos de desarrollo utilizan el término alfa informalmente para
referirse a una fase donde un producto todavia es inestable, aguarda todavia a
que se eliminen los errores 0 a la puesta en practica completa de toda su
funcionalidad, pero satisface la mayoria de los requisitos.
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Pruebas Alfa: se llevan a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el
software de forma natural con el desarrollador como observador del usuario y
registrando los errores y problemas de uso.

Beta

Representa generalmente la primera version completa del producto, que es posible
gue sea inestable pero util para que las demostraciones internas y las inspecciones
previas seleccionen a clientes.

Pruebas Beta: se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los lugares
de trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta
presente normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacion en vivo del software
en un entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra
todos los problemas que encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos
regulares al desarrollador.

Capacitacién a usuarios

Después de instalar un programa para ser usado por una organizacion,
corresponde capacitar a los usuarios para que sepan utilizar de manera adecuada el
nuevo recurso, esta fase correspondiente al proceso de implantacion de software
(Applicatta s.f.).

SYSTEMNOR (2012), describe que para la puesta en marcha de un nuevo sistema
en una empresa, ya sea para mejorar uno anterior o para, optimizar una forma anterior
de realizar los sucesos, hace falta capacitar al personal que va a utilizar dicho sistema.
Al inicio como modo de prueba se puede tomar uno o dos usuarios como plan piloto
para verificar el buen funcionamiento del sistema, estos a su vez estan siendo
entrenados personalmente en el uso y puesta a punto del sistema.

La capacitacion sera regularmente en horario de trabajo, esto se tiene que ver como
inversion y no gasto, ya que un par de horas utilizadas para capacitar al personal puede
y debe evitar una cantidad enorme de ‘atascos’ en el desarrollo de trabajo del usuario
utilizando el nuevo sistema, por ende de afecta el rendimiento de la empresa por falta
de conocimiento y adaptacion al nuevo sistema (SYSTEMNOR, 2012).

Es importante utilizar palabras técnicas con las personas que conocen los términos
y bajar a palabras sencillas y con analogias (semejanzas) para personas que no tienen
los conceptos técnicos de sistemas (SYSTEMNOR, 2012).

Se debe tomar en cuenta para capacitar tanto a los usuarios que vayan a interactuar
en el sistema directamente como los que indirectamente se vean afectados para que
comprendan el proceso que lleva al registrar, dar servicio técnico, recibir, clasificar y/o
escalar una incidencia (SYSTEMNOR, 2012).

19



Ejecutable

Segun Fundamentos de programacion (s.f.), un ejecutable es un archivo binario
el cual la computadora interpreta como programa. En pocas palabras son programas
que ha sido comprimido en un formato de cédigo maquina, que al momento de
ejecutarse desempefian la funcion para la que fueron hechos.

Para determinar si un archivo es ejecutable algunos sistemas operativos se basan
en la extension del archivo (como la terminacion .exe en Windows) y otros lo hacen
leyendo los metadatos (como los bits de permiso de ejecucion en Unix) (Fundamentos
de programacion, s.f.).
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IV. METODOLOGIA
Ubicacion
El presente estudio se realiz6 en la libreria Sanchez, ubicada en el barrio Pedro
Joaquin Chamorro sector 3 de la ciudad de Siuna RACCN, Nicaragua.

Tipo de estudio

El presente estudio es aplicativo, porque se aplicaron conocimientos técnicos en el
desarrollo e implementacion del sistema de ventas para la libreria-Sdnchez. En cuanto
a su enfoque es cuantitativo, debido a que se desarroll6 en base al consentimiento,
opinion y necesidad de trabajadores y duefio de libreria Sanchez.

Universo

Todas las librerias del municipio de Siuna.
Muestra

La libreria Sanchez.

La unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por el propietario, y los trabajadores de la
libreria.

La unidad de observacion
Ubicacidn fisica de los productos de la libreria.

Variables

e Creacion de bases de datos.
e Disefo de sistema de ventas.
e Implementacion de sistema.

Criterio de seleccién

e Criterios de inclusion
o Area de ventas de la libreria Sanchez
o Equipos informaticos.
o Productos de la libreria.

Criterios de exclusion

Otras areas de la libreria Sanchez
Otros equipos informaticos.

Otros productos de libreria.

O O O e

Fuente y obtencion de informacidn
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Fuentes Primarias
Propietario y trabajadores de la libreria Sanchez.
Fuentes Secundarias

Facturas, recibos y otros registros importantes de la libreria SGnchez que aportaron
informacion a la investigacion.

Ademas, documentos digitales y fisicos relacionados con la creacion de base de datos,
entre ellos los protocolos, monografias, dosieres etc.

Técnica e instrumentos

Entrevistas

Se realizaron entrevista al propietario y trabajadores que laboran en libreria Sanchez,
para obtener la informacion sobre la manera en que se lleva el control de ventas (ver
anexo 1y 2).

Revision documental

Se hizo una guia de revision documental para analizar cierta cantidad de documentos
fisicos y digitales sobre disefios de sistemas, creacion de bases de datos, y sobre todo
la implementacion de sistemas (ver anexo 3).

Observacion

Se observo la organizacién de los productos si estan visibles, codificados, clasificados
u ordenados (ver anexo 4).

Trabajo de campo o terreno

El trabajo de campo comprendié tres etapas que fueron:

e FEtapal.
Solicitar autorizacion al propietario del negocio para iniciar el desarrollo del
software.

e FEtapa 2.

Coordinar con el propietario de la libreria la aplicacion de los instrumentos para
la recoleccion de informacion.

Etapa 3.
Modificar los instrumentos si es que en la etapa 2 se realiz6 alguna correccion.
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Procesamiento de datos

Los datos que se recopilaron se transcribieron en el editor de texto (Microsoft Word)
de la misma forma en hojas de célculos (Microsoft Excel) los que se ordenaron segun
los objetivos del estudio.

Analisis de los datos

Se realizé un proceso de seleccion para determinar los datos necesarios para la
creacion de la base de datos y ésta se normalizé6 mediante el modelo relacional.

La interfaz de usuario se disefio utilizando Visual Basic de la Suite Visual Studio 2012.
Se crearon formularios que permiten eliminar, actualizar, agregar y buscar datos, asi
como también objetos que permiten generar reportes. Ademas se crearon formularios
que permiten respaldar y restaurar la base de datos. Se establecieron usuarios y
contrasefas para la debida proteccion de la informacion del sistema.

Una vez finalizado el disefio de la interfaz grafica, se procedio a crear el instalador del
sistema Ls System. Seguidamente se instal6 el software, realizando una verificacion
previa del equipo de cémputo.

Finalmente, se capacitd a los usuarios finales del software.

Aspectos éticos

La informacion obtenida por parte de los trabajadores de la libreria Sanchez fue
Gnicamente utilizada para fines académicos, respetando las ideas, opiniones y
comentarios de cada uno de los entrevistados.
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Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Definicion de las | Indicadores Fuentes Técnicas

variables
Crear una base | Bases de datos | Bases de datos | Sistemas Propietario y | Se aplico una guia de
de datos son colecciones de | Automatizados | trabajadores de | entrevista al propietario y
usando  SQL informacion  bien | de Ventas | libreria trabajadores de la libreria
Server 2008. organizada y | funcionales. Sanchez. Sanchez.

estructurada.
Disefiar la | Disefio de | Son los medios | Guias de | Libros fisicos y | Se utiliz6 VS2012, para
interfaz gréfica | interfaz grafica visuales que hacen | disefio de | electronicos. disefiar la interfaz del
usando Visual posible la | interfaz de software.
Studio 2012. comunicacion usuario.

entre el software y
el usuario.

Implementar el
sistema de
ventas en la
libreria
Sanchez.

Implementacion
de un sistema

Es la parte final del
desarrollo de un
sistema.

Implementacio

n de un
sistema de
ventas.

Libros fisicos y
electrénicos.

Se instalé el sistema de
ventas en un equipo de
computo de la libreria
Sanchez.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio investigativo en la creacién del sistema de ventas de la
libreria Sanchez, ubicada en el barrio Pedro Joaquin Chamorro sector 3; estan
presentados de forma clara y ordenada de acuerdo a los objetivos planteados.

Base de datos en SQL Server 2008

Sobre la importancia de las bases de datos Estrada (2015) relata que, facilitan no
solo el registro de gran cantidad de datos, sino también el acceso de los mismos; lo
cual permite ahorrar espacio fisico como tiempo para consultar informacion de ella.

Coincidiendo con lo dicho por Estrada, las bases de datos cumplen el papel de
garantizar a un usuario la facilidad en el almacenamiento y procesamiento de datos e
informacion.

Microsoft (s.f.), afirma que SQL Server 2008 R2, es un sistema de administracion
de datos eficaz y confiable que ofrece un variado conjunto de caracteristicas,
proteccion de datos y rendimiento para aplicaciones, sitios web ligeros y almacenes
de datos locales.

Para crear la base de datos, se instald el gestor de bases de datos SQL Server
2008 R2, que permite administrar bases de datos de manera eficaz y confiable como
lo describe Microsoft.

Una vez finalizada la instalacion del gestor SQL Server, se creé la base de datos

Libreria, la cual contiene 11 (once) tablas necesarias para el correcto almacenamiento
de los datos (ver figura 2).
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Figura 2: Diagrama de la base de datos Libreria.

A continuacién se enlistan y se detallan las tablas de la base de datos:
Categorias: esta tabla permite clasificar los productos existentes.

Productos: Registra los datos de los productos.

Clientes: Esta tabla almacena los datos de los clientes.

Proveedor: esta tabla guarda informacion de los proveedores.

Ventas: En esta tabla se guardan las ventas realizadas por negocio.
DetalleVentas: se almacenan los detalles de cada venta.

Proformas: esta tabla guarda los datos de las proformas emitidas por el negocio.
DetalleProformas: en esta tabla se almacenan los detalles de la proforma.

Compra: en esta tabla se guardan las compras.
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DetalleCompras: en esta tabla se guardan los detalles de las compras efectuadas por
el negocio.

Usuario: en esta tabla se almacenan los usuarios que haran uso del sistema (Ver
anexo 5).

La base de datos Libreria, confirma lo dicho por Masadelante (s.f.), quien afirma que
una base de datos es una coleccién de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico.

El proceso de normalizacién se realizé aplicando la primera, segunda y tercera forma
normal (1FN, 2FN y 3FN) coincidiendo con lo que dice EcuRed (s.f.), quien afirma que
“Las primeras tres formas normales son suficientes para cubrir las necesidades de la
mayoria de las bases de datos”.

Después de disefar la base de datos, se crearon 82 procedimientos almacenados
necesarios para realizar todas las consultas desde una interfaz grafica de usuario.

Segun la Ley de concertacion tributaria (2012), para la determinacion del costo de los
bienes y servicios producidos, el contribuyente podra escoger cualquiera de estos
métodos siguientes: Costo promedio, Primera entrada, primera salida y Ultima entrada,
primera salida.

Coincidiendo con lo descrito en la Ley de concertacion tributaria, para la valuacion de
inventarios se crearon procedimientos almacenados de acuerdo al método UEPS
(Ultimos en Entrar Primeros en Salir), ya que los precios de los productos estan en
constante ascenso.

De acuerdo a Salazar (2016), UEPS es un método de valoracion basado en que los
altimos articulos que entraron a formar parte del inventario, son los primeros en
venderse, claro esta en funcion del costo unitario, es decir que el flujo fisico es
irrelevante, aqui lo importante es que el costo unitario de las ultimas entradas sea el
gue se aplique a las primeras salidas.

Interfaz grafica en Visual Studio 2012

Rios y Moran (2014), exponen que el disefio de la interfaz de usuario es el
mecanismo por el cual el usuario interactda con la herramienta, equipo, dispositivo o
aplicacion especifica permitiendo un 6ptimo funcionamiento del sistema.
Constatando lo dicho por Rios y Moran, la interfaz grafica de sistema Ls System fue
disefiada en el lenguaje de programacion Visual Basic .Net 2012, ya que es una
herramienta de que permite desarrollar aplicaciones profesionales.
Lo anteriormente dicho coincide con Microsoft (2012), quien describe que Visual
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Studio 2012 es una familia de productos, herramientas y tecnologias que puede utilizar
para crear aplicaciones potentes con un alto rendimiento.

Ls System se disefid bajo el paradigma orientado a objetos ya es una forma de
programacion imperativa que describe la secuencia que debe seguir el programa para
resolver un problema dado, esta definicion concuerda con lo descrito por
4rSoluciones (2013), quien afirma que en el paradigma orientado a objetos, el
comportamiento del programa es llevado a cabo por objetos, entidades que
representan elementos del problema a resolver y tienen atributos y comportamiento.

La interfaz grafica se disefié coincidiendo con lo dicho por Lamarca (2013), quien
afirma que una de las principales caracteristicas de la interfaz grafica debe basarse en
un disefio ergondmico mediante el establecimiento de menus, barras de acciones e
iconos de fécil acceso.

Ls System contiene 42 formularios cada uno con sus respectivos botones y
controles codificados para que el usuario interactie con el sistema.

Cada ventana (formulario) posee controles dependiendo de la funciéon que cumple. A
continuacion se detalla cada uno de ellos:

Login: en este formulario, el usuario debe identificarse para poder acceder al sistema,
ademas muestra el nombre del sistema, la hora y fecha actual.

FrmLoading: esta ventana muestra el estado de carga del sistema.

FrmMenu: es el formulario principal; desde éste, se puede acceder a las demas
operaciones que realiza el sistema.

Frmlogin: este formulario sirve para solicitarle identificacion al usuario si desea acceder
a manipular los usuarios, ya que esta funcién solo la puede realizar el administrador o
propietario del sistema.

FrmCerrarsesion: mediante este formulario se bloquea el sistema ya que se ha cerrado
sesion previamente.

FrmCategoriasAgregar: permite agregar una nueva categoria de productos.
FrmCategoriasEE: desde esta venta se puede modificar y eliminar una categoria.
FrmProductosAgregar: usando este formulario, se puede agregar un nuevo producto.

FrmProductoskEE: este formulario permite modificar o eliminar productos segun sea
necesario.

FrmClientesAgregar: en esta ventana se puede agregar un nuevo cliente.
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FrmClientesEE: en este formulario se modifica o elimina un cliente segun el caso.
FrmProveedoresAgregar: desde esta ventana se registra un nuevo proveedor.

FrmProveedoresEE: usando este formulario, se puede modificar o eliminar un
proveedor existente.

FrmVentas: en este formulario se registran los siguientes datos de la venta: nUmero
de factura, nombre del cliente y la fecha. Ademas permite acceder al formulario
FrmDetalleVenta.

FrmDetalleVenta: en este formulario se agregar todos los productos que pertenecen a
una venta. Ademas, permite visualizar un reporte de la factura en cuestion para
imprimirla si asi lo desea el usuario.

RVentas: este formulario tiene la funcién de visualizar la factura que se ha creado
previamente.

FrmProformas: en este formulario se registran los siguientes datos de la proforma:
namero de proforma, nombre del cliente y la fecha. Ademas permite acceder al
formulario FrmDetalleProforma.

FrmDetalleProforma: en este formulario se agregar todos los productos que
pertenecen a una proforma. Ademas, permite visualizar un reporte de la proforma en
cuestidon para imprimirla si asi lo desea el usuario.

RProformas: este formulario tiene la funcion de visualizar la proforma que se ha creado
previamente.

FrmCompras: en este formulario se registran los siguientes datos de la compra:
namero de proforma, nombre del cliente y la fecha. Ademas permite acceder al
formulario FrmDetalleCompra.

FrmDetalleCompra: en este formulario se agregar todos los productos que pertenecen
a una compra. Ademas, permite visualizar un reporte de la compra en cuestién para
imprimirla si asi lo desea el usuario.

RVentas: este formulario tiene la funcion de visualizar la compra que se ha creado
previamente.

FrmCategoriasBuscar: este formulario permite al usuario realizar una busqueda de las
categorias de productos existentes. Ademas, permite al usuario exportar los datos a
un documento de Excel, para guardar una copia en el ordenador.

FrmProductosBuscar: en esta ventana se pueden buscar los productos por codigo,
nombre, descripcién, categoria, stock (articulos existentes), precio y fecha. Ademas,
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permite al usuario exportar los datos a un documento de Excel, para guardar una copia
en el ordenador.

FrmClientesBuscar: ventana que permite buscar clientes segun cédigo, nombre,
direccién y teléfono. Ademas, permite al usuario exportar los datos a un documento de
Excel, para guardar una copia en el ordenador.

FrmProveedoresBuscar: en este formulario, se pueden buscar blsquedas por cadigo,
nombre, direccion y teléfono. Ademas, permite al usuario exportar los datos a un
documento de Excel, para guardar una copia en el ordenador.

FrmVentasBuscar: en este formulario se pueden realizar busquedas de ventas,
también puede agruparlas por cliente, fecha, productos y categorias. Ademas, permite
al usuario exportar los datos a un documento de Excel, para guardar una copia en el
ordenador.

FrmProformasBuscar: en este formulario se pueden realizar busquedas de proformas,
también puede agruparlas por cliente, fecha, productos y categorias. Ademas, permite
al usuario exportar los datos a un documento de Excel, para guardar una copia en el
ordenador.

FrmComprasBuscar: en este formulario se pueden realizar busquedas de proformas,
también puede agruparlas por proveedor, fecha, productos y categorias. Ademas,
permite al usuario exportar los datos a un documento de Excel, para guardar una copia
en el ordenador.

FrmRVentas: en este formulario se pueden generar reportes de ventas por: nimero de
factura, nombre del cliente, fecha, productos y por rango de fecha. Este ultimo criterio
consiste en seleccionar desde hasta que fecha se quiere el reporte.

FrmProformas: en este formulario se pueden generar reportes de proformas por:
namero de proforma, nombre del cliente, fecha, productos y por rango de fecha. Este
altimo criterio consiste en seleccionar desde hasta que fecha se quiere el reporte.
FrmRCompras: en este formulario se pueden generar reportes de ventas por: numero
de compra, nombre del cliente, fecha, productos y por rango de fecha. Este ultimo
criterio consiste en seleccionar desde hasta que fecha se quiere el reporte.
RCategorias: en esta ventana se genera un reporte de todas las categorias.
RProductos: en esta ventana se genera un reporte de todos los productos.

RClientes: en esta ventana se genera un reporte de todos los clientes.

RProveedores: en esta ventana se genera un reporte de todos los proveedores.

FrmUsuariosAgregar: en este formulario se agrega un nuevo usuario.
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FrmUsuariosEE: esta ventana muestra todos los usuarios y a su vez permite modificar
y eliminar segun sea necesario.

FrmUsuariosBuscar: este formulario cumple la funcién de realizar basquedas de
usuario. Ademas, permite al usuario exportar los datos a un documento de Excel, para
guardar una copia en el ordenador.

FrmBackup: Este formulario visualiza al usuario la opcién de crear un respaldo o copia
de seguridad de base de datos del sistema.

FrmRestaurar: mediante este formulario se puede restaurar una copia de seguridad de
la base de datos previamente respaldada en el equipo.

FrmAcercade: Visualiza al usuario la razén de ser del proyecto y la herramientas con
las que fue disefiado. Si como también los derechos de autor del mismo.

La pantalla o menu principal del sistema tiene los siguientes accesos:

1) Barra de menu: contiene los accesos a casa tabla o formulario del sistema.

2) Barra de acceso rapido (mediante esta opcién se puede acceder de forma
directa a: Cerrar sesion, Reiniciar, Salir, Usuarios, Ventas, Proformas y
Compras).

3) Botones minimizar y cerrar.

4) Nombre del sistema.

5) Horay fecha.

6) Centro o area de trabajo (ver grafica 3).
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Grafica 3. Pantalla principal del sistema Ls System

31



Implementacion del sistema
Instalador de Ls System

De acuerdo a Kendall y Kendall, la implementacion es la ultima fase del desarrollo de
sistemas, el analista ayuda a implementar el sistema de informacién. En esta fase hay
gue capacitar a los usuarios para operar el sistema (2011, p. 11).

Después de finalizado el disefio del sistema y de acuerdo a Kendall y Kendall, se
procedio a crear el instalador del software utilizando el asistente para la creacion de
aplicaciones de visual Studio 2012 y posteriormente a realizar la instalacion del
sistema.

Instalacién de Ls System

El sistema Ls System se instalé en un equipo de computo de la libreria Sanchez
destinado para tal funcion, bajo las siguientes especificaciones:

Sistema operativo Windows 7 ultimate.
.Net Framework 4.5.

Memoria RAM: 2 GB

Espacio en disco duro: 60 GB.

Capacitacién a usuarios

En el proceso de capacitacion de los usuarios finales, se les explico detalladamente
cada funcion del sistema siguiendo paso a paso las instrucciones descritas en el
manual de usuario (ver anexo 6) y coincidiendo con lo expuesto por SYSTEMNOR
(2012), quien afirma que se debe capacitar tanto a los usuarios que vayan a interactuar
en el sistema directamente como los que indirectamente se vean afectados para que
comprendan el proceso que lleva al registrar, dar servicio técnico, recibir, clasificar y/o
escalar una incidencia.

Pruebas del sistema Ls System

Segun Gonzalez (2013), en las pruebas alfa y beta el codigo fuente no esta probado,
y la atencion se centra en la funcionalidad del software, de acuerdo con las
necesidades del usuario. Pruebas Alfa: se llevan a cabo, por un cliente, en el lugar de
desarrollo. Se usa el software de forma natural con el desarrollador como observador
del usuario, registrando los errores y problemas de uso. Prueba Beta: se llevan a cabo
por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de los clientes. A
diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente normalmente.

Coincidiendo con lo dicho por Gonzalez, las pruebas del sistema se realizaron de la
siguiente manera:
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Alfa: el sistema se instal6 en un equipo de cémputo y se sometié a prueba bajo la
supervision de los programadores.

Beta: se instald el software en el equipo designado por el propietario de libreria
Sanchez con un periodo de prueba de 30 dias. Dando como resultado el correcto
funcionamiento del mismo (ver gréfica 4).

{ambiar Usuario

Figura 4. Inicio de sesion del sistema Ls System.
Manual de usuario
El manual de usuario del sistema Ls System, se le entregé de manera impresa al

propietario de la libreria Sdnchez. Ademas, se incorporé en el menu de ayuda del
software.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio realizado dio como resultado el desarrollo de un sistema de informacion, al
que se denomind LS System.

Utilizando Microsoft SQL server 2008, se cred una base de dato denominada Libreria,
la cual estad conformada por 11 tablas, debidamente normalizadas y relacionadas entre
si, mediante claves primarias y secundarias, evitando de esta manera la redundancia
e inconsistencia de datos.

La interfaz de usuario fue disefiada mediante el lenguaje de programacion visual Basic
.NET 2012. Para esto se disefié un total de 42 formularios que le permitan al usuario
interactuar con la base de datos de una manera facil, sencilla y segura obteniendo
informacion precisa y en tiempo real.

Mediante el asistente de publicaciéon de visual Basic, se cre6 un ejecutable del sistema;
el cual se utilizo para realizar la implementacién o instalacion del mismo en un equipo
de computadora de la libreria Sanchez. A los usuarios finales se les brindo una
capacitacion sobre el uso adecuado del software.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al propietario de Libreria Sanchez:

= Dar mantenimiento correctivo y preventivo al equipo donde se encuentre
instalado el sistema.

= Determinar la seguridad del equipo donde esté instalado el sistema, en cuanto
al ambiente que este se encuentre ubicado.

» Realizar respaldo periddicamente para mantener una copia de seguridad
actualizada de la base de dato.

A los usuarios del sistema Ls System:

= Utilizar el manual de usuario como método de ayuda rapida y preventiva en la
manipulacion del sistema.

= Evitar instalar programas no apropiados en la computadora para evitar algin
problema de software.
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UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

Anexo 1
Guia de entrevista dirigida al propietario de libreria Sanchez

Estimados Sr. La siguiente entrevista es con la finalidad de obtener informacion sobre
el control de ventas e inventario en su negocio.

1.

2.

10.

¢Actualmente como se lleva el registro de la informacion del negocio?

¢, Cudl es el principal problema que se tiene con el control de los datos?

¢, Cudles son los tipos de operaciones que realiza el negocio?

¢ Qué datos de estas operaciones son los que se registran?

¢, Cudl es la frecuencia con que se generan los reportes de las actividades
del negocio?

¢, Qué criterios se toman en cuenta en la realizacion de informes?

¢ Qué tipo de reportes deberia de generar el sistema y bajo qué criterio?
Mencione las funciones que le gustaria que el Sistema Automatizado de
Ventas realice.

Explique el procedimiento de control de inventario.

Describa ¢,cdmo le gustaria que sea el disefio del Automatizado de Ventas?
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Anexo 2
Guia de entrevista dirigida a los trabajadores de libreria Sanchez

Estimados Sres. La siguiente entrevista es con la finalidad de obtener informacion
sobre el control de ventas e inventario en este negocio.

=

¢Lleva un control de ventas e inventario? ¢De qué manera?

¢, Con que frecuencia realiza inventario?

¢Entrega informes de las ventas que realiza a diario?

Mencione los principales problemas que afronta al realizar sus informes,
elaboracion de inventarios y ventas.

¢, Posee conocimientos sobre uso de computadoras y equipo de oficina?

¢, Posee con un equipo asignado por su empleador para ejercer sus funciones?
¢Le gustaria contar con un sistema computarizado de ventas e inventario?

¢Mencione las posibles ventajas de implementar un sistema de ventas en este
negocio?
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Anexo 3
Guia de revision documental

Se hara revisibn documental de monografias, protocolos, documentos digitales y
fisicos que proporcionen informacién sobre lo siguiente:

No

Documentacion objeto de revision

Documentacién

disponible

Si

No

Registros fisicos y digitales sobre las transacciones del
negocio.

2 | Facturas y formatos de inventarios disponibles.

3 | Lista de clientes activos.

4 | Cuentas por cobrar.

5 | Creacion de bases de datos.

6 | Disefio de interfaz gréafica

7 | Implementacion de sistemas automatizados de ventas.
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Anexo 4
Guia de observacion a los productos de libreria Sanchez

La siguiente observacion tiene la finalidad de verificar la ubicacion y fisica de los
productos del negocio.

Se verificara si existe algun tipo de:

a) Organizacion.

b) Clasificacion.

c) Codificacion.

d) Visibilidad

e) Todo lo relacionado con la estructura y distribucién de los productos.
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Anexo 5

Diccionario de datos de la base de datos Libreria.

La base de datos Libreria contiene las siguientes tablas:

Usuarios

Codigo int No

Nombre varchar(30) No

Cargo varchar(30) No

nick varchar(20) No

pass varchar(20) No
Categorias

IdCategoria int No
Nombre Varchar(50) No
Productos

IdProducto int No
IdCategoria int No
Nombre varchar(50) No
Descripcion varchar(100) No
Stock decimal(18,2) No
PrecioC decimal(18,2) No
PrecioV decimal(18,2) No
Vencimiento date No
Clientes

IdCliente int No
NombreCliente varchar (50) No
Direccion varchar (150) No
Telefono varchar (8) Si




Proveedor

IdProveedor int No

NombreProveedor | varchar (150) No

Direccion varchar (150) Si

Telefono varchar (8) Si
Ventas

IdVenta int No
IdCliente int No
FechaVenta date No
Codigo int No

DetalleVenta

NumeroDocumento | int No

IdVenta int No

IdProducto int No

Cantidad decimal(18,2) No

PrecioUnitario decimal(18,2) No

TotalVenta decimal(18,2) No
Proformas

IdProforma int No
IdCliente int No
FechaProforma date No
Codigo int No




DetalleProforma

NumeroProforma int No
IdProforma int No
IdProducto int No
Cantidad decimal(18,2) No
PrecioUnitario decimal(18,2) No
TotalProforma decimal(18,2) No
Comiras
IdCompra int No
IdProveedor int No
FechaCompra date No
Codigo int No

DetalleCompra

NumeroCompra int No
IdCompra int No
IdProducto int No
Cantidad decimal(18,2) No
PrecioUnitario decimal(18,2) No
TotalCompra decimal(18,2) No




Anexo 6. Manual de usuario

Manual de Usuario del sistema de
ventas de Libreria Sanchez
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Implementacion del sistema

1.1. Requisitos minimos recomendado.
%+ Hardware

v" 1 ordenador
%+ Software

v Sistema operativo Windows 7.

v' 20 GB de espacio en disco.

v" .Net Framework 4.5

2. Acceso al sistema

2.1. Iniciar sesién
Seleccione Ls System desde el menu de inicio de Windows. Se mostrara la
siguiente ventana, donde debera ingresar el usuario y la contrasefia que
previamente se le ha asignado.




3. Funcionalidad general

El sistema estd compuesto por: categorias, productos, clientes, proveedores, ventas,
proformas y compras.

Antes de registrar una compra, previamente de tienen que haber registrado las
categorias y los productos que se van a ingresar al sistema, posteriormente los
proveedores.

Para realizar una venta o una proforma, lo primero que se debe realizar es registrar
las categorias, seguidamente los productos (si es que no se han registrado) y
finalmente los clientes.

15087 75 <2 3> L]x|
ﬁlnicio i ECatélogo :%“ Facturacién ;\Bﬁsquedas g Reportes &Herramientas e Ayuda ¢ i

- =
4 % $ =

v :
Usuario: ~ admm

Ls System

viernes, [7 [le.Iellrern de 2017 C:' s

La pantalla o menu principal del sistema tiene los siguientes accesos:

7) Barra de menu.

8) Barra de acceso rapido (Utilice esta opcion para acceder de forma directa a:
Cerrar sesion, Reiniciar, Salir, Usuarios, Ventas, Proformas y Compras).

9) Botones minimizar y cerrar.

10)Nombre del sistema.

11)Horay fecha.

12)Centro o area de trabajo.



3.1. Inicio
3.1.1. Cerrar sesion

De la barra de menu seleccion
Inicio<Cerrar sesion.

LW 2 0.8 = °

Inicio ’_

=
|| & e T
o - ¥ =
Cerrar Reiniciar Salir | Ventas Proformas Compras
2S

Utilice esta opcion si desea tener
inactivo el sistema temporalmente.

3.1.2. Reiniciar

De la barra de menu seleccién: Inicio<Reiniciar.

0.8 0.8 2 B

= =

ﬁ Inicio ’71 Catélogo

- e TR (o
t S 2 =
Cerrar Reinidar Salir = Ventas Proformas Compras

| sesi6n |0 |
— Inicio 3

) Facturaddn

fug

i M

m

3.1.3. Salir
De la barra de menu seleccion: Inicio<Salir
as 88 =

v

it

2 $@ % 2 E

Cerrar Reinidar ~Salir | Ventas Proformas Compras
sesion

QI nicio i i Catalogo ;

Utilice esta opcion si desea cerrar el sistema.



3.2. Catalogo
3.2.1. Categorias.

Agregar categoria:

a) De la barra de menu seleccione b) Se muestra
Catédlogo<Categorias>Agregar ventana:

W@8 = "2

. L5 x
e | e [ amm |y S
- eae oo I que necesits!!

la siguiente

[e— e —
= o= = 2
== 4= = Datos de la categoria
Cateqgorias | Productos || Clientes Proveedores Yo, Categorias: |8 -
: Lapiceros
Agregar Nombre: ~ [Lep:
Medificar
Aqreqar | Limpiar |

Llene los campos y presione Agregar.

Editar v eliminar categoria:

a) De la barra de menu seleccione b) Se muestra la siguiente ventana:

Catélogo<Categorias>Modifica

r
L5

W@ T " E )¢ S
| | et e

G '
“*Inicio I | Catalogo
E : E Dalos de ka categoria Todas las calegorias
2a
Yo. Categoria: |8 Codigo Nombre
fa— i—
- — — - 5 Cartla
.'_ :E ‘=L Yombre: ILapxceros B E:ader:ns
— _ - s
i Categorias | Productos | Clientes Proveedores > g Laiceros
% i - - Biir | Piminar |
Agregar i i
Modificar Seleccione un registro.
Editar: con este boton modifica el
registro seleccionado.
Eliminar: elimina el registro,

previamente seleccionado.



3.2.2. Productos
Agregar producto:

a) De la barra de mena seleccione
Catalogo<Productos>Agregar

W@ S

41

ﬁlnicin I ; Caté_lcgo

Iﬂ

Categorias |Productos|  Clientes Proveedores

-

[a—

Agregar

Modificar

b)

Se muestra
ventana:

la siguiente

: fene odo o gue necesilas!!
Tatos del producto
No Registro: 3 .
[:ﬂtﬂﬂlll'iil: IB ILapiceros _l
Nombre:  |Lapicero Bic
“Escril][:iﬂ]l: C:}ores rojo, negro y P
Stock: |48 Precio: |5

Tencimiento: [19/01/ 2017

e il

-]

Aqregar | Limpiar |

c) Para llenar el campo Categoria presione el bot(')n-_TI, el cual lo llevara a otra
venta que le mostrara todas las categorias.

15 x

1 r r
direria Sdnchex

liene fodo Lo que necesilas!!

Datos de la categoria Todas ks categorias

Yo. Cateyoria: |8 Codigo Nombre

lonire: - [Lapiceros ; P
|1 Diras

Rl | Diminar |

Seleccione un registro haciendo doble click y regresara automaticamente a la
ventana anterior para finalizar de llenar los demas campos. Click en Agregar para

guardar el nuevo registro.



Editar y eliminar producto:

a) De la barra de menu seleccione Catalogo<Productos>Modificar.

-

[F}

Agregar

Medificar

b) Se muestra la siguiente ventana:

L;"*'.-" .*-‘ Rt e T Rt e W ."'-‘ o "'."‘*'IX'
Libreria Sdncher
g ~ iene odolo quenesesias!
— Datos del producto ~Todos los clientes
Xo. Registro: |3 [Producto Nombre Descripcion Stock Prm:ﬂ
. - 1 Laniz LaniceroBic  11394,00 | 20,00
Categorz |8 ILaPmE“’S EI 2 Coaderno | Caderzoloro .. (16,00
Nombre: ILapicero Bic 3 LaviceroBic | Colores roio, 1... 18,00
]l[:l']ll:][l. Colores rojo y negro. i
Stock: 48,00 Precio: IS,OO
I, Vexcimienle: [20/01/ 2017 -

Lt | Diminar |

Seleccione un registro.
Editar: con este botén modifica el registro seleccionado.
Eliminar: elimina el registro, previamente seleccionado.



3.2.3. Clientes

Agregar cliente:

a) De la barra de menu seleccione b) Se muestra la siguiente
Catalogo<Clientes>Agregar ventana:
L] x
2= - Lihreria Sanchex
Lo~ liomelodolo enecesist
Tiatos del cliente
No. Registro: |S .

Nombre: IWalter Garzdn

Agregar Direccit: | Siuna, B. PJCh., Fte.a  *
. centro recreativo nelson.
Modificar -
Teléfon: |
Aqregar | Limpiar |

Llene los campos y seleccione
agregar. Nota: El teléfono del
cliente es opcional.

Editar y eliminar cliente:
a) De la barra de menu seleccione Catalogo<Clientes>Modificar.

4@8T B
i : Catalogo

glniciﬂ

i Agregar

Modificar




b) Se muestra la siguiente ventana:

15 x
o Liheeria Sanch
A
2= Lieri Sincler
i liene fodo lo que necesilasH!
Datos del cliente Todos los clientes
Xo. Registro: |s Codigo | Yombre Dlirecciin Teléfono
p I Waks Sinna 87875112
" al er ArZon
= |Walter Gacz 2 hrsea|Sim 1875
Direccion: |Siuna, B. PJCh. i Walter Garzon | Stana B. sandino | 8751236 |
, ! Michael Sinma. B.PICR. | 15787412
Telfono: I 5 VWalterGarzén  Siuma, B. PJCh....
Bitr | Diminar |

Seleccione un registro.

Editar: con este boton modifica el registro seleccionado.
Eliminar: elimina el registro, previamente seleccionado.

3.2.4. Proveedores.

Agregar proveedor:

a) De la barra de menu seleccione
Catalogo<Proveedores>Agregar

J@ 8 TE
glni{:in H rCatélﬂgu
in — —

Categorias Productos | Clientes |Proveedores

F]

Agregar

Modificar

b) Se muestra la siguiente
ventana:
is
-~ ‘ ‘ (iene fodo 1o que necesilas!!

Datos del proveedor

HI].PI'I]VEEIII]I‘:‘g .

Nombre: I Librer{a Jardin

Direccion: Km 4 1/2 Carretera it

Nor:a, fjente atla (3

Teléfono: |2264 884

Aqregar | Limpiar |

Llene los campos y seleccione
agregatr.



Editar y eliminar proveedor:

a) De la barra de menu seleccione Catalogo<Proveedores>Modificar.
488 =TE )

ﬁ' Inicio

Agregar
Modificar |

b) Se muestra la siguiente ventana:

15 o R PP e St = DLW e e e o DLW et T e
S |ireria Sdnch
o2 ibreria Sincher
’ &5 ~ liewe oo o gue necesitast?
~ [atos del proveedor ~ Todos los proveedores
Xo. Proveedor: |3 liProveedor | YombreProveedc| Direccion T
) p ] Gomper Managua, Xic, |2
Libreria Jardin
- I ] 4 Sebasa Manamna Nica |5
Direccidn: |Km 4 1/2 Carretera Norte, | 3 Libreria Jardin  Km4V2 Carret.. | 2i
Telgfono: [2264 888
Bt | Bimnr || :

Seleccione un registro.
Editar: con este boton modifica el registro seleccionado.
Eliminar: elimina el registro, previamente seleccionado.



3.3. Facturacion
3.3.1. Ventas

Para realizar una venta se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) De la barra de menu seleccione Facturacién<Ventas.

—
ﬁ'l'ui{:in _i__} Cat:ilugn % Facturacidn l

Ventas | Proformas Compras

Facturacion la

b) Se muestra la siguiente ventana:
PR e s ey s —

A |jDreria Sdncher

w -

(iene (odo 1o que necesilzs!!
~ [atos de fa venta Tofas las ventas
o, Registro: | | Buscarpor: P |
E]iﬂltﬂ: Il— IC]iente de contado J
Fecha: Ilg/nl/ 2017 j
Agregar | Editar | Cancelar |




El campo Nombre es opcional. Si desea registrar el nombre del cliente en la

venta, presione el boténZ‘, el cual lo llevara a otra venta que le mostrara todos
los clientes.

P I TEC LT SV LIS VUt T e
v ibreria Sancher
’ &:J ~Liewe oo o que neestastt
~ Datos delcliente ~Todos los clientes
Yo. Registro: |s Codigo | Nombre Direccidn Telefono
e Garzdn Walas Siuma 87875412
s |Waltes Garx Briselia Simnz 1878
Direccion: |Siuna, B. PJCh. Walter Garzon | Sinma B. sandino | 67541236
, \ Vichael Siuna. B. PJCh. | 15787412
Telgfono: I B Walter Garzén ~ Siama, B. PJCA.....
Bt | Himinar |

Seleccione un registro haciendo doble click y regresard automaticamente a la
ventana anterior para llenar los demas campos. Click en Agregar para agregar
los productos pertenecientes a dicha venta en la siguiente ventana.

Libreria Sanchez
_Mmm’h P Y __]iEhﬂEimlﬂmlninlnqnenenesntaslll_

l'. Ny
* ¢ LW

No.Delalle: -||] ™ Seleccionar

No. Factura: |I

Chefe: |5  [Walter Garzén

Fecha: |:0/01/ 2017 El

Producto: | | I:I
Cantidad: |I 33 Existencia: |c= 32
P. Unitario: II 3: Total: |° !

Agregar | Cancelar | Eliminar | [mprimir |

En esta ventana se debe elegir el producto y la cantidad.

Para agregar un producto a la venta, hacer click en el boténzl, el cual lo
llevara a la tabla productos.



15 e VN )
Lilrerfa Sancher
R : ~ liene oo que nexeslasl
~ Datos delproducto ~ Todos los clientes
Yo.Registre:  [; Whroficto | Nombre | Descripcion | Stock | Prec]
o) - | Laniz LaniceroBic 198,00 | 20,00|
HE I8 IL“I"“E“’S E‘ 2 Coaderno | Coadernoloro.. |16.00
Nombre: I]_,ap]'_cero Bic i Lapicero Bic | Colores rojo, 1... 46,00
]][I']]E][I. Colores rojo y negro.
Stock: 48,00 Precio: Is,uu
I, Vexcimiealo: [:9/01/ 2017 B

Biilr | Biminar |

Seleccione un producto haciendo doble click y regresara automaticamente a
la ventana anterior y presione agregatr.

1B v "tk s et s ek ek rWe et sk et b D We et e X
Libreria Sanchez
TP AR — I A liene lodo lo que necesitas!!
~ Datos de la venta ' Defallede venta
No.Delalle: 2 - T Seleccionar
Yo.Factra: * Poinclo | Caifai | Precio Total
— I 5 IWalter reo—— [ laiceroBic 5,00
Fecha; Ilg/m/ 2017 j i

Producto: | | ;l
Cantidad: |1 33 Eristencia: | E{i
P. Unitario: I 1 3: Total: | .

wregr | Cacelar | Bliminar | prinir_|

Agregue los productos y la cantidad segun sea necesario.




c) Otras opciones en esta ventana:

15 : ) ; - =
Libreria Sanchez
: , liene {odo lo que necesilas!t

Datos de la venta - Delalledeventa

VoDetalle: | % Seloimr <3 1

No.Factra: Elmpar | Proicto | Camfidd | Preci
- v/ LaniceroBic 5,00

Cliente: |5 IWalter Garzdn

Fecha: IIg/m/ 2017 j |

Producto: | | _|
Cantidad: | 3 Existencia: | 3
P. Unitario: | 1 3 Total: | _

\egar | Cacehr | Bliminar prinir_|

Boton Cancelar: Limpia los campos Productos y cantidad.

Botdén Eliminar: Para eliminar un registro: 1. Seleccione el checkbox como lo
muestra la imagen 2. Elija el registro deseado, finalmente presione el boton
eliminar y confirme que desea eliminar dicho registro.

Botén Imprimir: Este botén permite visualizar la factura previa a ser impresa.

%5 Librerig Sanchez

Chassm: Clienfie

Cuademo Sorbe 2174

z,m Lapken Bk 135 1 ,3:1 a.m
Subtotal 217

VA 733

Impoite ol €000

Usuario Walzs



Una vez visualizada la factura, el usuario puede exportarla a un documento en
Excel, Word o PDF para guardarla en el ordenador o simplemente imprimirla.

3.3.2. Proformas.

Para realizar una proforma se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) De la barra de menu seleccione Facturacion<Proformas.

i @ ol e T E =
., —
- »_w r = A .
o Inicio I Catalogo =" Facturacidon
— — fr—y
=
$ =
Ventas Proformas Compras
Facturacion ]
Proformas

b) Se muestra la siguiente ventana:

s - S e IR I (kST TR s, . * X
Libreria Sancher
— ene o o que neceslsl

Datos de I proforma Totas Ias proformas
NoRegistre: 2 | Buscarpor: Cliate | |

iente: 1 |Cliente de contado Proforma | Cliente | fecha
Ve I I t t J : Walter barzin 19/01200
Fecha: I@/DI/ 2017 j

Agregar | Editar | Cancelar |




El campo Nombre es opcional. Si desea registrar el nombre del cliente en la
venta, presione el botc’)nZI, el cual lo llevara a otra venta que le mostrara todos

los clientes.
L;‘lw'.".“- :"-".-', “‘_"'w'."“ -"-".-', *."It'."-‘.-..""-lg e
» - Libreria Sanch
&« J0reria sanche
’ - ~ liene oo gue ecesias!
~ [atos del cliente ~Todos los clientes
Xo. Registro: |s Codigo | Yombre [ireccidn Teléfono
- Wahs Sitna 87875112
Walter G
S [Walter Gaczén el |Sim 1875
Direccid: |Siuna, B. PJCh. Walter Garzon | Sitwa B.sandino 87511236
, Michael Sitna. B. PJCh, | 15787412
Teléfono: || Walter Garzon  Siuna, B. PICh....
biw | Biminar |

Seleccione un registro haciendo doble click y regresara automaticamente a la
ventana anterior para llenar los demas campos. Click en Agregar para agregar
los productos pertenecientes a dicha proforma en la siguiente ventana.

- Libreria Sanches
- fiene {odo o que necesilas!tl

—]léta]le ie proforma
™ Seleccionar

- Datos ieh]rul
No.Regisr: | :
No. Proforma: |

Cliente:

Fecha:

Is IWalter Garzon

ng,/cu/ 2017

Producto: | |

Calidad: [ + =] P Unierie: | - ]

Toll: | B

_lgregr_| __ Eininr_|

En esta ventana se debe elegir el producto y la cantidad.

Cancelr

Illlllrimirl

Para agregar un producto a la proforma, hacer click en el bot(')nzl, el cual lo
llevara a la tabla productos.



I.'E'"" . = N ry "'~"-"."'-."'t"-" ‘_". _,'_'_..','_-x.
Lilrerfa Sancher
R ~ liene oo que nexeslasl
~ Datos delproducto ~ Todos los clientes
Yo.Registre:  [; Whroficto | Nombre | Descripcion | Stock | Prec]
o) - | Laniz LaniceroBic 198,00 | 20,00|
HE I8 IL“I"“E“’S E‘ 2 Coaderno | Coadernoloro.. |16.00
Nombre: I]_,ap]'_cero Bic i Lapicero Bic | Colores rojo, 1... 46,00
]][I']]E][I. Colores rojo y negro.
Stock: 48,00 Precio: Is,uu
F. Veacimiente: |x9/01/ 2017 |

Biilr | Biminar |

Seleccione un producto haciendo doble click y regresara automaticamente a
la ventana anterior y presione agregar.

TR, T = : LR

et ex

m | ihreria sanchez

tiene lodo Io que necesitas!!

—]léta]leielrufuu
No. Registre: |2 -| T Seleccioar
o roforne: | Proficlo | Cantidai ' Precio ' Tolal
0. ErOlorid: | Laicerobic 500 500 2500
Cliente: Is IWalter Garzdén
Fecha: IIQ/DI/ 2017 j |

Producto: | | ;|
Cantidad: | 1 33 P. Unitario: | 1 E{:

Toll: | 3

Gancelr | Hlminar | Imprinir_|

Agregue los productos y la cantidad segun sea necesario.




c) Otras opciones en esta ventana:

Libreria Sanchez

tiene todo lo que necesitas!!

Datos de la proforma p Detalle de proform

o, Registre: ¥ Seleccionar (A X

) \1 Eliminar Producto Cantidad Preci
No.Froiorma: b @ laiceobic 50
Cliente: |5 ‘V\ffalter Garzoén ﬁ

Fecha: ‘19;”01;” 2017 J =

Producto: | \ _|
Cantidad: 1 3: P. Unitario: 1 3

Tofal: | =il | ,

Agregar | Cancelr | Eliminar | Imprimir |

Botdn Cancelar: Limpia los campos Productos y cantidad.

Boton Eliminar: Para eliminar un registro: 1. Seleccione el checkbox como lo
muestra la imagen 2. Elija el registro deseado, finalmente presione el boton
eliminar y confirme que desea eliminar dicho registro.

Botdn Imprimir: Este botdn permite visualizar la proforma previa a ser impresa.

B_&5 Libreria Sanchez

Sivmn, B=o. Fade :-_r:-l.:tt-\. w Cheasee = g 1702 2017
C - Clernie

Cantidad Nomire FUniaro i, Total
10,00 Cuade mo Scrbe 2174 3251 217,39
15,00 Lapke=m B 135 978 8522
Suntoial 28261
WA 4239
Impoe il F25.00

Usaario ‘Walkss

Una vez visualizada la proforma, el usuario puede exportarla a un documento
en Excel, Word o PDF para guardarla en el ordenador o simplemente
imprimirla.



3.3.3. Compras.
Para registrar una compra o ingreso de productos, se debe seguir el siguiente

procedimiento:
a) De la barra de menu seleccione Facturacion<Compras.

W= TE -

= =
Facturacién l

U

ﬁ' Inicio .!_i Catzﬂogo

— —
8= | =

Ventas Proformas

Facturacidn P

et
[
=

Compras

b) Se muestra la siguiente ventana:

T RV E IS S LSV PR S TR ST S L VS LR A P SO SRR L
1 r 14
» \ -~ |ireria Sinches
Compras ewe oo I que necesiast!
~ Datos de fa compra Totas las compras
No. Registro: = " Busear por: Provestor - |
Proveedor: | | J
Peehi:  [10/01/ 2007 -
Agregar | Editar | Cancelar |




Para registrar el nombre del proveedor en la compra, presione el boténzl, el
cual lo llevara a otra venta que le mostrara todos los proveedores.

L.E‘-',.-"."'._'t."_" e e L _'t."_"_ e e .'._'t."_" S ey
5 Lirerfa Sdnch
s Libreria Siche
5 o ~liewe oo que necesilas
~ Datos del proveedor ~ Todos los proveedares
Xo. Proveedor: |3 [iProveedor | NombreProveedc Direccion T
PR p | Gomper Managua, Nic. | 2
= ILmemJardm A Sehasa Managua Nica | 5
Direccion: |Km 41/2 Carretera Norte, | 3 Libreria Jardin ~ Km {12 Carret.. &
Teléfono: |2264 888
Ritr | B | | :

Seleccione un registro haciendo doble click y regresard automaticamente a la
ventana anterior para llenar los demas campos.
Click en Agregar para agregar los productos pertenecientes a dicha compra en

la siguiente ventana.

Libreria Sanchez
- tiene {odo Io que necesitas!!

~Dalosdela [:[I] - Delallede compra
| I Seleccionar

T
* RS o 4

Xo. Compra: “

1d Compra: I

Proveeedor: |3 I Libreria Jardin

Fecha; l19/01/ 2017 ]

Producto: | | EI
Cantidad: | r E’i P, I]njtarin:| r Hi

Total Compr: | : -]

Agregar | Cancelar | Eliminar [mprimir |

En esta ventana se debe elegir el producto y la cantidad.

Para agregar un producto a la compra, hacer click en el boténZ‘, el cual lo
llevara a la tabla productos.



- o ® T N
kg T et x

I_';"" - ‘_"._.'_' '_.-._. =
Lilreria Sancher
R : ~ liene oo que nexeslasl
~ Datos delproducto ~ Todos los clientes
Yo.Registre:  [; Whroficto | Nombre | Descripcion | Stock | Prec]
o) - | Laniz LaniceroBic 198,00 | 20,00|
AER I8 IL“I"“E“’S E‘ 2 Coaderno | Coadernoloro.. |16.00
Nombre: I]_,ap]'_cero Bic i Lapicero Bic | Colores rojo, 1... 46,00
]][I']]E][I. Colores rojo y negro.
Stock: 48,00 Precio: Is,uu
F. Veacimiente: |x9/01/ 2017 |
Biilr | Biniiar | |, :

Seleccione un producto haciendo doble click y regresara automaticamente a
la ventana anterior y presione agregatr.

TS 1

UL R T R : e

=m=  Libreria danche

liene odo o que necesilas!tl

~ Datos de l2 compra - Detalle de compra
No. Compra: B -1 T Seleccior
TR Prodicto | Canfiad | Precio ' Total
[ LasiceroBic 10,00 1,00 10,00
Proveeedor: |3 ILibreria Jardin
Fecha: Ilg/ o1/ 2017 j

Poduclo: || ;|
Canfidad: | = =] P, Unitario: | = =]

Total Compra: | |-

Cancear_| Hlninar _| prinir_|

Agregue los productos y la cantidad segun sea necesario.




c) Otras opciones en esta ventana:

Libreria Sanchez

liene todo Io que necesitas!!

-y *"..--""
atos de k compra Detalle de compra
Xo. Compra: * v Seleccionr {3
T Comura: ‘1 Eliminar Producto Cantidad Preci
- > ™ LaiceroBic 000
Proveeedor: ‘3 \Librera’a Jardin o
Fecha: ‘19;"’01 / 2017 J
Producto: \ | _|
Cantidad: El P. Unitario: El
Total Compra: | = al | ,

Agregar | Cancelar | Eliminar [mprimir |

Boton Cancelar: Limpia los campos Productos y cantidad.

Boton Eliminar: Para eliminar un registro: 1. Seleccione el checkbox como lo
muestra la imagen 2. Elija el registro deseado, finalmente presione el boton
eliminar y confirme que desea eliminar dicho registro.

Botdn Imprimir: Este botén permite visualizar la compra previa a ser impresa.

1. 5 Libreria Sdanchez

Siwae, Be. ='-|-:|||'=-J=-|.=¢|.-\. n :le:hnr:- n‘: 1T T

Pewasis— LDEMNE JAdn

Cantdad HNombre P Unirio I, Impore
10,00 Lapkem Pemiel £.55 1043 £a, 57
Suniotal 6957
WA 1043
mp ot 2 ozl SO0
Usuaro Walzs

Una vez visualizada la compra, el usuario puede exportarla a un documento
en Excel, Word o PDF para guardarla en el ordenador o simplemente
imprimirla.



3.4. Busquedas.

3.4.1. Categorias.

a) De la barra de menu sele
A8 %= TE )

ccione: Busquedas<Categorias.

PN ' - = o —
| [ 1_ | Catalugu = " Facturacidn =5 Busquedas

| _I_ |
M | = = =7 = =

| | = 2= = * =

Categorias | Productos

F]

Clientes Proveedores

Ventas Proformas Compras

F] F]

Categorias

b) Se muestran todas

categorias existentes, y puede

buscar por nombre o
cbdigo de categoria.

las c) Los datos se pueden exportar a
un documento en Excel,
haciendo click derecho sobre

un registro y seleccionando

por

Exportar a Excel.

15
CLASIFICACIO H’_

Libreria Sancher |

15
CLASIFICACIOH’_

Libreria Sdnches |

e oo b qe neesitas! | .
Biisqueda de categorias lene todo o que nesesitasl!
— | o Biisqueda de categorias
Cartillas e F Buscar F Vadiar
Cédigo | Nombre |
Pl 5 Cartillas ombre
Carn"i“ Exportar a Excel |i
3.4.2. Productos.
a) De la barra de menu seleccione: Busquedas<Productos.
J@ &= T )<
s — —h
1'1 Inicio i [ Catalogo =*Facturacion ‘ =58 Busquedas
i = = = — ko
BB E

Cateqgorias |Productos

F]

Clientes Proveedores

P

Ventas Proformas Compras

P

Productos



b) Se muestran todos los productos existentes, y puede buscar por:
Cddigo, Nombre, Descripcién, Categoria, Stock, Precio y Fecha de
Vencimiento.

Libreria Sdnches

(e oo o que necesitast

Bisqueda de productos '

# f Buscar I’ Vadiar {
Cédigo - | Nombre | Descripcién |cateqoria | Stock | Precio | Fecha Vencimiento |
|| 1 Lapiz Lapicero Bic Cartillas 1994,00 20,00 13/12/2016
> Cuaderno loro de 200 pag. Cartillas 20,00 31/12/2017
3 Lapicero Bic Colores rojo, negro y azdl. Lapiceros 5,00 19/01/2017

c) Los datos se pueden exportar a un documento en Excel, haciendo click
derecho sobre un registro y seleccionando Exportar a Excel.

Libreria dnches

(iene fodo 1o que necesilast!

Bisqueda de productos

4| Buscar | [ Vadar
Cédiao - | Nombre | Descripcion |cateqoria | stock | Precio | Fecha Vencimiento |
™ 1 Lapiz Lapicero Bic Cartillas 1994,00 20,00 13/12/2016
2 Cuaderno Cuaderno loro de 200 pag. Cartillas 16,00 20,00 31/12/2017

- 53,00 19/01/2017
:— Exportar a Excel .




3.4.3. Clientes

a) De la barra de menu seleccione: Busquedas<Clientes
@8 = ")

- -

’-\ == ! r = & r
™ Inicio 1 | Catalugﬂ = *Facturacion ~o% Eusquedas
i e | — | —— —"‘P — —

L= A —_—t

Cateqgorias Productos

Clientes | Proveedores | Ventas Proformas Compras

b) Se muestran todos los clientes existentes, y puede buscar por: Codigo
Nombre, Direccion o Teléfono.

15 x
= Lilreria sincler
_l__"‘ liene lodo o que necesilas!!
Listado de clientes
Vialer 4 [ puscar | vacar | -
Cadigo . Nombre Direccién Teléfono
2005 Walter Garzon _

c) Los datos se pueden exportar a un documento en Excel, haciendo click
derecho sobre un registro y seleccionando Exportar a Excel
L5

= Limia Sl

: (e fodo lo gue necesilas!
Listado de clientes
Walter e F Buscar F Vadiar -
Nombre Direccion Teléfono
| Walter Garzdn -

1 Exportar a Excel




3.4.4. Proveedores

. =

a) De la barra de menu seleccione: Busquedas<Proveedores
J @3 = T Z

[ 3
() »_w .I r = [ r
og Inicio 1 | Catalogcl = *Facturacion =o% Busquedas
i — — —— b e —
= = 2 $
Categorias Productos

Clientes |Proveedores

Ventas Proformas Compras

I}

[F}

]
Proveedores

b) Se muestran todos los proveedores existentes, y puede buscar por:
Cdbdigo, Nombre, Direccién o Teléfono.
L5

=

T
2302 Libreria Sanches

ene (odo lo gue necesitas!!
Bisqueda de proveedores
librer e F Buscar F Vadiar
Codige | Nombre | Direccién Teléfono
EHEN. 3 iLibreria Jardin Km 4 1/2 Carretera Norte, frente ala P...

2264 888

c) Los datos se pueden exportar a un documento en Excel, haciendo click
derecho sobre un registro y seleccionando Exportar a Excel.
L5

he S thrarfa 4
302 Libreria Sdncher

(iene todo lo que necesitast!
Biisqueda de proveedores

librer

+ F Buscar F Vadiar

Cidigo | Nombre | Direccién
> ]

3 Libreria Jardin

Teléfono
Km ntealap....
Exportar a Excel




3.4.5. Ventas

a) De la barra de menu seleccione: Busquedas<Ventas
Q8 = T E

'.~I . . ’ ! C ;1 E\ F . i = B ’ d ;
s nicio | ata Oogo =& acturacion | =Y usquedas \
l\ b‘i“ o= i= = | s s '

= A= =

E
=7 (a2 =
| Ventas | Proformas Compras

|
f ) |

Categorias Productos  Clientes Proveedores

|
5

b) Se muestran todas las ventas existentes, se puede agrupar y buscar
por: nombre del cliente, fecha, producto, categoria, cantidad, precio y
total.

!5 " x
1 14 4
Libreria Sdncher
(e odolo que necesilast!
Buscar ventas
Introduzca texto a buscar... 4p [ Buscar | [ vacar |
Cliente Fecha Producto Categoria Cantidad Precio Total
R Rkt AN, 10/01/2017 | Lapicero Bic

c) Los datos se pueden exportar a un documento en Excel, haciendo click
derecho sobre un registro y seleccionando Exportar a Excel.

Libreria Sdnche

(iene todo o que necesilast!
Buscar ventas

Introduzca texto a buscar...

ralara

by Walter Garzon

18/01/2017 |Lapicero Bic




3.4.6. Proformas

a) De la barra de menu seleccione: Busquedas<Proformas
W@ ST T

. 2

— —
C) » _w .' I3 = 4 . r
oq Inicio ‘ | Catalugu =*Facturacién o Busquedas
i = — = ol i —
L= .

Categorias Productos | Clientes Proveedores || Ventas | Proformas | Compras

F] F] [F]

b) Se muestran todas las proformas existentes, se puede agrupar y buscar
por: nombre del cliente, fecha, producto, categoria, cantidad, precio y
total.

=T Libreria dinches
e (e lodo Io ue necesitast!

Introduzca texto a buscar...

4 [ Buscar | [ vacar

Cliente
Walter Garzon

[~

Producto Categoria
[ 19/01/2017 | Lapicero Bic

Cantidad

Precio
Lapiceros

Total

c) Los datos se pueden exportar a un documento en Excel, haciendo click
derecho sobre un registro y seleccionando Exportar a Excel.

Libreria Sdnches

(ene odo lo gue necesilast!

Walter Garzén

Categoria Cantidad
18/01/2017 | Lapicero Bic ]

: |
Exportar a Excel




3.4.7. Compras

a) De la barra de menu seleccione: Busquedas<Compras
Q&= T2 )F

=

P \ (

. |
A . - ! , ., -’ = ’
. £ - |
o Inicio ’ 1Catalogo =" Facturacién %‘Busquedas |
2 2 =2
» a= = = ® =

Categorias Productos | Clientes Proveedores || Ventas Proformas |Compras
\

= 7 \

F

b) Se muestran todas las compras existentes, se puede agrupar y buscar
por: nombre del proveedor, fecha, producto, categoria, cantidad, precio

y total.

15 x
Libreria Sdncher
' P (ene {odo o que necesilas!!

Buscar compras
Introduzca texto a buscar... 4| [ Buscar | [ vadar

Proveedor Fecha Producto Categoria Cantidad Precio Total
BECTE N 1c/01/2017 | Lapiceroic

c) Los datos se pueden exportar a un documento en Excel, haciendo click
derecho sobre un registro y seleccionando Exportar a Excel.

Libreria Sdncher

: (ene {odo o que necesiasl!
Buscar compras

Introduzca texto a buscar...

4» ' Buscar | vadiar

Cantidad
18/01/2017 |Lapicero Bic !

Exportar a Excel ’




—_
i Busquedas

—
i= Reportes

3.5. Reportes
3.5.1. Ventas
a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Ventas
@8 TE)
ﬁlnicio i ; Catalogo :f“ Facturacion
. T T
* = = = =

Ventas | Praformas Compras | Categorias Productos || Clientes Proveedores

b) La siguiente ventana permite al usuario generar un reporte por nimero
de factura, nombre del cliente, fecha de venta o por rango de fecha.

x

Generar reporte por: |Factura j Il
Cliente
de 1 p M Fecha - Buscar
Productos ’
Rang de Fecha Sanchez
tiene todo lo que necesitas
Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro 3 19/ 01/ 2017
Cliente: Walter
Garzon
Cantidad Descripcién P.Unitario Total
5,00 Lapicero Bic 5,00 Cs 25,00
Total Cs 25,00

Después de elegir el
parametro por el cual

se va generar el
reporte, se debe
escribir dicho

parametro. Ejemplo: si
es por factura, escribir
el numero de factura,
si es por cliente digitar
el nombre del cliente.

Si se desea generar un reporte por Rango de fecha, se debe elegir una fecha
inicial y final (desde hasta).

Ls

Fecha inicial Fecha final
Generar reporte por: |Rango de Fecha ~||19/01/2017~|  |19/01/2017 ~|
Factura
Cliente
H 4 1 de 1 | Fecha - Buscar =
Productos ,
Rango de Fecha . Sanchez
tiene todo lo que necesitas
Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro #3
Fecha Cantidad MNombre P.Unitario Total
19/ 01/ 2017 5,00 Lapicero Bic 5,00 Csg 25,00
Total Cs 235,00




3.5.2. Proformas.

a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Proformas

@8 TE s
N ! 5 =" £
og Inicio I i Catalogo =" Facturacién
' } e m =2 =
$ = = = = &Y

Ventas Proformas Compras | Categorias Productos | Clientes Proveedores

[F] F] F]

[
4 Busquedas

=
i Reportes

b) La siguiente ventana permite al usuario generar un reporte por nimero
de proforma, nombre del cliente, fecha de proforma o por rango de

fecha.
15
Generar reporte por: |Cliente j |Wa|ter Garzdn
Proforma
L Jaer Fecha ] s
Rango de Fecha
7 L h
Libreria Sanchez

15

Cliente: Walter Garzdn

tiene todo lo que necesitas

Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro #3

Fecha Cantidad Nombre P.Unitario Total
1g/01/2017 5,00 Lapicero Bic 5,00 Cs 25,00
Total Cs 25,00

Después de elegir el
pardmetro por el cual
se va generar el
reporte, se debe
escribir dicho
parametro. Ejemplo: si
es por proforma,
escribir el numero de
proforma, si es por
cliente  digitar el
nombre del cliente.

Si se desea generar un reporte por Rango de fecha, se debe elegir una fecha

inicial y final (desde hasta).

5

Fecha inicial

Generar reporte por: IRaI‘IgU de Fecha j 19!01!2017j

1 de 1 @ iz B A &~ | 100% -

Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro #3

f|_E5 Librerig Sanche

Fecha Cantidad Nombre P.Unitario
19/ 01/2017 5,00 Lapicero Bic 5,00
Total

T

x
Fecha final
19/01/2017 |
+|  enerode 2017 |
26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 @9 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 38 1 2 3 4 5
< JHoy: 19/01/2017 1
=
C$25)°°



3.5.3. Compras

a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Compras

A @ 2 = T E )=
P o ! 5 = a4
™ Inicio l | Cata.logo =" Facturacién
g P | = i =2 =
$ = = = L=

Ventas Proformas Compras ||| Categorias Productos || Clientes Proveedores

{F] F]

F]

A e
4 Busquedas

i Reportes

b) La siguiente ventana permite al usuario generar un reporte por numero
de compra, nombre del cliente, fecha de compra o por rango de fecha.

Generar reporte por: IFaCtura

Proveedor

dal

[ .

Fecha
Productos
Rango de Fecha

- Buscar
1 Sdnchez

tiene todo ju que necesitas

Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro #3  19/01/2017
Proveedor: Libreria Jardin
Cantidad Nombre P. Unitario Total
10,00 Lapicero Bic 1.00 C5 10,00
Total Compra €5 10,00

Después de elegir el
parametro por el cual
se va generar el
reporte, se debe
escribir dicho
parametro. Ejemplo: si
es por Factura,
escribir el numero de
factura, si es por
proveedor digitar el

nombre del proveedor.

Si se desea generar un reporte por Rango de fecha, se debe elegir una fecha

inicial y final (desde hasta).

L] 3%
Fecha inicial Fecha final
Generar reporte por: |Rango de Fecha ~||19/01/2017 ~|  |19/01/2017 ~|
1 de 1 @ | B A3 W=~ | 100% - Buscar =
g &5 Librerig Sanchez
tiene tn ol o que necesitas
Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro #3 10/ 01/ 2017

Cantidad Mombre P. Unitario Total Compra
10,00 Lapicero Bic L,00 Csz 10,00
Total Cs 10,00




3.5.4. Categorias

W8 = T2 )

| =

a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Categorias
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b) La siguiente ventana muestra un reporte de todas las categorias
existentes.
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tiene to o lo que necesitas

Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro =3

Todas las categorias

. Gédige Nembre
8 Lapiceros
7 Otras
6 Cuadernos
5 Cartillas

3.5.5. Productos

a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Productos
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b) La siguiente ventana muestra un reporte de todos los productos

existentes.
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l 5 Lzbrgrg a Sanchez
wene Lo 0 q'l.{!.’ neceswas
Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro 3
Todos los productos
Cédig Nombre Descripcion Categoria Stock Precio Vencimiento
3 Lapicero Bic Colores rojo, Lapiceros 53,00 5,00 19/01/2017
ﬂngO y aZ‘ﬂ. 00000
3.5.6. Clientes
a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Clientes
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b) La siguiente ventana muestra un reporte de los clientes existentes.
LS

x
del b M |« @ @L:Iil_] H- | 100% Buscar
Ls tiene toﬁo gue necesitas
Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro =3
Todos los clientes
Cédigo Nombre Direccién Teléfono
5 Walter Garzén  Siuna, B. PJCh.




3.5.7. Proveedores
a) De la barra de menu seleccione: Reportes<Proveedores

@8 T )7

N ! ; = e — =

o Inicio ‘ lCa.ta.].ogo =* Facturacién 4 Busquedas :; Reportes
—

-
w

ol

=]
m = <=

(P

]

b) La siguiente ventana muestra un reporte de todos los proveedores

existentes.
s x
{1 delp M |« @ & B o HE- | 100% - Buscar
[ | Libreria Sdnchez
5 tiene todo lo que necesitas
Siuna, Bo. Pedro Joaquin Chamorro 23
Todos los proveedores
Cdédigo Nombre Direccién Teléfono
3 Libreria Jardin  Km 4 1/2 Carretera Norte, frente a la 2264 888
Parmalat

3.6. Herramientas
3.6.1. Usuarios

a) De la barra de menu seleccione: Herramientas<Usuarios
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b) Agregar, editar o eliminar usuarios, son acciones que solo puede
realizar el administrador o propietario del sistema. Por tanto debe

loguearse (identificarse) para poder hacer dichas actividades. Los
demas usuarios no podran acceder a estas funciones.



Después de loguearse se mostrara la siguiente ventana:

(e odo o que neceslast)

- Libreria Sdnches

 Datos delusuario - Todos los usuarios

Lofijo: | Coligo | Yombre | Cargo | Yick

e [ il Walter  ddmiistrador _ aimin
: 2 [lighs  Pmleado  [wals |

Cargo:

Nick:

Pass:

Cancelar | Editar Eliminar Busear

Agregar, editar, eliminar y buscar usuario.

a) Agregar: Click en el boton
nuevo y se mostrara un nuevo

=0 Libreria Sdnches

(iene fodo lo gue necesilast!

~ Datos delusnario
Codigo: |3 -
Nombre: "
Cargo: |
Nick: |

Pass: |

lmpar | Cemr

Agregar |

formulario.
Presione Agregar y cerrar.

b) Editar: Para editar un usuario:
seleccione dicho registro, hago
los cambios y presione editar.

Sy iireria Sincher

(e tolo o que necesiast!

 Dalos del usuario [ Todos losuswarios ————————————————
Toligo: | [6igo Yomire | Cargo | ik

Nombre: || Walter Aiminisirador  admin
i IM-I!EI_
Cargo:
Nick:
Pass: Ii

c) Eliminar: Si lo que desea es
eliminar un usuario, selecciénelo
y presione el boton eliminar.

Cancelar | Editar | Eliminar | Buscar |




d) Buscar: Presione el boton También puede exportarlos a un

buscar. documento en Excel y guardarlo en el
15 x ordenador.
ey hireria dinch
— oy B e O
e odo I que ecesilas - ]‘ I] S h
Bisqueda de categorias L_ﬂ lrﬂrlﬂ ﬂm: Hz
Introduzca texto a buscar. .. 4 I'Eu?r[ m [IH"H [['h] II] l"e lﬂ}HSIIﬂSI”
biisqueda de calegorias
Cdédigo Usuario Contrasefia Introduzca texto a buscar. .. & |' Buscar |' Vadar
> ===
Puede buscar y agrupar por c6digo, 2 [awiad =
Nombre de usuario y contrasefia. | ExportaraExcel |

Para ello haga click derecho sobre la
tabla y seleccione Exportar a Excel.

3.6.2. Base de datos
Respaldar base de datos

a) De la barra de menu seleccione: Herramientas<Respaldar
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Presione Respaldar base de datos y confirme para crear una copia de
seguridad de la base de datos.




Restaurar base de datos

a) De la barra de menu seleccione: Herramientas<Respaldar
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b) Se muestra la siguiente ventana.
L5 *

Restaurar Base de Datos

Nombre delServidor
[waLs-PC

Base de Datos

|
ILibreria ‘!‘k
|

Ubicacién de copia de seguridad

Restaurar

c) A continuacion presione el botén_—l, para seleccionar la ruta donde se

encuentra almacenada la copia de seguridad. Elija el archivo a restaurar
presione Abrir.

T ——
(k| | <« Discolocal (D) » LibreriaSanchez » Libreria » + [ 44 | Buscartibreria
Organizar » Nueva carpeta = 0 @
16 Descargas * Nombre ’
P Escritorio
= K LS
%] sitios recientes
|_] Libreriabak
4 Bibliotecas
| Documentos
=] Imagenes _ _ o
2 Misica No hay ninguna vista previa disponible,
B videos
% Equipo
s Disco local (C:}
(a Disco local (D)
= Disco local () _ = .
Nombre: Libreria.bak ~ | Todos los archivos (".bak) =

d) Finalmente, click en el boton Restaurar y esperar mientras se restaura la copia
de seguridad.



Restaurar Base de Datos

Nombre delServidor

WALS-PC — "‘
Base de Datos . -
Libreria

e
Ubicacion de copia de seguridad
ID:\Libreriaﬁanchez\Libreria\Libreria.bak |

J—f
' b
Y + Por favor espere...
L . Restaurando copia de sequridad Restaurar
-.'_:-r f
; -
2 encion 15 Sysem = -
ncién | __ys iyl
G La copia de seguridad de la base de datos, ha sido restaurada
WY exitozamente
|
Aceptar |
3.7. Ayuda

3.7.1. Manual de usuario
a) De la barra de menu seleccione: Ayuda<Manual de usuario.

3@ = -

L

b —
anicio '_ { Catilogo =~ Facturacién i:\ Bidsquedas :;__ Reportes & Herramientas ‘ Q Avyuda

‘| BN 1)

Manual de| Acerca
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b) Se abre un documento en formato PDF, el cual contiene el manual de usuario
de como usar el sistema.
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Manual de Usuario del sistema de
ventas de Libreria Sanchez

& == [sSystem

3.7.2. Acercade
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Ls System L0, es un sistema de ventas e inventario
desarrollado en Visual Basic Nef g SOL Server.

£ Walter Garzan y Griselda Reges *Derechos Reservados 2017*



