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RESUMEN

El estudio se realiz6 en el area de seguimiento a programas de
gobierno de la Casa Sandinista, ubicado en el barrio Luis
Alfonso Veldzquez Flores de la ciudad de Siuna, en la Region
Autonoma de la Costa Caribe Norte RACCN-Nicaragua, con el
propdsito de desarrollar un Sistema Automatizado de Registro
de las beneficiarias del programa Usura Cero, el cual almacene
la informacién de manera rapida, y veraz permitiendo a los
usuarios del programa acceso rapido y en tiempo real a la
informacién que se maneje.

Este estudio es de nivel aplicativo bajo el paradigma
cuantitativo, porque se disefié un sistema automatizado que
permite registrar la informaciébn de las beneficiaras del
Programa Usura Cero. Como fuente de recopilacion de
informacion se consultd a la responsable Municipal del
programa, asi como al personal que trabaja con este programa
de gobierno, ademas se usaron los formatos de registros que
llenan las beneficiarias para la solicitud de los préstamos
solidarios.

El sistema est4 conformado por una base de datos creada en
el Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) SQL Server 2014,
la cual contiene 19 tablas, las que fueron creadas de acuerdo a
los formatos utilizados por el programa Usura Cero.

El sistema cuenta con una interfaz grafica de usuario que fue
disefiada en Visual Studio 2013, cuenta con 21 formularios que
permiten al usuario final interactuar con la informacién
almacenada en la base de datos, realizando funciones tales
como: agregar, eliminar y actualizar los registros.

El sistema fue puesto a prueba por un periodo de una semana
en el area de seguimiento a programas de gobierno de la Casa
Sandinista siendo utilizado por el usuario final (coordinadora
del programa), con el fin de identificar algunas fallas presentes
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en el sistema y tomar en cuenta las recomendaciones dadas
por los usuarios. Posteriormente se realiz6 la correccion de las
mismas durante el proceso de reingenieria del sistema.
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l. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion hoy en dia tienen un gran auge a
nivel mundial, han venido a cambiar la manera de manejar la
informacion, permite tener mejor eficacia y eficiencia para el
manejo de grandes cantidades de datos. Estos sistemas tienen
un mejor rendimiento y agilizan en gran manera el trabajo, es
por eso que actualmente la mayoria de las empresas,
organizaciones e instituciones poseen estos sistemas.

Un sistema de informacion en particular es un proceso en
donde existe una entrada, almacenamiento, procesamiento y
salida de informacion agregada (Alvear & Ronda, 2005, p. 5).

Segun Arana (2011, p.6), los cambios que se perciben en una
organizacion que ha adoptado las tecnologias de la informacion
en su vida diaria son notables ya que mejoran el servicio sus
clientes obtienen resultados mas eficaces y eficientes, y
obtienen informacion en forma rapida y confiable, entre muchos
otros beneficios.

En Nicaragua, con el pasar del tiempo poco a poco se han
incorporado nuevas tecnologias que han permitido un gran
avance en el desarrollo del pais. Hoy en dia gracias al
desarrollo de la tecnologia que se posee se puede brindar
servicios de sistemas de informacion a empresas e
instituciones que deseen modernizarse y un acceso rapido a su
informacion.

En la region, se han implementado sistemas de informacion en
muchas instituciones y empresas tanto del sector publico como
privado. Sin embargo, aun existe mucha demanda de estos
sistemas.

El programa de Gobierno Usura Cero desde el afio 2009
presta dinero a mujeres que no poseen un trabajo formal para
la implementacion de negocios 0 mejoras de los que ya ellas
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poseen, por lo tanto este programa se ha vuelto muy popular
en el municipio de Siuna. El programa cuenta con mas de 300
beneficiarias y este no posee un sistema de registro
automatizado que permita tener un registro de la informacion
de las beneficiarias.

En el presente estudio se desarroll6 un sistema de informacion
para el Programa Usura Cero Siuna las Minas, mediante la
creacion de un sistema de registro de base de datos y el disefio
de una interfaz de usuario.

Con la implementacion del sistema se puede actualizar,
modificar y eliminar datos de manera sencilla y préctica,
logrando atender las consultas de las beneficiarias en tiempo
real por los usuarios y responsable del programa. Asi mismo se
realizaron reportes y consultas de los registros ingresados en el
sistema.

Los resultados del estudio seran de utilidad para la comunidad
universitaria porque estara disponible en Biblioteca Seuna de la
universidad URACCAN Siuna, para que todo estudiante que
desee profundizar en el contenido se pueda apoyar y
documentar para sus futuras investigaciones.



II. OBJETIVOS

Objetivo general:

+ Desarrollar un sistema de registro de la informacién de
las beneficiarias del Programa Usura Cero Siuna 2015.

Objetivos especificos:

+ Crear una base de datos haciendo uso del sistema
gestor de base de datos SQL SERVER 2014.

+ Disefar una Interfaz grafica de usuario que permita la
interacciébn entre el usuario y la base de datos en
VISUAL 2013.

+ Implementar el Sistema de Informacién en el area de
proyectos sociales de gobierno de la Casa Sandinista
Municipal, ubicada en el barrio Luis Alfonso Velasquez
Flores de la ciudad de Siuna-RACCN, Nicaragua.



Il. MARCO TEORICO

3.1 Generalidades.

Micro-Crédito justo para mujeres

Murillo (2008), explica que “cuando concebimos este
Programa de Microcrédito Justo para mujeres, tuvimos en la
mente y el corazon a las valientes, dignas e injustamente
empobrecidas mujeres de nuestro pueblo. Mujeres laboriosas,
inteligentes, sometidas y explotadas por la usura, sumergidas
por la falta de financiamiento justo y atenciéon” (p.4).

A si mismo Murillo agrega: Estos Programas de Microcréditos
Justos iniciaron en Bangladesh, en Asia; fue la propuesta de
una persona que gan6 el Premio Nobel de la Paz, se llama
Muhammad Yunus. La diferencia es que Yunus crey6 en las
mujeres prestando dinero. Observo que los créditos a mujeres
pobres o empobrecidas, traian mas beneficio a las familias,
que darselo a los hombres (p.5).

Continua agregando, Cuando los hombres hacen dinero,
tienden a gastarselo en ellos mismos, pero cuando las mujeres
producen dinero, traen beneficio a todas las familias,
particularmente a los nifios. Prestar dinero a las mujeres crea
un efecto cascada, que trae beneficios sociales asi como
beneficios econémicos a todas las familias y también a toda la
comunidad, al pais (p.5).

Sobre los sistemas de micro-crédito a mujeres Instituto
centroamericano de extension de la cultura (ICECU), (2014,
p.29), agrega lo siguiente “en casi todos los paises
centroamericanos existen instituciones y organizaciones que
trabajan con sistemas parecidos al de Yunus. Aqui algunas de
ellas”.



En Guatemala: Fundacién Whole Planet, en Atitlan y Banrural,
en 22 departamentos.

En el Salvador: Funsalde, en Sonsonate y Finca, en San
Salvador, Cojutepeque, Soyapango, Apoya, Zacatecoluca,
Sonsonate, Santa Ana y San Miguel.

En Honduras: Finca, en Tegucigalpa y Fundacion Adelante, en
La Ceiba, Colon, Yoro, Intibuca Y Choluteca.

En Nicaragua: Fundacion Pro-mujer, en Managua, Masaya,
Matagalpa, Ledn, Esteli y Chinandega.

En Costa Rica: Asociacion Costa Rica Grameen, en Guacimo
de Limon.

Sistemas de Informacion

Montoyo y Marco (2012) citan a Whitten y Dittman (2004) al
definir que los sistemas de informacién son un conjunto de
personas, datos, procesos y tecnologia de la informacion que
interactian para recoger, procesar, almacenar y proveer la
informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la
organizacion (p. 4).

Piattini (1999) cita a Shreiber (1980) quien asegura que “La
informacion es considerada, junto con la materia y con la
energia, uno de los componentes fundamentales de la
naturaleza, siendo vital para el desarrollo de los pueblos”. Al
destacar la enorme importancia de la informacion, dice que en
la lucha de seleccidn de las especies vivientes los vencedores
han sido siempre los que han dispuesto de mayor informacion”

(p. 4).



Ciclo de vida de un desarrollo de sistema

El SDLC (Systems, Development Life Cycle), es un enfoque

por fases para el andlisis y el disefio cuya premisa principal

consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un
ciclo especifico de actividades de analista y usuario (Kendall &

Kendall, 2005, p.10).

Implantacién y
evaluacion del
sistema

Pruebay
mantenimiento
del sistema

Desarrollo y
documentacién
del software

Identificacion de
problemas,
oportunidades y
objetivos

Cliclo de vida del
Desarrollo de
Sistemas.

Determinacion
de los
requerimientos
de informacion

Andlisis de las
necesidades del
sistema

Disefio del
sistema
recomendado

Figura 1. Ciclo de Vida del Desarrollo de un Sistema



Identificacidon del problema, oportunidades y objetivos

Kendall y Kendall (2011), plantean que en esta primera fase
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista se
encarga de identificar correctamente los problemas, las
oportunidades y los objetivos. Esta etapa es imprescindible
para el éxito del resto del proyecto: ya que a nadie le gusta
desperdiciar el tiempo resolviendo un problema mal
caracterizado (p.9).

El analista debe descubrir primero qué trata de hacer la
empresa; después debe ser capaz de determinar si alguno de
los aspectos de las aplicaciones de los sistemas de informacién
puede ayudar a que la empresa logre sus objetivos al enfrentar
problemas u oportunidades especificos (Kendall & Kendall,
2011, p.9).

Las personas involucradas en la primera fase son los usuarios,
los analistas y los administradores de sistemas que coordinan
el proyecto (Kendall & Kendall, 2011, p.9).

Determinacion de los requerimientos de informacion

Segun Kendall y Kendall (2011), determinar las necesidades
de los usuarios involucrados, mediante el uso de varias
herramientas, para comprender la forma en que interactian en
el contexto laboral con sus sistemas de informacion actuales.
El analista utilizara métodos interactivos como entrevistas,
muestreos e investigacion de datos duros, ademéas de los
cuestionarios y los meétodos discretos, como observar el
comportamiento de los encargados al tomar las decisiones y
sus entornos de oficina, y los métodos integrales como la
creacion de prototipos (p.10).

En la fase de requerimientos del SDLC, el analista se esfuerza
por comprender qué informacion requieren los usuarios para
realizar sus trabajos. En este punto el analista examina cémo
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hacer que el sistema sea util para las personas involucradas.
¢,Como puede el sistema ofrecer un mejor apoyo para las
tareas individuales que se deben llevar a cabo? ¢Qué nuevas
tareas habilita el nuevo sistema que los usuarios no podian
realizar sin él? ¢Como se puede crear el sistema de manera
que extienda las capacidades de un usuario mas alla de lo
provisto por el sistema anterior? ¢ Como puede el analista crear
un sistema gratificante para los trabajadores? (Kendall &
Kendall, 2011, p.10).

Analisis de las necesidades del sistema

El analista de sistemas involucra el analisis de las necesidades
del sistema. Aqui también hay herramientas y técnicas
especiales que ayudan al analista a realizar las
determinaciones de los requerimientos. Las herramientas como
los diagramas de flujo de datos (DFD) para graficar la entrada,
los procesos y la salida de las funciones de la empresa, o los
diagramas de actividad o de secuencia para mostrar la
secuencia de los eventos, sirven para ilustrar a los sistemas de
una manera estructurada y grafica. A partir de los diagramas de
flujo de datos, de secuencia u otros tipos de diagramas se debe
desarrollar un diccionario de datos para enlistar todos los
elementos de datos utilizados en el sistema, asi como sus
especificaciones (Kendall & Kendall, 2011, p.11).

En este punto del SDLC, el analista de sistemas prepara una
propuesta de sistemas en la que sintetiza todo lo que ha
averiguado sobre los usuarios, la capacidad de uso y la
utilidad de los sistemas actuales; incluye un analisis de costo-
beneficio de las alternativas y, si se requiere, hace
recomendaciones. Si la administracion acepta una de las
recomendaciones, el andlisis continla por esa via. Cada
problema de sistemas es unico, por lo que nunca hay sélo una
soluciébn correcta. La manera en que se formule una
recomendacion o solucion depende de las cualidades
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individuales y la capacitacion profesional de cada analista, y de
su interaccion con los usuarios en el contexto de su entorno
laboral (Kendall & Kendall, 2011, pp.11-12).

Disefio del sistema recomendado

La fase de disefio también incluye el disefio de bases de datos
que almacenaran gran parte de los datos necesarios para los
encargados de tomar las decisiones en la organizacion. Los
usuarios se benefician de una base de datos bien organizada
gue sea légica para ellos y se corresponda con la forma en que
ven su trabajo. En esta fase, el analista también trabaja con los
usuarios para disefiar una salida (ya sea en pantalla o impresa)
que cumpla con sus necesidades de informacién (Kendall &
Kendall, 2011, p.11).

Por ultimo, el analista debe disefiar controles y procedimientos
de respaldo para proteger el sistema y los datos, y para
producir paquetes de especificacion de programas para los
programadores. Cada paquete debe contener los disefios de
las entradas y las salidas, las especificaciones de los archivos
y los detalles sobre el procesamiento; también puede incluir
arboles o tablas de decision, UML o diagramas de flujo de
datos, junto con los nombres y las funciones de cualquier
codigo previamente escrito dentro de la empresa o que utilice
codigo u otras bibliotecas de clases (Kendall & Kendall, 2011,
p.11).

Desarrollo y documentacion del software

El analista trabaja con los programadores para desarrollar el
software original requerido. Durante ella, el analista desarrolla
junto con los usuarios una documentacion efectiva para el
software, incluyendo manuales de procedimientos, ayuda en
linea, sitios Web con preguntas frecuentes (FAQ) y archivos
Léame (Read Me) para incluir con el nuevo software. Como los
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usuarios estan involucrados desde el principio, la fase de
documentacion debe lidiar con las preguntas que hicieron y
resolvieron junto con el analista (Kendall & Kendall, 2011,
p.11).

La documentacion Indica a los usuarios como deben usar el
software y qué deben hacer en caso de que ocurran problemas
(Kendall & Kendall, 2011, p.11).

Pruebas y mantenimientos del sistema

Antes de utilizar el sistema de informacién, se debe probar. Es
mucho menos costoso detectar los problemas antes de
entregar el sistema a los usuarios. Una parte del procedimiento
de prueba es llevado a cabo por los programadores solos; la
otra la realizan junto con los analistas de sistemas. Primero se
completa una serie de pruebas para sefialar los problemas con
datos de muestra y después se utilizan datos reales del
sistema actual. A menudo, los planes de prueba se crean en
las primeras etapas del SDLC y se refinan a medida que el
proyecto progresa (Kendall & Kendall, 2011, p.11).

Implementacion y evaluacion del sistema

En esta dltima fase del desarrollo de sistemas, el analista
ayuda a implementar el sistema de informacién. En esta fase
hay que capacitar a los usuarios para operar el sistema. Los
distribuidores se encargan de una parte de la capacitacion,
pero la supervision de la capacitacion es responsabilidad del
analista de sistemas. Ademas, el analista necesita planear una
conversion sin problemas del sistema antiguo al nuevo. Este
proceso incluye convertirlos archivos de los formatos anteriores
a los nuevos, o crear una base de datos, instalar equipo y llevar
el nuevo sistema a produccion (Kendall & Kendall, 2011,
p.11).
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3.2 Base de datos

El término de base de datos se refiere a una organizacion de
componentes que definen y regulan la recoleccion,
almacenamiento, administracion y uso de los datos dentro de
un ambiente de base de datos. Desde el punto de vista de
administracion general, el sistema de base de datos se
compone de las cinco partes principales: hardware, software,
personas, procedimientos y datos (Kendall & Kendall, 2011,
p.14).

Son muy numerosas las definiciones de bases de datos y si se
analizan detenidamente se suele observar en casi todas ellas
coincidencia en ciertos elementos aunque también se detecta
la falta de otro fundamental o al menos muy importante que son
caracteristicos de las bases de datos (Piattini, 1999, p.26).

Las bases de datos forman una parte esencial de casi todas las
empresas actuales. A lo largo de las ultimas cuatro décadas del
siglo veinte, el uso de las bases de datos creci6é en todas las
empresas. En los primeros dias, muy pocas personas
interactuaron directamente con los sistemas de bases de datos,
aungque sin darse cuenta interactuaron con bases de datos
indirectamente (con los informes impresos como extractos de
tarjetas de crédito, o mediante agentes como cajeros de
bancos y agentes de reserva de lineas aéreas). Después
vinieron los cajeros automaticos y permitieron a los usuarios
interactuar con las bases de datos. Las interfaces telefonicas
con los computadores (sistemas de respuesta vocal interactiva)
también permitieron a los usuarios manejar directamente las
bases de datos (Silberschatz, 2002, p.1).

Ciclo de Vida de Un Sistema de Base de datos.
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Elmasri y Navathe (2012), manifiestan que cualquier sistema
de informacion va pasando por una serie de fases a lo largo de
su vida. Este ciclo de vida comprende una serie de etapas
entre las que se encuentran las siguientes:

del sistema
Planificacis Recoleccion y
Al e ol analisis de los
Disefio de
Mantenimiento la base de
datos

requisios
Seleccion

Disefio de

Conversion

la

y Carga de
aplicacion

Datos

Implementa ;

Figura 2: Ciclo de vida de una Base de Datos

3.2.1 Elementos de una base de datos

Hernandez (2009) en su articulo Elementos de una base de
datos, menciona los siguientes elementos:
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Tabla: Se refiere al tipo de modelado de datos, donde se
guardan los datos recogidos por un programa. Su estructura
general se asemeja a la vista general de un programa de hoja
de célculo (p.2).

Campo: Es la unidad basica de una base de datos (p.3).

Registro: Cada fila de una tabla representa un conjunto de
datos relacionados, y todas las filas de la misma tabla tienen la
misma estructura (p.3).

Seguridad de la base de datos

Sanchez (2012, p.7), asegura que: a los usuarios se les asigna
una serie de privilegios que son los que dan permiso de uso a
ciertos objetos. Para organizarse mejor la mayoria de Sistemas
Gestores de Bases de Datos permiten agrupar permisos que
normalmente se aplican conjuntamente en estructuras
llamadas perfiles y roles, que en definitiva son un conjunto de
permisos. Por ello cuando un usuario conecta debe probar que
es quien dice ser (normalmente mediante una contrasefia), es
decir se autentifica. Por otro lado esta autentificacion dara lugar
a unos privilegios (unos derechos) y unas restricciones.

SQL Server 2014

Groft y Weinberg (2005), manifiestan que: “SQL server es una
herramienta para la organizacién, gestion y recuperacion de los
datos almacenados en bases de datos informaticas. El
acronimo SQL es la abreviatura Structured Query Language
(lenguaje estructurado de consulta)” (p. 4).

Microsoft SQL Server 2014 se basa en las funciones criticas
ofrecidas en la versibn anterior, proporcionando un
rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso
innovadores para las aplicaciones mas importantes. Microsoft
SQL Server 2014 ofrece nuevas capacidades en memoria en la
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base de datos principal para el procesamiento de transacciones
en linea (OLTP) y el almacenamiento de datos, que
complementan nuestras capacidades de almacenamiento de
datos en memoria y Bl existentes para lograr la solucién de
base de datos en memoria méas completa del mercado
(Microsoft, 2014).

SQL Server 2014 también proporciona nuevas soluciones de
copia de seguridad y de recuperacion ante desastres, asi como
de arquitectura hibrida con Windows Azure, lo que permite a
los clientes utilizar sus actuales conocimientos con
caracteristicas locales que aprovechan los centros de datos
globales de Microsoft. Ademas, SQL Server 2014 aprovecha
las nuevas capacidades de Windows Server 2012 y Windows
Server 2012 R2 para ofrecer una escalabilidad sin parangon a
las aplicaciones de base de datos en un entorno fisico o virtual
(Microsoft, 2014).

3.2.2 Gestores de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en
una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. La coleccién de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene
informacion relevante para una empresa. El objetivo principal
de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperarla informacion de una base de datos de manera que
sea tanto practica como eficiente (Silberschatz, 2002, p.1).

Segun Silberschatz (2002), los sistemas de bases de datos se
disefian para gestionar grandes cantidades de informacion. La
gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras
para almacenar la informacion como la provision de
mecanismos para la manipulacién de la informacion. Ademas,
los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad
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de la informacién almacenada, a pesar de las caidas del
sistema o los intentos de acceso sin autorizacion (p.1)

Caracteristicas de un Sistema Gestor de Base de Datos

El Departamento de Ciencias de la Computacion e LA
(DECSAI, 2010, p.10), afirma que un Sistema de gestién de
Bases de Datos (SGBD) es una aplicacion informatica que
permite a los usuarios definir, construir, mantener y consultar
una base de datos, proporcionando un acceso controlado a la
misma. He aqui las caracteristicas mas comunes de todo
Sistema Gestor de Base de Datos:

* Independencia (los usuarios y las aplicaciones pueden
acceder pueden acceder a los datos mediante el uso de
lenguajes de consulta)

= Centralizacion (los datos se gestionan de forma
centralizada e independiente de las aplicaciones)

= Consistencia e integridad (de los datos)

» Fiabilidad (proteccion frente a fallos)

= Seguridad (control de acceso a los datos)

3.2.3 Requisitos del sistema

Segun Microsoft (2014) en las ediciones de 32 y 64 bits de SQL
SERVER 2014 se aplican las siguientes consideraciones: Se
recomienda ejecutar SQL SERVER 2014 en quipos de
formatos de archivos NTFS. Se puede instalar en un equipo
con el sistema de archivos fat32, pero no se recomienda
porque es menos seguro que el sistema de archivo NTFS.

Requisitos de hardware y software segun Microsoft (2014).

= Netframe 4.0
=  Windows power Shell 2.0
=  Software de red
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= Disco duro: requiere un minimo de 6 GB de espacio
disponible en disco

= Monitor: Super VGA (800x600 o un monitor de
resolucion mayor.)

Requisitos de procesador, memoria Yy sistema operativo
segun Microsoft (2014).

Memoria: Edicion Expreses 512 MB, Todas las demas
ediciones 1GB, Se recomienda, Edicion Express: 1 GB.

Velocidad del procesador: Procesador x86:1,0 GHZ,
Procesador x64:1,4 GHZ, Recomendado 2 GHZ a mas.

Tipo de procesador: Procesador x64: AMD Opteron, AMD
Athon 64, Intel Xeon compatible con Intel Pentium 1V,
Procesador x86: compatible con Pentium 11l o superior.

3.3 Interfaz Grafica

Las interfaces graficas de usuarios permiten la manipulacion
directa de la representacién gréfica en pantalla, la cual se
puede realizar con la entrada del teclado, una palanca de juego
o el raton (Kendall & Kendall, 2011, p.374).

La interfaz de usuario es la parte del programa que permite al
usuario interaccionar con él. La biblioteca proporciona un
gran conjunto de herramientas para la construccion de
interfaces graficas que tienen una apariencia y se comportan
de forma semejante en todas las plataforma en que se
ejecutan.

(Carvigon, s.f, p.1).

3.3.1 Caracteristicas béasicas

Lamarca (2013), refiere que las caracteristicas basicas de una
interfaz grafica son:
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» Facilidad de comprension, aprendizaje y uso.

» Representacion fija y permanente de un determinado
contexto de accion.

= El objeto de interés ha de ser de facil identificacion.

» Disefio ergonédmico mediante el establecimiento de
menus, barras de acciones fisicas sobre elementos de
codigo visual o auditivo(iconos, botones, imagenes,
mensajes de texto o sonoros, barras de desplazamiento
y navegacion).

= Las operaciones seran rapidas, incrementales vy
reversibles, con efectos inmediatos.

3.3.2 Visual Studio 2013

Visual Studio proporciona herramientas y tecnologias de
vanguardia para crear aplicaciones que aprovechen Ia
funcionalidad de las ultimas plataformas. Visual Studio 2013
permite desarrollar aplicaciones también para plataformas
anteriores como Windows XP y Windows Server 2003, de
forma crea aplicaciones nuevas 0 modernizar otras existentes
gue se ejecuten en versiones anteriores de Windows, y
aprovechar al mismo tiempo las herramientas de desarrollo
mejoradas, el control de calidad y las funciones de
colaboracion en equipo que ofrece Visual Studio 2013
(Microsoft, 2013).

3.3.3 Requerimientos del sistema segun Microsoft (2013).

= Sistemas operativos compatibles

=  Windows 8.1 (x86 y x64)

=  Windows 8 (x86 y x64)

= Windows 7 SP1 (x86 y x64)

=  Windows Server 2012 R2 (x64)

=  Windows Server 2012 (x64)

=  Windows Server 2008 R2 SP1 (x64)
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Requisitos de hardware Segun Microsoft (2014).

» Procesador a 1,6 GHz o superior

= 1 GB de RAM (1,5 GB si se ejecuta en una maquina
virtual)

= 20 GB de espacio disponible en el disco duro

» Disco duro de 5400 RPM

» Tarjeta de video compatible con DirectX 9 que funcione
con una resolucién de pantalla de 1024 x 768 o superior.

3.3.4 Implementacion del sistema

Dentro del ciclo de vida se encuentra la fase de
implementacion de un sistema, es la fase mas costosa y que
consume mas tiempo, se dice que es costosa porque muchas
personas, herramientas y recursos, estan involucrados en el
proceso y consume mucho tiempo porque se completa el
trabajo realizado previamente durante el ciclo de vida
(Fernandez, 2012, p.1)

En la fase de implementacion se instala el nuevo sistema de
informacion para que empiece a trabajar y se capacita a los
usuarios para que puedan utilizarlo (p.1)
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IV. METODOLOGIA
Ubicacion

El presente estudio se realiz6 en el area de seguimiento a
programas de gobierno de la Casa Sandinista Municipal,
ubicada en el Barrio Luis Alfonso Velasquez Flores de la
ciudad de Siuna RACCN, Nicaragua.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es aplicativo bajo el paradigma cuantitativo,
porque se desarrollé un sistema de informacion para resolver
las dificultades que presenta el programa Usura Cero en la
ciudad de Siuna, ya que no cuentan con un sistema
automatizado para el registro de las beneficiarias del programa.

Universo

Programa Usura Cero, Siuna RACCN, Nicaragua
Muestra

Programa Usura Cero, Siuna RACCN, Nicaragua
Unidad de anélisis.

La informacion de las beneficiarias del programa Usura Cero
gue se posee desde la apertura del programa en el municipio
de Siuna.

Variables

e Base de datos.
e |Interfaz de usuario
e Implementacion del sistema.

19



Criterios de inclusion

e Programa social que tenga como criterio trabajo con
mujeres
e No posee un sistema de informacion automatizado.

Criterios de exclusion

e Programa social que no trabaja con mujeres
e Posee un sistema de informacién automatizado

Fuentes
Fuentes Primarias

Como fuentes primarias se requirio de la colaboracién de la
persona responsable del programa y verificadores de crédito
del programa Usura Cero Siuna Las Minas y la bibliografia
consultada.

Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias se requiri6 de todos los registros,
formatos y documentos que utiliza el Programa Usura Cero.

Técnicas e Instrumentos

Para la realizacion de este estudio se utilizaron las siguientes
técnicas:

Entrevistas (Guia de Entrevistas) estas se aplicaron a la
responsable y verificadores con el fin de conocer mas a fondo
sobre el programa para poder crear un sistema que brinde un
buen funcionamiento (Ver anexo 1-2).

Revision Documental (Guia de revision documental) se reviso
documentos propios del programa con el fin de que el sistema
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contenga la informacién necesaria para la solicitud y
verificacion de los créditos (Ver anexo 3).

Procesamiento de la Informacién

Los datos recolectados a través de las técnicas e instrumentos
realizados a la responsable y verificadores del programa, se
procedid a analizar y ordenar la informacioén de acuerdo a los
objetivos propuestos en este estudio. Se aplicaron guias de
entrevistas y revisidon documental para evitar duplicidad en la
informacion y asi garantizar que contenga los elementos
necesarios para un mejor funcionamiento.

Para la creacién del Sistema de Bases de Datos, primero se
procedié a la seleccion del Sistema Gestor de Bases de datos
procurando que este fuera estable actualizado y proporcione
las herramientas necesarias para el programador, en este caso
fue SQL Server 2014.

El modelo de datos utilizado fue el Relacional, para lo cual
deberad realizarse un esquema, utilizando el Modelo
Relacional.

Para la Interfaz de Usuario se utilizd el lenguaje de
programacion Visual Basic integrado en el paquete Visual
Studio, la version 2013.

Se cred un proyecto, el cual contiene distintos formularios
(vistas) que utiliza el sistema, se procedi6 a enlazar el proyecto
con la base de datos, para luego manipular la base de datos
por medio de la Interfaz, esto permite realizar las altas, bajas y
cambios de informacién, asi como las consultas impresas y
digitales. También se crearon los reportes, que son los
informes que debera generar el sistema.

Se garantiz6 la seguridad del sistema a través de los
establecimientos de wusuarios y contrasefias para poder
acceder y manipular el mismo dando privilegios al usuario
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administrador del sistema para que solamente este pueda
hacer modificaciones de los datos.

Una vez finalizada la creacion de Base de Datos e Interfaz
Gréfica y empaquetado para instalacion, se procedi6 a verificar
si la computadora tiene los requerimientos necesarios para la
instalacién del sistema. Ya instalado se realizaron pruebas con
datos reales, pruebas de todos los botones para verificar si
estos estaban haciendo sus funciones asi como también la
prueba de reportes y consultas. Con el fin de identificar los
posibles errores y corregirlos, y nuevamente hacer las pruebas
donde estas fueron exitosas, comprobando el buen
funcionamiento del sistema.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

El procesamiento y analisis de la informacion nos permite
presentar de forma clara y detalla cada uno de los resultados
obtenidos en base a los objetivos planteados en este estudio.

5.1 Crear una base de datos haciendo uso del sistema
gestor de base de datos SQL SERVER 2014.

La recoleccién de la informaciéon que se hizo a través de las
guias de entrevistas y revisibn documental nos permitio
conocer cuéles eran los datos que solicita el programa Usura
Cero para que las beneficiarias soliciten un préstamo solidario.

Para la creacion de la base de datos se instal6 el sistema
gestor de base de datos, SQL Server 2014, cumpliendo con los
requisitos que establece Microsoft (2014):

- Sistema operativos: windows7, windows8, Windows 8.1

- 6 GB en disco duro, como minimo.

- 512 MB a 1 GB de RAM, como minimo.

- procesador X86: 1,0 GHZ o X64: 1,4 GHZ, como
minimo.

La creacion de la base de datos se realizé tomando en cuenta
los elementos basicos que establece Hernandez (2009), tales
como: tabla, campo y registro.

Hablando de seguridad, la base de datos se encuentra
protegida por un usuario y contrasefia, uno de estos usuarios
creados tendra privilegios de administrador permitiéndole el
control total de las funciones del sistema tales como: eliminar
usuarios, agregar usuarios, modificar usuarios, respaldo de la
base de datos y restauracion del sistema.

La seguridad de la base de datos concuerda con lo que dice
Sanchez (2012, p.7), donde asegura que: a los usuarios se les
asigna una serie de privilegios que son los que dan permiso de
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uso a ciertos objetos. Para organizarse mejor la mayoria de
Sistemas Gestores de Bases de Datos permiten agrupar
permisos que normalmente se aplican conjuntamente en
estructuras llamadas perfiles y roles, que en definitiva son un
conjunto de permisos. Por ello cuando un usuario conecta debe
probar que es quien dice ser (normalmente mediante una
contrasefa), es decir se autentifica. Por otro lado esta
autentificacion dara lugar a unos privilegios (unos derechos) y
unas restricciones.

Se cre6 una de base de datos en SQL Server 2014, el que
lleva como nombre Usura2, compuesta por 19 tablas en total
de acuerdo con los formatos utilizados por el programa Usura

Cero.
dbo.Casa_de_Habitacion

dbo.Conformacion_G5s
dbo.Credito_Vigente
dbo.Datos_del_Megocio
dbo.Datos_del_Megociod
dbo.Datos_Generales
dbo.Datos_generales_Familia
dbo.Datos_Generales?
dbo.Financiamiento_Intituciones
dbo.Interes_en_el_Prestamo
dbo.Miembros_de_la_Familia
dbo.Megocio_Anterior
dbo.Mivel_de_Escolanidad
dbo.Mucleo_Familiar
dbo.Percepcion_de_Mejoria
dbo.Prosperidad_Megocic
dbo.Referencia_Crediticia
dbo.Total_de_miembros_F

) T T T O R

dbo.Usuaria

Figura #3: Tabla de base de datos bdUsura2
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10.

11.

A continuacién se muestra una breve descripcion de las
tablas contenidas en la base de datos:

Dbo.Casa_De_ Habitacion: Registra el tipo de casa que
tenga con el fin de conocer su modo de vida. (ficha
Unica)

Dbo.Conformacion_Gs: En esta tabla quedara
registrado el nombre del grupo solidario y cada
integrante, con el tipo de negocio de cada una y su
respectiva coordinadora. (ficha de Inscripcion)
Dbo.Creditos_Vigente: En esta tabla se registrara si la
beneficiaria posee otro crédito en algin banco o
financiera. (ficha de Inscripcion)

. Dbo.Datos_Del_Negocio: Registra los datos del

negocio que posee la beneficiaria o el negocio que va a
implementar en el caso que no tenga. (ficha de
Inscripcién)

Dbo.Datos_Del Negocio2: Guarda los datos del
negocio que poseen actualmente (Estos datos son
ingresados por el verificador)

Dbo.Datos_Generales: registra los principales datos de
cada una de las beneficiarias. (ficha de Inscripcion)
Dbo.datos_Generales_familias: Se registra los datos
de la familia de la beneficiaria (ficha Unica)
Dbo.Datos_Generales2: Se registran los datos basicos
de la beneficiaria en la ficha de verificacion (Estos datos
son ingresados por el verificador)
Dbo.Financiamiento_Instituciones: Registra si la
beneficiaria posee financiamiento de alguna institucién o
persona natural (Estos datos son ingresados por el
verificador).

Dbo.Interes_en_el_Prestamos: Registra el monto de
dinero que la beneficiaria desea obtener del programa,
el plazo de pago de cuotas y el nombre del grupo a
formar en caso que sea nuevo. (ficha de Inscripcidn)
Dbo.Miembros_De La Familia: Almacena el nivel
escolar, nombres vy apellidos, si hay mujeres
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embarazadas y si llevan control, si hay estudiantes en la
familia. (ficha Unica)

12.Dbo.Negocio_Anterior: Esta tabla almacena los datos
del negocio anterior cuando no recibia el financiamiento
del programa. (Estos datos son ingresados por el
verificador)

13.Dbo.Nivel_De_Escolaridad: En esta tabla registra la
escolaridad y cantidad de hijos que tienen las
beneficiarias. (ficha de Inscripcion)

14.Dbo.Nucleo_Familiar: Guarda el parentesco, numero
de cedula del miembro de la familia de la beneficiaria
(Estos datos son ingresados por el verificador).

15.Dbo.Percepcion_De_ Mejoria: Registra los beneficios
materiales que han obtenido después del financiamiento.
(Estos datos son ingresados por el verificador)

16.Dbo.Prosperidad_del _Negocio: Almacena los
beneficios que han tenido en el negocio las beneficiarias
con los financiamientos del programa. (Estos datos son
ingresados por el verificador)

17.Dbo.Referencia_Crediticia: Registra los montos y
fechas de pagos que las beneficiarias abonan en caso
de tener crédito en bancos o financieras. (ficha de
Inscripcion)

18.Dbo.Total_miembros_F: Registra la cantidad de
miembros pertenecientes a la familia el sexo de cada
uno de ellos y sus edades. (ficha Unica)

19.dbo.Usuario: Registra los usuarios, contrasefias y tipos
de usuarios creados.

La creacion de la base de datos en SQL 2014 fue de gran
utilidad para el registro de los datos del programa, ya que
permitira tener los registros guardados y permitirA un gran
almacenamiento de datos.

5.2 Diseflar una Interfaz gréafica de Usuario que permita
la interaccién entre el usuario y la base de datos en
VISUAL 2013.

26



La interfaz grafica de usuario es la parte del programa que
permite al usuario final interaccionar con el sistema de base de
datos.

Para el disefio de interfaz grafica de usuario se utilizd el
lenguaje de programacion Visual Studio 2013 puesto que es un
lenguaje sencillo, claro, concreto y completo. Para la
instalacion de esta plataforma se tomaron en cuenta los
requerimientos minimos que debe de tener un equipo
establecidos por Microsoft (2014):
- Procesador a 1,6 GHz o superior
- 1 GB de RAM (1,5 GB si se ejecuta en una maquina
virtual)
- 20 GB de espacio disponible en el disco duro
- Disco duro de 5400 RPM
- Tarjeta de video compatible con DirectX 9 que funcione
con una resolucion de pantalla de 1024 x 768 o superior.

Visual Basic integrado en Visual Studio 2013 fue el lenguaje de
programacion utilizado para el desarrollo de la interfaz gréfica,
con 21 (veinte y uno) formularios los cuales interactian con la
base de datos realizando funciones como agregar, actualizar y
eliminar registros o datos. También brinda informacién
mediante reportes y migracion de consultas de las tablas. Este
sistema posee una interfaz grafica amigable donde los usuarios
se familiarizaran rapido y tendran un mejor uso de la
informacion almacenada en la base de datos, concordando con
lo que dice Lamarca (2013), quien refiere que las
caracteristicas basicas de una interfaz grafica son:

» Facilidad de comprension, aprendizaje y uso.

» Representacion fija y permanente de un determinado
contexto de accion.

= El objeto de interés ha de ser de facil identificacion.

» Disefilo ergondmico mediante el establecimiento de
menus, barras de acciones fisicas sobre elementos de
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codigo visual o auditivo(iconos, botones, imagenes,
mensajes de texto o sonoros, barras de desplazamiento
y havegacion).

Las operaciones seran rapidas, incrementales vy
reversibles, con efectos inmediatos.

A continuacion se muestran los nombres de los
formularios y sus funciones:

1.

2.

Presentacion: Es la primera pantalla que aparece al
iniciar el sistema.

Inicio de sesion: Es el formulario que permite ingresar
el nombre de usuario y contrasefia para ingresar al
sistema.

Menu principal: Es el formulario principal dentro del
cual estan contenidos todos los demés. Permitiendo al
usuario navegar en los diferentes formularios.

Ficha de inscripcion: Permite agregar, eliminar,
visualizar, guardar y modificar los datos de las
beneficiarias del programa.

Ficha Unica: Permite agregar, visualizar, guardar y
modificar a miembros de la familia.

Ficha de verificacién: Permite agregar, eliminar,
visualizar, guardar y modificar datos de las beneficiarias
del programa.

Consulta Buscar Beneficiaria: Muestra los datos mas
importantes para de todas las beneficiarias, ademas
permite hacer consulta por fechas y genera reportes.
Consulta Buscar Barrio: Muestra el nombre de la
beneficiaria y el barrio a que pertenecen, ademas
permite hacer consulta por el nombres de los barrios
existente en el sistema y generar reportes.

Consulta Buscar Grupo Solidario: Muestra el nombre
de las beneficiarias y el grupo a que pertenecen,
ademas permite hacer consulta por el nombre de cada
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beneficiaria para saber a qué grupo pertenece y generar
reportes.

10.Consulta Buscar Miembros de la Familia: Muestra el
barrio y los miembros total de la familias de cada
beneficiaria, ademas permite hacer consulta por el
nombre de los barrios para saber cuantos miembros de
la familia o niflos pertenecen a ese barrio y generar
reportes.

11.Acerca del Programa Usura Cero: Este formulario, nos
brinda informacién acerca del Programa Usura Cero.
Sus primeros pasos.

12.Acerca del Sistema Usura Cero: Este formulario, nos
brinda informacién acerca del sistema Usura Cero. Sus
creadores o Copyright.

13.Manual de usuario: Este formulario, nos brinda toda la
informacion de cémo funciona el Sistema del Programa
Usura Cero.

14.Nuevo usuario: Permite Ingresar un nuevo usuario para
acceder al sistema con su contrasenia.

15.Eliminar usuario: Este formulario permite eliminar
usuario del sistema, estos usuarios eliminados ya no
tendran acceso al sistema.

16.Modificar usuario: permite hacer modificaciones de
nombre de usuario o contrasefia en caso que el usuario
lo desee.

17.Backup o respaldo de BD: Permite tener una copia de
seguridad de la base de datos.

18.Restaurar BD: Permite restaurar la base de datos y
retornar toda su informacion a SQL como a Visual en
caso de un error del sistema.

19.Reporte Ficha de Inscripcion: Permite hacer un
reporte de los datos ingresados en la ficha de
inscripcion de una beneficiaria determinada.
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20.Reporte Ficha Unica: Permite hacer un reporte de los
datos ingresados en la ficha datos generales de la
familia de una beneficiaria determinada.

21.Reporte Ficha de Verificacion: Permite hacer un
reporte de los datos de verificacion de una beneficiaria
determinada.

El desarrollo del sistema utilizando Visual Studio 2013 permitio
desarrollar un sistema informatico para el control y registro de
las beneficiarias del Programa Usura Cero.

5.3 Implementacion del Sistema

Este sistema fue implementado en el area de seguimientos a
programas de gobierno en la Casa Sandinista de la Ciudad de
Siuna, puesto a prueba para identificar posibles errores en la
ejecucion y posteriormente realizar correcciones.

El sistema estuvo a prueba y se revisé junto con los usuarios
finales. Se realizaron diferentes pruebas:

Pruebas basicas como:

o Acceder al sistema.

o Agregar, Eliminar y modificar Beneficiarias

o Reportes de Datos de las Beneficiarias

o Salir del Sistema.

El periodo de prueba arroj6 algunos problemas asociados con
el manejo de sistema como:

+ Muestras de Reportes.

Estas fallas fueron corregidas, a la vez que se verificO que el
sistema funcionara tal y como se esperaba.

Se tomaron en cuenta las observaciones de los usuarios
finales, entre las cuales estuvieron la inclusibn algunas
consultas que ellos consideraron mas importantes.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio realizado en el area de seguimiento a programas de
gobierno de la Casa Sandinista de la Ciudad de Siuna, tuvo
como resultado el desarrollo de un sistema de control y
Registro de las Beneficiarias del Programa Usura Cero, el cual
ayudard a agilizar la informacion y el rendimiento del programa.

Se cre6 un Sistema de Base de Datos utilizando el gestor SQL
Server 2014, estd conformada por diecinueve tablas
debidamente relacionadas y normalizadas.

La interfaz grafica se disefid utilizando el software Visual Studio
2013 con el lenguaje de programacion Visual Basic, creando 21
formularios que le permite al usuario interactuar con la base de
datos de forma sencilla y segura.

El sistema de informacién fue implementado en el area de
seguimiento a programas de gobierno de la Casa Sandinista,
pasando por un periodo de prueba y asi verificamos posibles
errores los cuales fueron corregidos a través de la reingenieria
del sistema de manera que su funcién fue exitosa y con las
recomendacion dadas por los usuarios finales.
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VII. RECOMENDACIONES
A los usuarios del sistema.

% Verificar que se llenen todos los datos necesarios en
los formularios y que la informacién sea la correcta

« Hacer uso del manual de usuario.
A la Coordinadora del Programa

% Solicitar mantenimiento preventivo al equipo cada 3
meses para evitar pérdidas de informacion.

% Adquirir un equipo de impresibn para obtener la
informacion en fisico de los reportes que deseen
verificar.

% Solicitar ayuda técnica a los creadores del sistema en
caso de alguna consulta.

% Los usuarios del sistema deben estar autorizados por la

responsable del programa para evitar pérdidas de datos
por el mal uso este.
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ANEXO 1
Guia de entrevista.

Esta entrevista se realizd a la responsable del programa
Usura Cero Siuna.

Reciba saludos sinceros de nuestra parte, somos estudiantes
egresados de Informatica Administrativa, le agradecemos que
conteste a cada una de las preguntas, con el objetivo de
conocer como es el proceso de registro a las beneficiarias del
programa que usted coordina.

¢Actualmente cuenta con un sistema automatizado de registro
de las beneficiarias del Programa?

En caso de que la respuesta anterior sea negativa, pasar a
la siguiente pregunta:

¢Le gustaria usar un sistema de registro para el programa que
usted dirige?

¢En su oficina posee equipos informaticos?

¢Actualmente cuales son los datos que llenan de la
beneficiaria?

¢,Cuenta con algun formato para recolectar la informacion de
las beneficiarias?

¢Han tenido algun tipo de problema en la forma en que
registran y almacenan los datos?

¢Cual es la informacion que con mayor frecuencia usted
consulta de las beneficiarias?

¢Cual seria la Informacibn que se necesita para crear
reportes?
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ANEXO 2
Guia de entrevista

Dirigida a verificadores de créditos del programa Usura Cero
Siuna.

Estimados verificadores reciban saludos sinceros de nuestra
parte, somos estudiantes egresados de Informéatica
Administrativa, le agradecemos que conteste a cada una de las
preguntas, con el objetivo de conocer como se hace lleva a
cabo la verificacion de créditos a las beneficiarias.

., Como se lleva actualmente el control de la informaciéon del
programa?

¢ Se le presenta algun problema a la hora de verificar a una
beneficiaria?

¢, Qué método utiliza para la busqueda de informacion referente
de las beneficiarias?

¢,Cuenta con algun formato para registrar la informacion de las
beneficiarias?

¢Qué es lo que verifica cuando visita a una de las
beneficiarias?
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Anexo 3
Guia de revision documental
1. Formatos de registros del Programa Usura Cero

2. Normas y politicas del Programa
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Anexo 4

Disefo de la Base de datos
Nombre de la Base de Datos: Usura2

Tabla 1: Casa de habitacion

PC.Usura? - dbo.Casa_de_Habitacion _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
> nwvarchar{16) ]
La_casa_que_habita_es mwarchar(20) []
S5i_s_propi_tien_ttl_prpdd mwarchar(20) []
La_cs_g_hbt_pdria_cnsdrs mwarchar(20) []
[]

Tabla 2: Conformacién del GS

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...
> | | nvarchar(30) O
Mombre_grupo nwarchar(100]) ]
Mombre_y_Apellides rwarchar(100) ]
Tipo_negc_a_implemntar nwarchar(307]) ]
Direccion_Domiciliar nwarchar{PfA400) ]
L]
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Tabla 3: Crédito Vigente

PC.Usura2 - dbe. Credito_Vigente < |

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

» nvarchar(16) ]
Crdt_trncrs_afi_inttcn_prsn  nvarchar(10] ]
A_g_institucion_persona nwarchar(507]) Il
Cue_monto_sclicito int ]
Cada_cuanto_paga mwarchar( 307 ]
Cue_cucta_entrega int [
Cual_es_el_saldo_actual int ]
Cuando_inicio datetime ]
Cuando_finaliza datetime ]

L]

Tabla 4: Datos del Negocio

PC.Usura? - dbo.Datos_del_Megocio < _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...
3 | | nwvarchar(1&)
Tiene_algn_ngc_actlment nwarchari107])
Cue_tipo_negocio_tiene rwarchar 100])

Cual_s_direccn_d_negocio nwarchariMA20)
Cual_es_mnt_prmdic_wnts rwarchar(20])
Cada_cuanto nwarchari 20
Cuandeo_inicio_s_negocio datetime

C_tipo_ngoc_guiere_orgnar nwarchari{ A0

Joooooood
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Tabla 5: Datos del Negocio?2

PC.Usurad - dbo.Datos_del_Megocio2 _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

> nwarchar(16) ]
Tien_negocio_actualment nwarchar( 107 ]
Direccion_del_negocio nwarchar(MA820) ]
Dscriba_s_ngc_existente nwarchar(MA820) ]
Caracteristicas_del_ngc nwarchar(307 ]
Funciconmnto_del_ngc nwarchar(307 ]
Monto_de_wntas_brutas nwarchar(307 ]
Llewa_registro_de_wentas nwarchar( 107 ]

]

Tabla 6: Datos Generales

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

57 nvarchar(16) |
Credito_M nchar(3) 1
Fecha datetirme ]
Mombre_y_Apellidos rwarchar(100) 1
Edad nchar(3) 1
Telefono nchar(9) 1
Chreccion nwarchar{bA80:5) ]
Barrio rwarchar{100) 1
Mercado nwarchar{Mhas) 1
Punicipic nwarchar(3) 1
Departarmento nwarchari(s] ]

L1



Tabla 7: Datos Generales Familia

-F'C.L.lsura}l - dbo.Da...s_generales_Familia _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

» | nvarchar(16) [
PropuestaProtgonista_de nwvarchar(30) [
Murmero_Ref nchar(3) [
Departarnento nwarchar(3) [
PAunicipic nwvarchar(3) [
Barrio_Comunida nwarchar({1007]) ]
Direccion_exacta nwarchari({h1482] ]
Telefono nchar(®) ]
Mool nchar(®) ]
(I

Tabla 8: Financiamiento Instituciones

PC.Usura? - dbo.Fi...miento_Intituciones ¢ —

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
‘WlMNumerc_Cedula nvarchar(16)
Fnncmnt_inttucion_prsn nvarchar(10)
Saldo int

Recib_mrcncia_cnsignacn  nwvarchar{10]
Monto int
L_dn_crdito_n_otrs_emprs  nvarchar{10)

Montol int

Dodooodn
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Tabla 9: Datos Generales2

PC.UsuraZ - dbho.Datos_Generales? _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

Mumerc_Cedula nwvarchar(16) ]
Murmers_Credito nchar(5) ]
Fecha datetime ]
Mombre_y_Apellidos rvarchar100) ]
Mombre_del_G5 nwarchar(20) ]
Edad nchar(3) ]
Cedula_ldentidad nwvarchar(1a) ]
Mivel_de_Escolaridad nwvarchar(20) ]
Primaria nvarchar(20) ]
Secundaria nvarchar{20) ]
Universitaria nvarchar(20) ]
Otros nwarchar{ ) ]
Estado_civil nwvarchar(10) ]
Direccion nvarchar{hAK) ]
Telefono nchar(9) ]
Barric rvarchar( 100) ]
Mercado nvarchar(30) ]
Municipio_y_Departamntc  nwvarchar(3) ]
Monto_Solicitado nvarchar(20) ]
Plazo_Solicitaado nvarchar(20) ]

[
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Tabla 10: Interés en el Préstamo

FC.Usural - dbo.nteres_en_el_Prestamo _

Mombre de columna

>
Cntidad_a_selictar_pr_ngc int

nchar(10]

Esta_dispuest_cnformr_G5  nwvarchar(20)

Tipo de datos Permitir wval...

rmvarchar(16)

A_que_plazo

Como__se_llamara_su_G5% mvarchar(30)

Do

Tabla 11: Miembros de la Familia

PC.Usura2 - dbo.Mi...bros_de_la_Familia > [N

Mombre de columna

Permitir wval...

Tipo de datos

> | nvarchar(16) O
Parenteszco mwarchar(20) 1
Primer_Mombre mwarchar(30) [
Segundo_Mombre mwarchar(30) [
Primer_Apellido nwarchar(307) [
Segundo_Apellido mvarchar{30]) ]
Mumero_Cedula? mwarchar{1) 1
Edad nchar(3) 1
Escolaridad rwarchar(10) [
Sexo rwarchar{10]) [
Inscrita rwarchar({10]) ]
Vacunas mwarchar{10]) ]
Control_Prenatal mwarchar{ 107 1
Matricula rwarchar({10]) [
Cbservaciones mwarchar{ LA [

L]
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Tabla 12: Negocio anterior

.F'C.L.lsuraf*_‘ - dbo.Megocio_Anterior _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
3 nvarchar(1€)
Actvd_antes_rchr_fncmnt nvarchar(10)
Otra_Causa nvarchar(50)
Explique nvarchar{hMAx)

Oogod

Tabla 13: Nivel de Escolaridad

PC.Usura2 - dbo.Nivel_de Escolaridad > [N

Murm_hijos_nacidos_vives nchari20])

Murn_prsn_dpndn_usted nchar(20])

Mombre de columna Tipo de datos Perrnitir val...

b nvarchar(16) L]
Mivel_de_Escolaridad nwarchar(20] ]
Primaria nvarchar(20) ]
Secundaria nvarchar(20] ]
Carrera_Tecnica nvarchar(30) ]
Otros nvarchar(30) ]

[]

[]

[]
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Tabla 14: Nacleo Familiar

PiC.Usurad - dbo.Mucleo Familiar < _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
b nvarchar(16) ]
Mombre_y_Apellidos nvarchar(100] ]
Parentesco rwvarchar(20]) ]
Mumero_cedula_idntidad nvarchar(16) []
[]

Tabla 15: Percepcion de Mejoria

PC.Usural - dbo.Percepcion_de_Mejoria X _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
3 nvarchar(1&]
Alimentacion nvarchar(50)
Equipos_electronicos nvarchar(20)
Mejoras_en_su_casa nmvarchar(20)
Muebles nvarchar(20)

Estudios_familiares_o_ella nvarchar(20)
Cnecmiento_dercho_mujer  nvarchar{30)

Medios_de_verificacion nvarchar(50)

Doodoonon
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Tabla 16: Prosperidad del Negocio

PC.Usura2 - dbo.Prosperidad_Megocio  ( _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wval...

> nvarchar(16) ]
L_ha_ech_agregad_su_ngc mwarchar{1) ]
C_le_h_agregade_su_ngc nvarchar{PA.285) 1
Productos_y_cambio mvarchar{P1285) ]
Causzas_del_cambio nwvarchar(30) 1
Adms_protgnst_prsn_trbjn  nwvarchar(530]) ]
Citra_indique_cantidad nvarchar{PA.285) ]
Cambio_que_observen_en mwarchar(5d) ]
Clescriba rvarchar{50) ]
FMonto_inventario mwarchar(5d) ]
L]

Tabla 17: Referencia Crediticia

PC.Usurad - dbo.Referencia_Crediticia > _

Mombre de colurmna Tipo de datos Permitir wal...

CHMlHumerc_Cedula nwvarchar(1a)

Uhltrms_tres_ans_obtv_crdt nwarchar{10])

De_que_institucicon nwarchar(30)
Clue_monto_solicito nwarchar(20)
Plazo nchar(20)
Fecha_solicitud datetime
Fecha_cancelacion datetime

ooooogd
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Tabla 18: Total Miembros de la Familia

PC.Usurad - dbo.Total_de_rmiembros_F ¢ _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir wal...

2 nvarchar(16) 1
Mujer richar(10] ]
Hombre nchar({10] [
Mifias 0 _a_5 nchar{10) ]
Mifics_0_a_5 nchar{10) ]
Mifias 6 _a_12 nchar({10] ]
Mifics & a_12 nchar{10) ]
Adolecentes_M_13_a_18 nchar(10) ]
Adolecentes_H_13_a_18 nchar{10]) ]
Mujeres_Adultas_19_a_59 nchar{10) ]
Hombres_Adultos_19_a_3% nchar(10]) Il
Tecer_edad_M_b0_a_mas nchar{10] ]
Tercer_edad_H_6&60_a_mas nchar{10) ]
]

Tabla 19: Usuarios

Meombre de columna Tipo de datos Permitir wal...
b | Cod_Usuario | nwvarchar(50] 1
Usuaric nwvarchar{30) 1
Password nwarchar(30]) 1
Tipo_Usuario nwarchar(30]) 1
L]
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DIAGRAMA DE RELACIONES

Negocio Anterior Miembros de la_Familia |~ Nucleo Familiar Nivel_de. i Interes_en_el Datos, I E= Datos. del. 5 = Datos Genesales * Credito Vigente
Numere Lokl [——. fre—— Numero_Cedula Numero_Cedula || Numero Cedula Nomes Ceits e e R ——
ek anes b focrt [r——— Nivel_de Escolaridad Cntidad_a._solictar_pr_ngc Humero_Credite T egoce,shmet Creto N
latem negen Pa— primaria _que plazo Fecha [ —— Fecha
Otra Causz Mumerscedhs nid Secundaria Esta_dispuest_cnformr_GS Nombre y Apelidos Dscra 5 g mistente Nombre  Apelide Qe morto sobcin
Bl Brimer Aplido Carrera_Tecnica Como_se llamara_su_GS Nombre_del 65 Cancrmcs del nge Eid Cada_cumnto, page
Segundo fpclide otros Edad funcammts e ngc Teleons o cucta enirega
Homere L2 Adolecentm M2 == | Num_hijos_nacides vivos Cedula |dentidad [ —— Direccon Cual e o s, actal
Ed comH el = | Nm_pran dandn.usted Nivel_de_escolaridad i e e e e e Cumioce
- Migers At 155 Primaria Mercsdo Cusnde fnsizz
S 1_he ch e s Hornbres Al 18 5 53 Financiamiento_Intituciones Secundaria R
Admertacion nscts Qe sgregate su nge Tecer edod M 80 2 mas Numero_Cedula Universitaria Depataments
Equipes eectronices Vicunas Productos y cambio Terces e H ) 8 ms Datos_del_Negocio =  Foncmnt.inttucion_prsn i Otros <
Mejorss g s s Contel Pravstsl Causzs 4o cambio Numero_Cedula Saldo Estado_civil Conformacion 65 *
Mskies [ A progust s o P Tiene_slgn_ngc_actiment Recib_mrcncia_cnsignacn Direcion :de % tombeypdiic |
s famifares 0 ela Cesenaciones Ot e carcisd Que tipo_negocio_tiene Monto Telefono Nomero Ref Nomér repersabic
Cnomients descho_mujer Cambio_que chserven en Cual_s_direccn_d_negocio L_dn_crdito_n_otrs_emprs - Barrio Depertaments Nombre gripe B
Medios de vesicacion —] Describa Cual_es_mnt_prmdio_vnts Monto2 Mercado Muricipio Tieo rege 3 implemntar
Monts imertaro Cada_cunnto Municipio_y_Departamnto Sarie Comunide Direcin Domiclr
Qe mento slcto
— Cusndo,ricio_s_negocio Monto_Solicitado Direcin, eadz La.cx.q Pt e s
R Qtipo_nge_quiere_orgnzr Plazo Solicitzado. I*’““’
Fecha canceacen =
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Anexo 6

GLOSARIO
Atributos: Es una propiedad de interés de una identidad.

Base de datos: conjunto de datos organizados de modo tal
que resulte facil acceder a ellos, gestionarlos vy
actualizarlos.

CD-ROM: Compact Disk - Read Only Memory. Disco
compacto de solo lectura. Tiene una capacidad de
almacenamiento de hasta 650 megabytes, mucho mayor
que la de un disquete

Caracter: namero, letra o simbolo en la computadora,
conformado por un byte.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de
procesamiento. Es el procesador que contiene los circuitos
l6gicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Display: unidad de visualizacion; monitor; pantalla.

Disco rigido: soporte giratorio de almacenamiento en forma
de placa circular revestida por una pelicula magnética. Los
datos se graban en pistas concéntricas en la pelicula.

Formulario: consta de un conjunto de campos solicitados
por determinado programa. Los cuales se almacenan para
Su procesamiento y posterior uso.

Giga: prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea
10°. Cuando se emplea el sistema binario, como ocurre en
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infformatica, significa un mdltiplo de 2%, o sea
1.073.741.824.

Hardware: todos los componentes fisicos de Ia
computadora y sus periféricos.

Megabyte (MB): unidad de medida de una memoria. 1
megabyte = 1024 kilobytes = 1.048.576 bytes.

Memoria flash: tipo de memoria que puede ser borrada y
reprogramada en unidades de memoria llamadas "bloques".
Su nombre se debe a que el microchip permite borrar
fragmentos de memoria en una sola accion, o "flash". Se
utiliza en teléfonos celulares, camaras digitales y otros
dispositivos.

Microsoft: es una empresa multinacional de origen
Estadounidense fundada el 14 de abril de 1975 por Bill
Gates y Paul Allen, dedicada al sector del Software y el
Hardware.

Monitor: unidad de visualizacién; pantalla.

RAM: Random Acces Memory: Memoria de acceso
aleatorio. Memoria donde la computadora almacena datos
que le permiten al procesador acceder rapidamente al
sistema operativo, las aplicaciones y los datos en uso.
Tiene estrecha relacion con la velocidad de la computadora.
Se mide en megabytes.

Reportes: son informes que organizan y exhiben la
informacion contenida en una base de datos.

Resolucion de pantalla: nimero maximo de pixeles que se
ven en una pantalla. Dos ejemplos: 800 x 600 y 640 x 480. /
En una impresora, la resolucion es la calidad de la imagen
reproducida y se mide en dpi.
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http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario4.htm#procesador
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario4.htm#sistemaoperativo
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario3.htm#megabyte
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario4.htm#pixel
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario3.htm#impresora
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario2.htm#dpi

Sistema operativo: programa que administra los demas
programas en una computadora.

SGBD: Sistema gestor de bases de datos

SQL: por sus siglas en inglés Structured Query Language.
Lenguaje de programacion que se utiliza para recuperar y
actualizar la informacion contenida en una base de datos.
Fue desarrollado en los afios 70 por IBM. Se ha convertido
en un estandar ISO y ANSI.

USB (Universal Serial Bus): es una interface de tipo plug &
play entre una computadora y ciertos dispositivos, por
ejemplo, teclados, teléfonos, escaners e impresoras.

Visual: es un conjunto completo de herramientas de
desarrollo para la generacibn de aplicaciones web,
ASP.NET servicio web xml, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles.
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http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario3.htm#iso
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario.htm#ansi
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario3.htm#interfase
http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/htm/glosario4.htm#plug&play
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Manual de Usuario
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Sistema de registro de la informacion de las beneficiarias
del Programa Usura Cero en la ciudad de Siuna 2015.

Manual de Usuario del Sistema de registro y control de las
Beneficiarias del Programa Usura Cero, Siuna.

Ingresar al Sistema

Para ingresar al sistema usura cero, dar clic en el icono del
sistema ubicado en el escritorio de Windows. A continuacion se
le mostrara una pantalla que le indicard que el sistema esta
cargandose tal y como lo muestra la imagen # 1.
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Figura # 1: Pantalla de bienvenida

Una vez que cargue la pantalla de presentacion aparecera la
pantalla de inicio de sesién ver imagen # 2. Aqui debera

escribir su usuario y contrasefia, luego dar clic en el botén .*-’
para acceder al sistema. En caso de escribir mal el nombre de
usuario o contrasefia puedes dar clic en el boton Q se

limpiaran los campos de usuario y contrasefia, para que
vuelvas a ingresar los datos pedidos por el formulario de inicio

de sesion.

Figura # 2: Panta de inicio de Sesion

En caso de escribir mal el usuario su nombre o contrasefa de
su cuenta le mandara un mensaje. Como muestra la imagen #
3.
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usura0 n

Acceso Denegado

Aceptar

Figura # 3 Mensaje de Advertencia

De lo contrario si el usuario escribe bien su nombre y
contrasefia de su cuenta lo dejara pasar mostrandole un
mensaje de bienvenida. Dependiendo de los privilegios de que
tenga el usuario al ingresar al sistema le mandara un mensaje
de bienvenida diferente.

Ver Imagen # 4y 5.

usura0 “

Bienvenido a Sistema Usura Cero, se ha identificado como Administrador

Aceptar
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Figura # 4 Mensaje de Bienvenida

Mensaje de Bienvenida como Administrador. ElI usuario
administrador tendra acceso en su totalidad al sistema.

Bienvenido a Sistema Usura Cero, se ha identificado como User

Aceptar

Figura # 5 Mensaje de Bienvenida

Mensaje de Bienvenida como Usuario Normal. El usuario
Normal tendra algunas restricciones en el sistema. Tales como
respaldo de BD, Restauracion del BD y creacién de cuentas de
usuarios.

Luego nos mostrara el Menu principal tal como lo muestra la

@ 0 @

VoswarFcha | Mostar | MostarFcna
Inrpcen Unca | verfcackn




Imagen # 6
Figura # 6 Menu Principal

Luego tenemos las pestafias de Registros que usa el Programa
Usura Cero

4 O @

Mostrar Ficha Mostrar Mostrar Ficha
Inscripcion Ficha Unica verificacion

Figura # 7 Pestafas de Registro

Mostrar Ficha
Inscripcion

['lmllu- Hoe goo e @ Sornon

H 0O @




Figura # 8 Pestafia Ficha de Inscripcion

Al dar clic en Mostrar Ficha Inscripcién se abrira el formulario
con dicho nombre. En donde podra agregar, modificar y
eliminar una beneficiaria, también dicho usuario podra hacer
reportes de cada beneficiaria exportandolos a Word, Excel y
PDF previamente registrado en el sistema. Ver figura #9

Figura # 9 Ficha de Inscripcién (Pestafia Datos Generales)

ObservaC|én AI ||er1al’ |OS datOS de Datos de |la Beneficiaria y Negocio
Después debera seguir con la siguiente pestafia Referencias Crediticias

Esta pestafia Permitira terminar el llenado de los datos de la
beneficiaria y aqui estaran ubicados los botones que permitiran
eliminar, guardar, hacer un nuevo registro o modificar un
existente, actualizar tabla y editar un dato.

Ver imagen # 10
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3 SISTEMA DE 'CONTROL DE LA INFORMACION DEL PROGRAMA USURA CERO SIUNA - oEEN

W Reen Bocs (oo e @ Soron
W O e

Mostror Fichs | _Maskor | Mostrar Ficha
Tucipoon | FidaUnica | vesificadon

270112016 (-

Figura # 10 Ficha de Inscripcién (Pestafia Referencia
Crediticia)

Aqui debe continuar llenando la informacion solicitada para
completar la informacién del formulario Ficha de Inscripcién.

En este formulario en la parte derecha tiene los siguientes
botones que le permitirdn al usuario manejar faciimente la
informacion de las beneficiarias del Programa Usura Cero.
Como lo muestra la imagen de la derecha de este mismo texto.

Guardar Beneficiaria: para registrar una beneficiaria en s
el sistema usura cero.

Llenar el formulario completo ficha de inscripcion,
dar de clic en el botén para guardar ‘ todos los
campos de dicho formulario. Si cumplio

con las indicaciones y lleno la informacién segun el
formulario la informacién serd guardada correctamente.
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A continuacion se mostrara un mensaje confirmando que la
informacion se guarddé. Como muestra la imagen # 11

usural “

Se Guardo correctamente

Aceptar

Figura # 11 Mensaje de confirmacion

Eliminar a una beneficiaria: para eliminar a una beneficiaria del
sistema escriba el nimero de cedula de la beneficiaria en la
siguiente casilla __.___

en la pestafia patos de Ia Beneficiariay Negocio | &  continuacion
ubicarse en la pestafia

en la parte Referencias Crediticias n |os botones - 7=~ clic en el
botdn antes de que se elimine la informi B e notificara
un mensaje si desea eliminar a la beneficiara y le mostrara
el nimero de cedula asi como lo muestra la imagen #12.

CONFIRMACION u

Desea eliminar la beneficiaria: 001-3005839-0001K

{ Aceptar Cancelar

Figura # 12 Mensaje de Advertencia.
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Si da clic en aceptar un mensaje le confirmara que se
eliminaron todos los registros existentes de esta beneficiaria.
Como se muestra a continuacion.

Figura # 13 Mensaje de confirmacion

Observacion: Si desea saber la informacion que desea eliminar
del formulario ficha de inscripcion escribir el nimero de cedula

en la casilla __. " Ipresione la tecla

Enter. Automaticamente se rellenaran todos los campos con los
datos de la beneficiaria.

Editar la informacion de una beneficiaria: para editar la
informacion de una beneficiaria escriba el nimero de cedula de

la beneficiaria en la casilla __._._ l del

formulario ficha de inscripciébn y presione la tecla Enter.
Automaticamente se rellenaran los campos con los datos de la
beneficiaria realice los cambios necesarios.

En la siguiente pestaia patos de la Beneficiaria y Negocio Referencias Crediticias

Del formulario ficha de inscripcidon a continuacion ubicarse en la
parte de la derecha de la pestafia y dar clic en el botén
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A continuacién se mostrara un mensaje de confirmando que la
informacion se modificO correctamente. Como muestra la
imagen # 14

usura0 n

dato editado

Aceptar

Figura # 14 Mensaje de confirmacion

Actualizar Beneficiaria: esta accion aplicara solo cuando se
edite la informacion de una beneficiaria y se

requiera ver los cambios realizados. De clic al ¢&) boton
para que cargue los cambios realizados.

Nuevo beneficiaria: esta accién limpiara todas las casillas del
formulario ficha de inscripcion, para un nuevo registro cuando
estas contengan datos por haber agregado o modificados la
informacion de una beneficiaria. Dirigirse a la pestafia
a continuaciéon ubicarse en la parte derecha pestafa
en los botones de clic al botén. L—j

Complete la informacion solicitada y luego de clic en el botén.
Y guarde los |g=@ nuevos datos que llenaron de la nueva
beneficiaria.

Generar reportes: genera un reporte con los datos de una
beneficiaria en especifico, escriba el numero de cedula de la
beneficiaria en la casilla de numero de cedula y presione la
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tecla Enter. Automaticamente se llenaran los campos con los
datos de la beneficiaria. Dirigirse a la pestafia

Datos de la Beneficiaria y Negocio ) » )
a continuacion ubicarse en la

pestafia Referencias Crediticias = en |a parte derecha estan los

botones y dar clic en el boton @ luego en el reporte escoja
donde lo desea exportar Word, Excel y PDF. Ver imagen # 15

PROGRAMA USURA CERO cs1
FICHA DE INSCRIPCION créditoNo.. 01
Fecha: 271172015
Datos Generales 0:00:00
Nombres y Apellidos Juana del Carmen Perez Sosa
Edad: 40 Cédula:  610-201175-0001K Teléfono 56783420
Direccién: Frente al comer Oasis
Barrio: Pedro Juaquin chamorro # 3 Mercado: Abarroteria
Municipio:  Siuna Departamento: RACCN
Nivel de Escolaridad:
Escolaridad  Alfabetiza Primaria Primer Secundaria  Tercer Carrera Técnicia ~ Ninguna
da Grado Afio —_——
Otros No N° de hijos nacidos vivos 4 N° de personas que depende de usted 6
Datos del Negocio:
Tiene algun negocio actualmente: Si Sies "Si", que tipo de negocio tiene Pulperia
Cual es la direccion de su negocio Contigo al Cual es el monto promedio de su ventas 400
comedor
Oasis
Cada cuanto Diario Cuando inicio su negocio 2710212014
— 0:00:00

Si es "No" Que tipo de negocio quiere organizar

Credito Vigente:
Ha obtenido credito en el transcurso de este afio de alguna Institucion o persona: No Sies "Si"
nos podria indicar a que institucion/persona que monto solicito
cada cuanto paga Que cuota entrega Cual es el saldo actual
Cuando Inicio 27/11/2015  Cuando Finaliza 2711172015
0:00:00 0:00:00
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Referencia Crediticia

En los ultimos 3 afios obtuvo algun credito:  Si Sies "Si". De que Institucion Caruna
Que monto solicito 10000 Plazo 18 Fecha de solicitud 06/02/2015
0:00:00
Fecha cancelacion 0710212012
0:00:00
Interes en el Prestamo
Que cantidad solicitaria para su negocio 5000 Aqueplzo 12
Esta dispuesta a conformar su grupo solidario Si
Como se llamara su Grupo Solidario Las Peras

CONFORMACION DEL GRUPO SOLIDARIO

Responsable  Juana del
Carmen Perez

SoZa
Nombre y Apellidos Tipo de negocio a implementar  Direccion Domiciliar
Mercedes Rocha Chavarria Frente al estadio municipal

Figura # 15 Reporte Ficha Inscripcion

Cerrar el Formulario: para cerrar el formulario o regresar al
menu principal dirigirse a la pestafia Datos de la Beneficiaria y Negocio
a continuacion ubicarse en la pestafia Referencias Crediticias = Y

dar clic en el botdn @

Observacion: Todos estos botones se encuentran en la
pestaiia en Referencias Crediticias = la  parte  derecha  del
formulario.

66



Mostrar
Ficha Unica

Figura # 16 Ficha Unica

Al dar clic en este botén se abrird el formulario con dicho
nombre. En donde podr4 agregar, modificar una beneficiaria,
también dicho usuario podr4d hacer reportes de cada
beneficiaria exportandolos a Word, Excel y PDF previamente

B Roes B oo e @eem Boron

Mostrar Ficha | Mostror | Mostrar Ficha

Ficha Unica  Datos Generales Fam

DEREC

registrado en el sistema.

Figura # 17 Ficha Unica (Pestafia ficha tGnica)
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Buscar: Facilita al usuario arrastrar los datos que pide ficha
unica de la ficha inscripcion. Ubicarse en la pestafia

Ficha Unica ) )
en la parte superior derecha en la casilla

—

escribir la informacién solicitada y darle al boton buscar
para cargar los datos de ficha inscripcion.

Guardar Beneficiaria: Llenar todo la informacion pedida
en la pestafia | FichaUnica dar de clic en el boton ‘
en la parte derecha del mismo formulario. Si

cumplié con las indicaciones y lleno la informacion segun
el formulario la informacién sera guardada correctamente

A continuacién se mostrara un mensaje confirmando que la
informacion se guardd. Como muestra la imagen # 18

usural ﬂ

Se Guardo correctamente

Aceptar

Figura # 18 Mensaje de confirmacion

Editar la informacion de una beneficiaria: para editar la
informacion de una beneficiaria escriba el nimero de cedula de
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la beneficiaria en la casilla pestafia | 7" Y@ | gel formulario

ficha Unica y presione la tecla Enter. Automaticamente se
rellenaran los campos con los datos de la beneficiaria realice
los cambios necesarios.

Dirigirse a la parte superior derecha de la pestafia ver botones,

de clic al botén =

A continuacién se mostrara un mensaje de confirmando que la
informacion se modificO correctamente. Como muestra la
imagen # 19.

usural ﬂ

dato editado

Aceptar

Figura # 19 Mensaje de confirmacion

Actualizar Beneficiaria: esta accién aplicara solo cuando se
edite la informacion de una beneficiaria y se requiera ver los
cambios realizados a continuacion ubicarse en la parte derecha
de la pestafia ver botones, de clic al botén para que
cargue los cambios realizados.

Generar reportes: genera un reporte con los datos de una
beneficiaria en especifico, escriba el nimero de cedula de la
beneficiaria en la casilla de numero de cedula y presione la
tecla Enter. Automaticamente se llenaran los campos con los
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datos de la beneficiaria. Ubicarse en la parte derecha de la

pestafia ver botones de clic al botdn i\) luego en el reporte
escoja donde lo desea exportar Word, Excel y PDF.

Ver imagen # 20
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USURA

Ficha Unica-Prop P

Datos Generales de la Familia

No. Ref:

Departamento RACCN Municipio Siuna Barrio/Comunidad

Direccion Exacta

Telefono 56783420 Movil 56783420

La casa que habita es Propia Si es propia éTiene titulo de Propiedad? Comoda

La casa que habita podria considerarse Si

Total de Miembros ~ Mujer 3 Nifias (0-5) 1 Nifias (6-12) 1

Adolecentes M (13-18) 1 Mujeres Adultas (19-59) 1

Tercera Edad M (60 a mas) 0

Hombre 0 Nifios (0-5) 3 Nifios (6-12) 0

Adolecentes H (13-18) 1 Hombres Adultos (19-59) 1

Tercera Edad H (60 a mas) 0

Miembros de la Familia

Parentesco Primer Nombre Segundo Primer Apellido Segundo Numero

Nombre Apellido Cedula2

Conyuge Esmir Flores Campo 001-110870-
0000

Hija Gina Flores Perez 610-211193-
0001A

Hijo Salvador Flores Perez 610-221090-
000Q

Escolaridad Sexo Inscrita Vacunas Control Prenatal Matricula

Si Masculino No Si N/A Si

Si Femenino Si Si N/A Si

Si Masculino Si Si N/A Si

Figura # 20 Reporte Ficha Unica
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Cerrar el Formulario: para cerrar el formulario o regresar al
menu principal, a la derecha del formulario ver botones de clic

3
al botén <‘:

Observacion: Todos estos botones se encuentran en la parte
derecha del formulario Ficha Unica.

Advertencia: En la ficha Unica ubicarse
Datos Generales Fam = €N la pestana

para poder guardar todos los miembros de la familia tendra
que hacerlo uno por uno y darle clic en el boton para
poder guardar los datos #:ado del formulario en esa tabla
en especifico. -

72



.aecrsmo .mums gmm @m ‘mm Qm ﬁwﬂaﬂm
@ 0 e

Mostrar Fcha | Mostiar | Mostrar Ficha
Insaipdon | FichaUnka | verificadon

Ficha Unica Datos Generales Fam

| Numero_Cedula PropuestaProtg Numero_Ref

610.050185.0.. [IST7Y

610-020888-0.. USURA

001-051186-0.. USURA
611.091187-00... USURA
610-220891-0.. USURA
1611-0501900... | USURA

Numero_Cedula Parentesco  Primer_Nombre Segundo_Nomb Primer_A ~

001.051185.0.._|Conyuge
001-051186.0... | Hija
611-091187-00... Hijo

Ver imagen # 21

Figura # 21 Ficha Unica (Pestafia Datos Generales Familia)

Mostrar Ficha
verificacion

Figura # 22 Ficha Verificacion
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Al dar clic en este boton se abrira el formulario con dicho
nombre. En donde podra agregar, modificar una beneficiaria,
también dicho usuario podra hacer reportes de cada
beneficiaria exportandolos a Word, Excel y PDF previamente

registrado en el sistema.

Figura # 22 Ficha Verificacién (Pestafia Datos Generales?2)

Observacion: Al llenar los datos de esta pestafia,
Datos Generales2 ‘

después debera seguir con la siguiente
pestafia,  Financiamiento €Sta pestafia permitira terminar el
llenado de los datos de la beneficiaria y aqui
estaran ubicados los botones que permitiran eliminar, guardar,
hacer un nuevo registro o modificar un existente, actualizar
tabla y editar un dato. Ver imagen # 23
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]

Figura # 23 Ficha Verificacion (Pestafia Financiamiento)

Aqui debe continuar llenando la informacién solicitada para
completar la informacion del formulario Ficha de Inscripcion.

En este formulario en la parte derecha tiene los siguientes
botones que le permitiran al usuario manejar facilmente la
informacion de las beneficiarias del Programa Usura Cero.
Como lo muestra la imagen de la derecha de este mismo texto.

Buscar: Facilita al usuario arrastrar los datos que pide ficha de
verificacion de la ficha inscripcion. Ubicarse en la pestafia
acépite | d Datos Generales2 ‘en la

parte superior derecha en la casilla L = |

escribir la informacion solicitada y darle al botén buscar para
cargar los datos de ficha inscripcién y a continuacién termine
de llenar segun el formato.
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Guardar Beneficiaria: Llenar el formulario
completo ficha de verificacion, dirigirse a la

~ Datos Generales2
pestafia en la parte derecha de la

pestafig Financamiento| yaor photones de clic en el

botén para guardar todos

los campos de dicho formulario. Si cumplio con las
indicaciones y llenar la informacién segun el
formulario los datos ingresados se guardaran
satisfactoriamente.

Editar la informacién de una beneficiaria: para editar la
informacion de una beneficiaria escriba el nimero de cedula

de la beneficiaria en la casilla W

Datos Generales2

pestafia del formulario ficha de
verificacion y presione la tecla Enter. Autométicamente se

rellenaran los campos con los datos de la beneficiaria realice

los cambios necesarios. Dirigirse a la parte superior derecha
|

de la pestafia ver botones de clic al botén =

Actualizar Beneficiaria: esta accién aplicara solo cuando se
edite la informacion de una beneficiaria y se requiera ver los
cambios realizados. Ubicarse en la parte derecha

de la pestafia ver botones de clic al botén @para gue
cargue los cambios realizados.
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Nuevo beneficiaria: esta accion limpiara todas las casillas del
formulario ficha de inscripcidén, para un nuevo registro cuando
estas contengan datos por haber agregado o modificados la
informacion de una beneficiaria. Ubicarse en la parte derecha

de la pestafia fFinanciamiento| yar hotones de clic al boton \—_kl

Generar reportes: genera un reporte con los datos de una
beneficiaria en especifico, escriba el nimero de cedula de la
beneficiaria en la casilla de numero de cedula y presione la
tecla Enter. Automéaticamente se llenaran los campos con los
datos de la beneficiaria. Ubicarse en la parte derecha de la

pestafia Financiamiente| er hotones de

clic al botén ‘a luego en el reporte escoja donde lo desea
exportar Word, Excel y PDF.

Cerrar el Formulario: para cerrar el formulario o regresar al
menu principal, dirigirse a la pestafa

Financiamiento ubicarse en la parte derecha de la pestafia ver

botones de clic al botén 4)

Observacion: Todos estos botones se encuentran en la

pestafia Financiamiento

verificacion.

en parte derecha del formulario Ficha de

Advertencia: En la ficha de verificacion en la pestafia datos
generales2 acapite Il nicleo familiar, para poder guardar todos
los miembros de dicho formulario tendra que
hacerlo uno por uno y darle clic en el botén para &Eﬂ"
poder guardar los datos solicitado del formulario en esa tabla
en especifico.
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Luego tenemos las consultas que usa el Sistema Usura Cero.

Buscar Buscar Buscar Buscar Miembros
Benefidaria Barrio Grupos de la Familia

Figura # 24 Pestafias Consultas.

El sistema tendra la opcion de hacer cuatro consultas, estas
consultas podran ser mostradas si se desean solo ver la
informacion en pantalla, pero ademas podran ser impresas
para el uso que sea necesario.

. -
Buscar
Benefidaria

Figura # 25 Pestafia consulta beneficiaria

Al dar clic en Buscar Beneficiaria se abrira el formulario en el
cual se podran hacer busquedas que permitira buscar a las
beneficiarias por fecha de ingreso si elige esta opcién o mostrar
todos los datos principales de la beneficiaria en este formulario.
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Figura # 27 consulta beneficiaria por fecha.
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Figura # 28 Pestafia Consulta buscar barrio.

Al dar clic en este icono y se abrira el formulario que contendra
un sistema de busqueda que permitird buscar a las
beneficiarias por el barrio donde viven. Ademéas mostrara todas
las beneficiarias que hay de cada batrrio.

Ver imagen # 29 y 30.

|
|

|

o
“ o < =
14 1 del) M s @@ 2 # \
- Nombre y Apellido Barrio =
: & N
| ~
|
)

Figura # 29 consulta beneficiaria general por barrio.
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Figura # 30 consulta beneficiaria por barrio.

: (%
Buscar
Grupos

Figura # 31 Pestafia Consulta buscar grupos.

Al dar clic en este icono y se abrira el formulario que contendra
un sistema de busqueda que permitird buscar el nombre de la
Beneficiaria dando clic en buscar por nombre y mostrara el
nombre del grupo al que pertenece y el barrio. Ver imagen # 32
y 33
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Figura # 33 consultar Grupo de las Beneficiarias por
nombre

Q

Buscar Miembros
de la Familia

Figura # 34Pestafia Consulta Buscar Miembros de la
Familia
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Al dar clic en este icono y se abrira el formulario que contendra
un sistema de busqueda que permitird buscar los miembros de
la familia de una Beneficiaria por barrio y general por todo los
barrios.

Ver imagen # 35y 36

Figura # 35 Consulta miembros de la familia general.

consuTAS

" Feooe (o Gomn @emens Bovnon
LR

Buscar
e

L

Figura # 36 Consulta miembros de la familia por barrio.
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Luego tenemos informacion para los usuarios y personal
interesada en acerca de

|
E ACERCA DE

‘%__
Figura # 37 Pestafia acerca de.

Aqui tendremos informacion acerca del Programa Usura Cero y
del Sistema del mismo Usura cero.

Ver imagen # 38 y 40

vy
ﬂr?__}'

PROGRAMA
USURA CERO

Figura # 38 Pestafa acerca del Programa Usura Cero.

Al dar clic en este icono se abrird un formulario con un
documento en PDF que contendr4 un resumen acerca del
Programa Usura Cero en Nicaragua.

Ver imagen # 39
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Programa Usura Cero Nicaragua

Cuando se concibio este Programa de Microcrédito Justo para mujeres, tuvimos en
la mente y el corazon a las valientes, dignas e injustamente empobrecidas mujeres
de nuestro pueblo. Tuvimos frente a nosotros a las miles de mujeres capaces,
formidables mujeres que con humo en los ojos, de cocinar, de palmear y echar
tortilias, de amasar y envolver nacatamales, de enrollar masas para las crujientes
rosquillas, las viejitas; de mover porrones de almibar, dulces, cajetas; de freir con
carifio la cena de los barrios, 1a fritanga; de mujeres detras de los mostradores de
las pulperias y las ventas populares; de las mujeres que trabajando de sol a sol en
los mercados, han graduado a sus hijos en las universidades.

En fin, las heroicas mujeres nicaragienses, mujeres laboriosas, inteligentes,
sometidas y explotadas por la usura, sumergidas por la falta de financiamiento justo
y atencion. Y digo que las tuvimos en la mente y el corazon, porque solo pensando
con el corazon, podés trabajar para unir sensibilidad y mentalidad, carifio,
racionalidad.

Sdlo asi reunis el compromiso social con la funcionalidad econdmica y practicas
entonces la justicia y la fe, la confianza en el pueblo, porque las honradas mujeres
del pueblo, han sido y son las mejores pagadoras y son el corazén de nuestra
economia. Somos el vigor de nuestro comercio, de nuestra artesania y pequefia
industria, la vitalidad de nuestras pulperias, nuestras ventas de vecindario y de
mercado y, el alma de nuestra familias y hogares.

Los Programas de Microcréditos Justos iniciaron en Bangladesh, en Asia; fue la
propuesta de una persona que gand el Premio Nobel de la Paz, se llama
Muhammad Yunus.

La diferencia es que Yunus creyo en las mujeres; aqui dice que: “descubrieron
rapidamente que es importante pensar acerca de mujeres, hombres y nifios, no
como unidades de trabajo, sino como seres humanos con capacidades y
necesidades. Prestar dinero, nosotros observamos que era dar créditos a mujeres
pobres o empobrecidas, porque traia mas beneficio a las familias, que darselo a los
hombres.

Cuando los hombres hacen dinero, tienden a gastarselo en ellos mismos, pero
cuando las mujeres producen dinero, traen beneficio a todas las familias,
particularmente a los nifios. Pres-tar dinero a las mujeres crea un efecto cascada,
que trae beneficios sociales asi como beneficios economicos a todas las familias y
también a toda la comunidad, al pais.

Figura # 39 PDF acerca del Programa Usura Cero

SISTEMA
USURA CERO

Figura # 40 Pestafa Acerca del Sistema Usura Cero

Al dar clic en este icono se abrira un formulario que brinda
informacion acerca de los creadores del Sistema Usura Cero.

Ver imagen # 41

85



SISTEMA DE REGISTRO, CONTROL DE LA INFORMACION DEL PROGRAMA USURA CERO SIUNA
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Figura # 41 Formulario acerca del Sistema Usura Cero.

Luego tenemos Ayuda del Sistema Usura Cero.

E@ AYUDA

Figura # 42 Pestafia Ayuda

MANUAL DE
USUARIO

Figura # 43 Formulario Manual de Usuario

Al dar Clic en el icono Manual de Usuario se abrird un
formulario con un documento en PDF, este contendra la guia
para que los usuarios puedan manejar de manera correcta el
sistema, contiene imagenes del sistemas con todas sus

especificaciones de uso.

86



Ver imagen # 44
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Cero en la ciudad de Siuna 2015. A

Manual de Usuario del Sistema de registro y control de las Beneficiarias del
Programa Usura Cero, Siuna.

Ingresar al Sistema

Para Ingresar al sistema usura cero, dar clic en el icono del sistema ubicado en el
escritorio de Windows. A continuacion se le mostrara una pantalla que le indicara que
el sistema esta cargandose tal y como lo muestra la figura # 1.

Figura # 44 Formulario Manual de Usuario.

Luego tenemos las pestafias usuarios del Sistema Usura Cero.
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Muevo Modificar | Eliminar
Usuario Usuario Usuario

Figura # 45 Pestafias Usuarios.
iy
Nuevo
Usuario

Figura # 46 Pestafias Nuevo Usuario.

Para agregar un nuevo usuario dar clic en este icono de nuevo
usuario, a continuacion se abrira un formulario donde podra
crear, un nuevo usuario donde podra decidir dar privilegio de
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cuenta administrativa o cuenta con privilegios de usuario.
Llenar los datos que pide el formulario y de clic en el botén vy
si se desea

cancelar la operacion dar clic en el boton Q para

regresar al menu dar clic en el botdn. ‘

Observacion: solo si el usuario es administrador tendra la
opcion de crear un nuevo usuario. De lo contario esta pestafia
estara inhabilitada.

Ver imagen # 47

Figura # 47 Formulario Nuevo Usuario.

Si completo la informacion solicitada al guardar le notificara un
mensaje que se guardaron los datos correctamente.
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usural H

Datos Guardados correctamente

i Aceptar

Figura # 48 Mensaje de confirmacion

5

Modificar
Usuario

Figura # 49 Pestafias Modificar Usuario.

Al dar clic en este icono podra modificar un
usuario, llene los datos que pide |gi—j €l formulario nuevo
usuario a continuacién haga los las modificaciones
respectivas y guarde los cambios en el boton de lo contrario

cancele la operacion en el boton @ para regresar al

menu dar clic en boton <‘\)
=

Observacion: solo si el usuario es administrador tendra la
opcion de modificar un usuario. De lo contario esta pestaia
estara inhabilitada.

Ver imagen # 50
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Figura # 50 Formulario Modificar Usuario.

Si completo la informacion solicitada y modifico un usuario le
notificara un mensaje que se los datos fueron modificados
correctamente.

Ver imagen # 51

Datos Medificados correctamente

|

Figura # 51 Mensaje de confirmacion

S
Eliminar
Usuario
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Figura # 52 Pestafias Eliminar Usuario.

Al dar clic en este icono se abrira el formulario eliminar usuario.
Si desea eliminar un usuario del sistema a continuacion
ingresar el coédigo del usuario y dar clic en el boton eliminar, si
desea cancelar dar clic en el icono de cancelar y se
desea regresar dar clic en este boton

Observacion: solo si el usuario es administrador tendra la
opcion de eliminar. De lo contario esta pestafia estara
inhabilitada.

Ver imagen # 53
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Figura # 53 Formulario Eliminar Usuario.
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Si completo la informacion solicitada y elimino un usuario le
notificara un mensaje que se los datos fueron eliminados
correctamente.

Ver imagen # 54

usural “

Se Elimine correctamente

Aceptar ‘

Figura # 54 Mensaje de confirmacion.

Luego tenemos las herramientas del Sistema Usura Cero

7
@ HERRAMIENTAS

Figura # 55 Herramientas.

Al dar clic en herramientas se abrira las pestafias siguientes,
donde podra el usuario hacer respaldo de la base de datos y
restaurarla en la plataforma de visual studio.

Observacion: solo los usuarios con privilegios de administrador
podran acceder a esta pestafia.
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RESPALDO RESTAURAR

Figura # 56 Respaldo y Restauracion de la Base de Datos
del Sistema Usura Cero.

RESPALDO
BD

Figura # 57 Respaldo de la Base de Datos.

Al dar clic en respaldo BD se abrird un formulario donde podréa
hacer respaldo de la base de dato del Sistema Usura Cero.
Completar la informacion pedida en el formulario para hacer el
respaldo.

Ver imagen # 58

Figura # 58 Formulario Respaldo de la Base de Datos
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Si completo las indicaciones que pedia el formulario Respaldo
de la Base de Datos le notificara un mensaje que se hiso el
respaldo correctamente. Ver imagen # 59

| USURA CERO | x |

o Respaldo de la Base de datos Creado Satisfactoriamente

’ ’ Aceptar ]

Figura # 59 Mensaje de confirmacion

A

RESTALRAR
BD

Figura # 60 Restauracion de la Base de Datos.

Al dar clic en restaurar BD se abrira un formulario pidiendo un
codigo de seguridad para evitar futuros inconvenientes en el
Sistema Usura Cero. Ver imagen # 61
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Figura # 61 Formulario de Seguridad

Si escribes la contrasefia de seguridad correcta se abrird otro
formulario. Aqui completar la informacion solicitada para hacer
la restauracion de la Base de Datos en el Sistema Usura Cero
(ver imagen # 62). De lo contrario mandara un mensaje
diciendo contrasefia incorrecta (ver imagen # 63) y no permitira
gue el usuario avance al formulario de Restauracion de la Base
de Datos.

Restaurar Cancelar Retornar
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Figura # 62 Formulario de la Restauracion de la BD

Usura Cero ﬂ
0 L.OHITBSEI:!B Incorrecta

Aceptar

Figura # 63 Mensaje de confirmacion

En el formulario de la Restauracion de la BD escribir la ruta
donde hiso el respaldo de la Base de Datos a continuacion dar
clic en botdn restaurar y después en retornar para que se
incorpore el respaldo de la Base de Dato en Visual Studio y
vuelva a funcionar el sistema otra vez.

Observacion: esto solo se podrd hacer en caso de un mal
funcionamiento del sistema.

Y por ultimo tenemos configuracion del Sistema Usura Cero.

P —
ix CONFIGURACION

Figura # 64 Pestafia Configuracién del Sistema Usura Cero.

Al dar clic en esta pestafia se abriran dos pestafias mas donde
el usuario podra cambiar de sesion y cerrar sesion.
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Cambiar | Cerrar
Sesion Sesion

Figura # 65 Pestafias cambiar sesion y cerrar sesion.

Al dar clic en cambiar sesion se abrira el formulario inicio de
sesion donde el usuario puede cambiar de cuenta de usuario.

Figura # 66 Formulario Inicio de Sesion.

Cerrar
Sesion

Figura # 77 Pestafia cerrar sesion

Al dar clic en esta pestafia se abrira un mensaje pidiéndole
gue si desea cerrar el
sistema. Ver imagen #
78

Estimado usuario desea cerar el sistema




Figura # 78 Mensaje de confirmacion

Si da clic en si en este mensaje se abrirA otro mensaje
diciéndole que se cerrara el sistema (ver imagen # 79) pero Si
pulsa no pasara nada y continuara en el sistema.

usural “

Cerrando Sistema

Aceptar

Figura # 79 Mensaje de confirmacion.
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