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Resumen

Calidad de la Educacion: se refiere a las caracteristicas del
proceso y a los resultados de la formacion del hombre
condicionados histérica y socialmente, y que toman una
expresion concreta a partir de los paradigmas filosoficos,
pedagdgicos, psicoldgicos, y socioldgicos imperantes en la
sociedad que se trate." (UNICEF)

La calidad de la educacion encierra una serie de factores
que deben de estar equilibrados para poder aspirar a
alcanzar ese estado de calidad, determinado por una
institucion, encontrandose entre estos, la preparacion del
docente, la metodologias, técnicas y estrategias utilizadas
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, las
infraestructuras, los materiales y equipos, el ambiente, las

bibliotecas, los laboratorios, los talleres, etc.

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar factores
Socioeducativos que influyen en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en IV y V afo de la carrera de
Informatica Administrativa del recinto URACCAN Bluefields
en el Il semestre del afio 2010.

Esta investigacion se realiz6 con un universo de 32
estudiantes de IV y V afio de la carrera de Informatica

Administrativa, 10 docentes y 2 miembros del personal



administrativo; siendo la muestra de 9 estudiantes de V afio
y 12 Estudiantes de IV afio de la carrera de Informética
Administrativa, 6 docentes y 2 personal administrativo, para

un total de 29 participantes en el estudio.

Entre los principales hallazgos del estudio se destacaron
el desconocimiento que los estudiantes tienen de los
términos de metodologia, técnicas y estrategias, pudiendo
esto influir en el momento que realizan evaluaciones a
docentes, los que refirieron de regular y deficiente las
practicadas por docentes, asi también, se encontraron
carencias de Bibliografias, equipos y medios audiovisuales,
con un contexto ambiental y pedagégico no muy motivador
tanto para estudiantes como para docentes y el sentimiento
de no existir mucho involucramiento del estudiante en el

guehacer universitario.

También se detect6é la falta de aulas de clases y
acondicionamientos minimos que contribuyen a crear los
ambientales educativos, asi como el mobiliario, y de

laboratorios de computo.

Se considera que el estudio es importante para la
universidad, ya que se podran distinguir factores que estan
influyendo en el desarrollo efectivo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y a partir de ello, las autoridades

competentes podran disefiar estrategias adecuadas que



permitan mejorar las debilidades encontradas en el estudio,
elevar la calidad de la educacion y habilidades y destrezas
gue se puedan desarrollar en los nuevos profesionales de

la carrera Informatica Administrativa.



l. Introduccion.

Las Regiones Autbnomas de Nicaragua, representan el
50% del territorio nacional, siendo ésta pluricultural y
multicultural, en ellas conviven los pueblos como: Miskitus,
Ramas, Garifunas, Ulwa, Krioll y Mestizos. En esta
regiones se concentran la mayor riqueza de biodiversidad
y recursos forestales, pesqueros, mineros, hidrocarburos,
hidricos, entre otros, y contradictoriamente tenemos los

indices de desarrollo humano mas bajos de Nicaragua.

Con estas caracteristicas tan propias y particulares, y con
un reciente Gobierno Autbnomo, unido a una historia de
abandono por parte de los Gobiernos de Nicaragua, se
hace necesario fortalecer las estructuras de Gobierno
Regional, por cuanto es tarea de las universidades
contribuir con la regién, a través de proporcionar el recurso
humanos calificado y preparado para apoyar estos
procesos autondmicos en aras de contribuir al desarrollo
socioeconémico de la region. La Universidad de las
Regiones Autébnomas de la Costa Caribe Nicaraglense
(URACCAN) se encuentra organizada en cuatros recinto,
cuenta con una oficina de enlace en la ciudad de Managua
y se encuentra ubicada en la parte norte y sur del Caribe
de Nicaragua, en la Regién Autdnoma Atlantico Sur

(RAAS) los recinto de Nueva Guinea y Bluefields; en la
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Region Auténoma Atlantico Norte (RAAN) los recinto de
Siuna y Bilwi (ubicada en la comunidad indigena
denominada Kamla), Sus principal trabajo se desarrolla en
la Extension comunitaria, la Docencia y la Investigacion. La
docencia es apoyada por institutos y centros que fueron
creados para acompaiar el proceso ensefianza-
aprendizaje en la docencia, los cuales son: IMTRADEC,
IREMADES, ICI, CISA, IEPA, IPLIC y CEIMM. EIl Area
Académica se divide en tres coordinaciones las cuales son:
el Area de Humanidades con las carreras de: Licenciatura
en Sociologia, Licenciatura Ciencias de la Educacion como
Inglés, Espafiol, Licenciatura en Educacion Intercultural
Bilinguie, Lic. En Psicologia, el Area de Recursos Naturales
cuenta con las carreras de Ingenieria Agroforestal,
Ingenieria Pesquera, Lic. en Ecoturismo y el Técnico
Superior en Pesca y el Area de Ciencias Administrativas
que lo integran la Licenciatura en Informética
Administrativa y la Licenciatura en Administracion de

Empresas con mencion en Mercadotecnia.

La carrera de Informatica Administrativa se ofertdo a la
poblacion costefia en enero de 1999, con un nivel de
Técnico Superior luego en enero del 2002 se elevo de
categoria inscribiéndola al nivel de Licenciatura. Cuando se

realizé el trabajo, el recinto de Bluefields contaba con cinco



grupos de clases desde | hasta V afio, con una matricula

de 90 estudiantes.

No se cuenta con informacion sobre algun estudio
realizado en el recinto URACCAN Bluefields, en cuanto al
andlisis de factores socioeducativos que pueden estar
influyendo en la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje IV y V afio de la carrera de informatica
administrativa, lo que seria de gran importancia a la
universidad para poder desarrollar estrategias que ayuden

a mejorar las debilidades encontradas.

El estudio se enfocd en tres factores que consideramos
bésicos, tomando en cuenta fundamentos de la calidad
segun UNICEF, como lo son: La metodologia utilizada por
docentes, las condiciones de infraestructura y equipos que
dispone la universidad para llevar a cabo el proceso de
ensefianza- aprendizaje, y la condiciébn econ6mica del
alumno; enfocados en IV y V afo de la carrera de
informatica administrativa, del recinto de URACCAN,
Bluefields, durante el afio 2010.

La carrera de Informatica Administrativa en el recinto
URACCAN Bluefields, es una de las que tiene mayor
demanda, aun cuando la poblacion estudiantil , expresan
de no contar con suficiente bibliografias, equipos, medios

de enseflanzas, docentes con poca preparacion



metodoldgica, lo que dificulta esto en cierta medida, poder
lograr el desarrollo practico requerido para la afirmacion del
conocimiento, sintiendo los estudiantes a veces, que estan
saliendo a competir a un mercado laboral, con deficiencias
tedrico-practicos en el cotidiano quehacer del trabajo,
comparado con otras universidades regionales.

Por tanto, esta investigacion pretende diagnosticar, evaluar
y analizar algunos factores Socioeducativos, que pudiesen
incidir en el problema en mencion entre ellos: la
metodologia utilizada por los docentes para el proceso de
ensefianza , en ambiente pedagdgico ( condiciones de
infraestructura y de equipos) que brinda la universidad para
el desarrollo de la carrera de Informatica Administrativa ,
gue pueden estar incidiendo de manera directa, en lograr
la calidad esperada de los egresados de la carrera de
Informéatica Administrativa y a partir de esto, proponer
alternativas de solucion viables segun los resultados para
que de esta forma se pueda dar respuesta a esas
debilidades, contribuyendo en elevar los niveles en la
calidad del egresado, elevar el grado de motivacion tanto
del docente como del estudiante, lograr una mayor calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje, influir positivamente
en la retencidon y promocién estudiantil de la carrera de

Informéatica Administrativa y ser mas competente al



ingresar al mercado laboral, tomando en cuenta a las otras

instituciones que forman la competencia.

El presente estudio cuenta con el Informe, introduccion,
antecedentes, planteamiento del problema, justificacion,
objetivos generales y especificos, marco teorico,
metodologia, resultados Yy discusidén, conclusiones vy
recomendaciones cronograma de actividades, presupuesto
y bibliografias y anexos.

Se aplicaron encuestas a estudiantes y entrevistas a
docentes y al personal directivo, también se procedié a
realizar observaciones a infraestructura, laboratorios, y se
trabaj6 con un grupo focal de estudiantes de IV y V afio de
Informéatica Administrativa, para la recopilacion de la
informacion requerida segun nuestros obijetivos.

Como es una investigacion descriptiva, se utilizé el método
deductivo, a partir de la informacion recopilada y las
observaciones realizadas; teniendo para ello nuestras
fuentes de informacion como son, personal directivo de la

academia, estudiantes y docentes.

Para el procesamiento de la informacion se utilizo

computadora, con los programas excel y Word.

Esta investigacion tuvo una duracion de 3 meses una vez

entregado el protocolo de investigacion.
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ll. Objetivos

Objetivo General

1- Analizar los factores Socioeducativos que influyen en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en IV y V
afo de la carrera de Informatica Administrativa del recinto
URACCAN Bluefields en el Il semestre 2010.

Objetivos especificos

1. Evaluar metodologias, técnicas y estrategias utilizadas
por los/as docentes en el desarrollo del proceso de
ensefianza - aprendizaje del IV y V afio de informética

administrativas durante el Il semestre 2010.

2. Diagnosticar condiciones de infraestructura vy
materiales didacticos, tecnolégicos, con que cuentan
docentes y estudiantes de IV y V afo de la carrera de
Informatica Administrativa durante Il semestre 2010,
para desarrollar los procesos de ensefianza

aprendizaje.

3. ldentificar situacion socio-econdmica que afectan el
proceso de ensefianza aprendizaje de alumnos del IV y
V afio de Informatica Administrativa durante el Il

semestre 2010



4. Presentar recomendaciones viables obtenidas del
estudio que contribuyan al mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en aras de elevar la calidad
educativa de carrera de Informética Administrativa y del

recinto universitario.



[1l- Marco Teorico.

Desde el punto de vista pedagogico, las definiciones de
aprendizaje se han traducido en diferentes modelos que
explican como aprendemos.( Brown 2000) resume la
evolucion de estos modelos en las siguientes secuencias:
una primera aproximacion se da desde las teorias clasicas
del aprendizaje del modelo conductista de Pavlov, Watson,
Skinner, se derivaron principios en los que se definio el
aprendizaje como la relacion de estimulos y respuestas
que se refuerzan y operativizan hasta la adquisicion de

comportamientos o respuestas a través de la repeticion.
3.1. Factores Socio educativos

3.1.1 Empleo: ocupacion u oficio que desempefia una
persona en una unidad de trabajo, que le confiere la
calidad de empleado. (http://de conceptos.com/Ciencias

juridicas/empleo)

3.1.2 Ingresos: Ingresos, en términos econdmicos, son
todas las entradas financieras que recibe una persona, una
familia, una empresa, una organizacion, un gobierno. el
término ingresos se relaciona tanto con diversos aspectos
econdémicos pero también sociales ya que la existencia o
no de los mismos puede determinar el tipo de calidad de

vida de una familia o individuo, asi como también las
8
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capacidades productivas de una empresa o entidad
econdmica.(http://www.mitecnologico.com/Main/Concepto
sDelngresosGastosCostosUtilidadRentabilidadPerdida)

3.1.3 Calidad de vida: la Calidad de Vida ha sido definida
como la calidad de las condiciones de vida de una
persona.
(http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/psicologia/Tema20.h

tml

Calidad de la Educacion: se refiere a las caracteristicas del
proceso y a los resultados de la formaciéon del hombre
condicionados histérica y socialmente, y que toman una
expresion concreta a partir de los paradigmas filosoficos
pedagogicos psicolbgicos y socioldgicos imperantes en la
sociedad que se trate." (UNICEF).

El concepto de calidad de la educacion es un concepto rico,
inconcluso, en permanente evolucion, convergente y

ascendente tras un ideal de una gran fuerza de atraccion.

La calidad de la educacién es un concepto dinamico,
perfectible, relativo no univoco, necesario vivificador de la
razon y naturaleza de la educacion, constituye una especie

de utopia posible y de aproximaciones sucesivas.



La calidad de la educacion es un concepto complejo, que
se construye respecto a multiples y diversas referencias.
Tiene pleno sentido en si pero ese sentido se nutre en su
relacion con valores y requerimientos de realidades que se
sitan mas all4 de lo educativo y pedagdgico convencional,
en las que se mide y siente la calidad de la educacion.

La calidad de la educacion es un valor todavia algo ausente
en los procesos educativos y es el valor que aspiramos
construir todos para que la educacién cumpla a plenitud
sus fines y objetivos en las personas y en las
sociedades.(2do seminario a través del satélite HISPASAT
bajo la coordinaciéon de la UNESCO OREALC.Santiago de
Chile.

“Mejorar la calidad de la educacion significa, impulsar
procesos de profesionalizacion docente y promover la
transformacion curricular a través de propuestas basadas
en la satisfaccion de las necesidades educativas basicas
del individuo y de la sociedad, que posibiliten el acceso a
la informacién, que permitan pensar y expresar con
claridad y que fortalezcan capacidades para resolver
problemas, analizar criticamente la realidad, vincularse
activa y solidariamente con los demas, proteger y mejorar
el medio ambiente, el patrimonio cultural y sus propias

condiciones de vida”(Declaracién de Quito)
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De esta manera, una educacion de calidad que responda a
ese paradigma, requiere de un marco operacional donde
se inserten las decisiones, estrategias y mecanismos que
garanticen los logros educativos previstos, contar con un
apropiado dispositivo de evaluacion, con informacion
confiable y relevante y los indicadores que permitan valorar

los cambios que se operan en los

aprendizajes del estudiante, asi como de las variables de
la institucion y el contexto socio-econémico, que
intervienen en los conocimientos, competencias y actitudes
que se espera que el estudiante posea al terminar su

carrera.

3.1.4 Los recursos materiales disponibles: aulas de
clase, aulas de recursos, biblioteca, laboratorios, patio,

instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos.

3.1.5 Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico
del profesorado, experiencia y actitudes del personal en
general, capacidad de trabajar en equipo, ratios
alumnos/profesor, tiempo de dedicacion. Los servicios y las
actuaciones que realizan las personas son los que
determinan la calidad de toda organizacion. En este sentido

es muy importante su participacion y compromiso
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3.1.6 Ladireccidony gestion administrativay académica
del centro: labor directiva, organizacion, funcionamiento
de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y

control.

3.2 Aspectos pedagogicos: PEC (proyecto educativo de
centro), PCC (proyecto curricular de centro), evaluacion
inicial de los alumnos, adecuacién de los objetivos y los
contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia
didactica, utilizacibn de los recursos educativos,

evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos.

La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus
conocimientos tedricos y practicos, capacidad para su

transmision, dotes didacticas, formacion continua.

3.2.1 El plan de estudios: contenidos teoricos y practicos,
adecuacion a los estudiantes y a las demandas sociales de
los correspondientes perfiles profesionales, grado de

optatividad.

3.2.2 Las infraestructuras y los materiales:
instalaciones, equipos, materiales didacticos.(

http://www.pangea.org/peremarques/calida2.htm).

3.2.3 Proceso Enseflanza Aprendizaje: Es el proceso

mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
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especiales 0 generales sobre una  materia.
(http://www.redcientifica.com/doc/doc200402170600.html)

Tratando de plasmar las concepciones sobre aprendizaje
en aspectos mas especificos, Gagné (1985) recoge las
tendencias anteriores y plantea ocho tipos de aprendizaje
de acuerdo con la naturaleza de lo aprendido: aprendizaje
de sefales, aprendizaje de estimulo-respuesta,
encadenamiento motor, asociacion verbal,
discriminaciones multiples, aprendizaje de conceptos,
aprendizaje de principios y resolucion de problemas. De
esta aproximacion tedrica podemos diferenciar procesos
que categorizan el aprendizaje de acuerdo con su

complejidad.

Debemos entender por aprendizaje humano, con todas las
cautelas posibles, las modificaciones cognoscitivas,
actitudinales y comporta mentales adquiridas a través de la

practica.

El concepto de aprendizaje que la didactica incorpora a su
campo disciplinar esta caracterizado por ser: activo,
racional, perfecto, intencional e institucional. Segun Piaget,
el aprendizaje consiste en el conjunto de mecanismos que
el organismo pone en movimiento para adaptarse al medio

ambiente.
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3.24 Los estudiantes: que pretenden realizar
determinados aprendizajes a partir de las indicaciones del
profesor mediante la interaccibn con los recursos

formativos que tienen a su alcance.

3.2.5 Los objetivos educativos: que pretenden conseguir
el profesor y los estudiantes, y los contenidos que se

trataran. Estos pueden ser de tres tipos:

- Herramientas esenciales para el aprendizaje
- Contenidos basicos de aprendizaje
- Conocimientos tedricos y practicos.

3.2.6 El contexto: en el que se realiza el acto didactico.
segun cual sea el contexto se puede disponer de mas o

menos medios, habra determinadas

restricciones (tiempo, espacio...), etc. El escenario tiene

una gran influencia en el aprendizaje y la transferencia.

3.2.7 Los recursos didacticos pueden contribuir a
proporcionar a los estudiantes informacion, técnicas y
motivacion que les ayude en sus procesos de aprendizaje,
no obstante su eficacia dependera en gran medida de la
manera en la que el profesor oriente su uso en el marco de

la estrategia didactica que se esta utilizando.
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3.2.8 La estrategia didactica: con la que el profesor
pretende facilitar los aprendizajes de los estudiantes,
integrada por una serie de actividades que contemplan la
interaccion de los alumnos con determinados contenidos.
La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes:
motivacion, informacién y orientacion para realizar sus

aprendizajes.

Segun (Pozo, 1990 :201); es una “secuencias integradas
de procedimientos o actividades que se eligen con el
propdsito de facilitar la adquisicién, almacenamiento o
utilizacion de la informacioén” (Mayor y cols. 1993 :29); “la
secuencia de procedimientos que se aplican para lograr
aprender”; (Beltran, 1998 :205). “las actividades u
operaciones mentales seleccionadas por un sujeto para
facilitar la adquisiciéon del conocimiento” (Beltran, 1998
:205).

3.2.9 Metodologia: proceso de direccion Educacional,
integrados por un conjunto o secuencia de acciones, y
actividades planificadas, ejecutadas y controladas por el
colectivo pedagdgico, para influir en la personalidad de los
estudiantes de acuerdo con objetivos concretos

previamente delimitados
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“Ortiz,E.(1994).(Ferreyro,2009).Estrategias metodoldgicas
para la accion docente universitaria. Ferreiro, Juana y
Canali, LidiaE.Departamento de Ciencias de la educacion.

cieduca@uca.edu.ar

3.2.10 Técnicas de ensefianza: es un tipo de accion
concreta, planificada por el docente y llevada a cabo por el
propio docente y/o sus estudiantes con la finalidad de

alcanzar objetivos de aprendizajes concretos.

La ensefianza en un proceso cuyo objetivo es la instruccion
y la educacion en sentido estricto. Esta ocurre a través de
la conduccién y facilitacién por parte del docente quien
desempeiia un papel fundamental en este proceso
pedagogico que transcurre de una forma organizada,

planificada y sistematica.

La ensefianza estd determinada por el maestro y su
actividad, por los procesos cognoscitivos que en ella se
realizan y por los procesos educativos. De esta forma la
enseflanza es siempre un proceso de ensefanza y
aprendizaje, es un acontecimiento en el que se relacionan

el maestro y el alumno.

En el proceso de ensefianza interactian de forma activa y
consciente maestros y alumnos para lograr un objetivo

comun. La actuacién y la intervencién de ambos actores
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en este proceso, establecen el caracter bilateral, por lo que,
el interés cognoscitivo y el desarrollo de las capacidades
intelectuales en el alumno, se logran por la interaccion
entre el profesor y el estudiante, el clima de la clase, la

motivacion, la activacién de los procesos y por el contenido.

3.2.11 Estrategias: conjunto de las acciones que realiza el

docente con clara y explicita intencionalidad pedagdgica

3.3 Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que
se requieren necesario para el funcionamiento de una
organizacion o para el desarrollo de una actividad. (
Conceptos relacionados-Laboratorios, talleres, bibliotecas,

aulas, oficinas, espacios recreativos)

3.3.1 Aulas: el aula como un espacio dinamico, creativo y
significativo alrededor de los conceptos de maestro,
escuela, método, estudiantes, saberes, proceso
ensefianza-aprendizaje, comunicacion, interacciones y

motivaciones.

3.3.2 Laboratorios: es la entidad que facilita la relacién
entre la investigacién aplicada, la formacion de recursos
humanos y la vinculacion en el area de Ciencias de la

Computacion.
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3.3.3 Bibliotecas es un centro de informacion que facilita
a los usuarios todo tipo de datos y conocimientos”

5.3.4 Talleres: son espacios de actividad practica.

3.4 Recursos Tecnoldgicos: es un medio que se vale de
la tecnologia para cumplir con su propdsito.
(Computadoras, impresora, un sistema, una aplicacion

virtual

3.4.1 Equipos: es también el nombre del conjunto de los
activos fijos que no incluyen el terreno ni las instalaciones
fisicas de una compafia. Es la coleccién de utensilios,
instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado (conceptos relacionados-computadoras, data

show, retroproyector

Los paradigmas de ensefianza aprendizaje han sufrido
transformaciones significativas en las Ultimas décadas, lo
que ha permitido evolucionar, por una parte, de modelos
educativos centrados en la ensefianza a modelos dirigidos
al aprendizaje, y por otra, al cambio en los perfiles de
maestros y alumnos, en éste sentido, los nuevos modelos
educativos demandan que los docentes transformen su rol
de expositores del conocimiento al de monitores del
aprendizaje, y los estudiantes, de espectadores del
proceso de ensefanza, al de integrantes participativos,
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propositivos y criticos en la construccion de su propio
conocimiento. Asimismo el estudio y generacion de
innovaciones en el ambito de las estrategias de ensefianza
— aprendizaje, se constituyen como lineas prioritarias de
investigacion para transformar el acervo de conocimiento

de las Ciencias de la Educacion.

Algunos Indicadores para estimar la calidad en los centros

universitarios
1. Demanda por parte de los estudiantes

- Ratio Facultad: alumnos matriculados / plazas ofertadas

-Ratio titulaciéon: alumnos matriculados en la titulaciéon /
plazas ofertadas en la titulacion

- Recursos humanos

- Ratio alumnos / profesor (personal docente e
investigador)

-Estabilidad del profesorado: porcentaje del profesorado a
tiempo completo.

-Recursos fisicos:
-Ratio alumnos / puestos de trabajo en las aulas
-Aulas con dotacion de pizarra digital

-Ratio alumnos / equipos informaticos a su disposicidn (en
aulas, vestibulos...)
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-Ratio alumnos / equipos para el acceso a Internet a su
disposicion (en aulas, vestibulos...)

-Ratio alumnos / puestos en las bibliotecas

-Ratio alumnos que los han de utilizar / puestos en los
laboratorios especificos

2.Plan de estudios

-Créditos totales de la titulacién y estructura del plan de
estudio.

-Porcentaje que suponen los créditos practicos en la
titulacion.

-Porcentaje que suponen los créditos de préacticas en
empresas e instituciones en la titulacién

-Porcentaje que supone la oferta de créditos optativos y de
libre configuracion

-Ratio idiomas ofertados / idiomas obligatorios
- Porcentaje anual de abandonos

-Porcentaje de graduaciones anuales
-Duracién media de los estudios

-Tasa media (0ltimos 3 afios) de participacion de los
profesores en proyectos de investigacion

-Alumnos que se doctoran cada afo (promedio de los
altimos 3 afnos)

-NUmero de proyectos de investigacion en curso
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-Convenios y programas de estudio en el extranjero
- Convenios con otras universidades

4. Otros

- Ratio precio / crédito

Las transformaciones globales del orden internacional y el
avance del reordenamiento de las economias mundiales en
torno al valor de la tecnologia han puesto en el ojo de la
mira a los sistemas educativos. En ellos recae la
responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la
sociedad y por lo tanto, se instituyen en la instancia
decisiva que esta a la base de la carrera tecnoldgica (es
decir, de las posibilidades economicas futuras de la
sociedad).

Los nicaragiienses construimos un sistema educativo de
excelencia que forme ciudadanos  productivos,
competentes y éticos, que como agentes de cambio,
propicien el desarrollo sostenible en armonia con el medio
ambiente, e impulsen el aprendizaje permanente para
convivir e interactuar en el contexto nacional e internacional
en una cultura de paz y de justicia social; se sustente en
los mas altos valores civicos, morales, culturales, equidad

de género y de identidad nacional.(Plan Nacional de
Educacién,2002-2015)
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La finalidad principal del Plan Nacional de Educacion es
contribuir a la superacion de la realidad actual mediante un
desarrollo vigoroso de base amplia, donde se vayan
disminuyendo las diferencias y las dualidades en la calidad
de vida existente, no sélo entre lo rural y lo urbano, sino a

lo largo de la sociedad.

Es importante que la educacion sea consistente con lo
anterior, buscando que la inversion y el ritmo de cambio
favorezcan tanto a las personas mas rezagadas en su
dotacion de capital humano y social, como aquellas mas

avanzadas.

Por cuanto los procesos de ensefianza-aprendizajes a
desarrollar, deben de garantizar que los conocimientos se
trasmitan de manera adecuada y accesible

para todos, puesto que en las aulas existe la
Multiculturalidad, teniendo una

enorme labor el docente de disponer la traslacién de
conocimiento de manera tal que todos y cada uno de los

receptores reciban el mensaje que se desea trasmitir.

Cada individuo es unico, con capacidades y habilidades
diferentes, grados de retencién, comprension y asimilacién,
por lo que la educacion debe estar basada en métodos y

técnicas que nos permitan hacer llegar a los estudiantes.

22



Los conocimientos tedricos y practicos que estos requieren
para irse formando gradualmente, jugando un papel muy
importante el docente y también la gerencia educativa ya
que es esta que va a condicionar el aprendizaje del
estudiante, asegurando las minimas condiciones
requeridas para que este aprendizaje sea significativo y

agradable a estos.

Se habla en muchos estudios, de problemas en su mayoria
del bajo rendimiento académico, dando como resultados la
deteccién de factores diversos que estan incidiendo en
ellos. Este problema no solo se da en niveles universitarios
sino también a nivel medio y de primaria, pero también se
debe de contar con estrategias que permitan a la gerencia
educativa, mejorar las debilidades y garantizarles a los

estudiantes una educacion de calidad.

Todo esto nos demuestra que existen diversos factores que
influyen en la educacién, ya sea de manera positiva o
negativa y como resultado de ello, se presentan a través de
bajos rendimientos académicos, deserciones estudiantiles,

alto numero de reprobados, etc.

La potencializacién de las capacidades de la gestion de los
recursos financieros y materiales necesarios para elevar la

calidad de la ensefianza, es una de las expectativas que
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contemplan el plan estratégico 2008-2012 de la universidad
URACCAN. (www.iesalc.unesco.org.v)

La universidad URACCAN, cuenta con su propio Modelo
Pedagdgico, el cual reline todos los aspectos que interesan
resaltar como una universidad comunitaria, basados en
las diferentes corrientes y modelos pedagdgicos que

existen sobre el tipo de educacion a impulsar.

Desde el punto de vista psicolégico, se parte de considerar
gue la esencia del ser humano es multidimensional, es una
realidad biopsicosocial, comunitaria, individual e
histérica.(Modelo Pedagdgico URACCAN).

De lo que se trata con los procesos formativos es orientar
la formacién de este ser humano de manera integral, en

cada una de las dimensiones que lo

constituyen a través del sistema de actividades instructivas,
educativas y desarrolladoras que se dan en los procesos

de enseflanza y de aprendizaje

La calidad desafia los procesos educativos en relacion con
los resultados académicos y con la relevancia de los
aprendizajes para la vida de los educandos. La calidad es
uno de los factores mas complejos para evaluar los

procesos y resultados educativos por cuanto abarca la
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concepcion, disefio de planes y programas de estudio que
conforman parte importante del curriculum; asi como el
desempeiio o rendimiento de los educandos, del propio
sistema educativo como tal y de la educacién en su relacion
con el capital humano requerido por el desarrollo de la
nacion.

(ww.oit.org/public/spanish/employment/skills/hrdr/init/nic_2
.htm(02012010)Plan  Nacional de Educacion de

Nicaragua.)

La universidad es responsable de brindar una formacion de
calidad al egresado, para poder ser mas competitivo dentro
del mercado laboral en un mundo globalizado, es por ello
que primeramente definiremos lo que entendemos por
calidad de la educacion, porque es a partir de ello, que se
disponen de una serie de factores que hagan posible esta

tarea:

El tema de la calidad en las universidades en Nicaragua
siempre es muy discutido, sobre todo porque este concepto
abarca una amplia gama de criterios que van desde la
competencia de los alumnos y docentes, atravesando los
niveles de investigacién y desarrollo, hasta las condiciones

de infraestructura y equipamiento de las mismas.
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Segun la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de Universidades en Nicaragua, CNEA, establece algunos
factores y criterios de evaluacion de las carreras en las

universidades como lo son:

Factores

. Estudiantes

. Recursos Humanos

. Plan Curricular

. Docencia

. Investigacion

. Recursos de Infraestructura, Materiales y Financieros

. Gestion Académica

0 N o o0~ WDN P

. Proyeccién Social
Criterios

. Pertinencia

. Idoneidad

. Coherencia

. Universalidad

. Eficacia

. Eficiencia

. Equidad

. Transparencia

0o N o o M WN P

Todo esto con el propdsito de desarrollar el proceso de

autoevaluacion de la carrera fundamentado con
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informacion relevante y oportuna que oriente la toma de

decision para su mejoramiento continuo.

Autoevaluacion: Es un proceso permanente y participativo,
mediante el cual las personas comprometidas con la
carrera, desarrollan mecanismos de dialogo, reflexion y
analisis, sobre la base de sus propdsitos declarados o un
conjunto de estandares previamente definidos vy
aceptados. A partir de este proceso se obtiene como
resultado el conjunto de debilidades y fortalezas que
caracterizan el objeto evaluado y son la base de la toma de
decisiones, planificacion y mejoramiento continuo de la

calidad.

* Modelo de Autoevaluacion: El modelo de autoevaluacion
se caracteriza por ser holistico y sistémico (insumo,
proceso, resultado), que permita la toma de decision y la
mejora continua a las carreras. Combina métodos y

técnicas cuantitativas y Cualitativas en su disefio y analisis
Calidad como transformacion

Esta nocion se basa en el "cambio cualitativo”, cuestiona la
idea de calidad centrada en el producto, pues considera
que la calidad radica, por un lado, en desarrollar las
capacidades del consumidor (estudiante) y, por otro, en
posibilitarle para influir en su propia transformacion.
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Esta idea de calidad como transformacién cuestiona la
relevancia del enfoque de calidad centrado en el producto
a la educacion superior (Elton, 1992), dado que la
educacién no es un servicio para un cliente, sino que un
proceso continuo de transformacion del participante, sea
estudiante o investigador.

Una educacioén de calidad es aquella que efectia cambios
en el participante y presumiblemente enriquezca el
conocimiento, las habilidades y destrezas de los

estudiantes (HM Goverment, 1991).

El segundo elemento de la calidad transformativa es la
entrega de poder que se da al alumno (Harvey y Burrows,
1992), lo cual implica otorgar poder a los estudiantes para
influir en su propia transformacién. Ello permite, por una
parte se involucra al estudiante en el proceso de toma de
decisiones que afecta su propia transformacion. Tal como
sefala Mdller y Funnell (1992), "en cierta medida el que
aprende debe apropiarse del proceso de aprendizaje y
adquirir responsabilidad en la determinacion del estilo y
forma de entrega del aprendizaje". Ademas, el proceso de
transformacién provee la oportunidad de auto
fortalecimiento con consecuencias positivas en el propio

proceso de toma de decisiones (Roper, 1992).
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El trabajo de Arthur Chickering sobre el impacto que tiene
la educacién universitaria en jovenes adultos, avala
también esta afirmacion (Chickering, 1978). Algunas
maneras de otorgar poder a los estudiantes y hacerlos
protagonistas de su propia transformacion son: la
evaluacion de la docencia de los estudiantes, la seleccion
de algunas actividades curriculares como cursos de libre
eleccion o estudio dirigido, la utilizacion de contratos de

aprendizaje y el desarrollo de pensamiento creativo.

Esto requiere que el joven sea tratado como actor

intelectual y no como un simple receptor de informacion.

El otorgar poder al estudiante implica transformar la
habilidad conceptual y la conciencia del alumno, lo cual
conlleva un grado de amenaza para el docente, puesto
que, como sefialan Harley y Burrows (1992), provoca no
sé6lo la pérdida de control sobre la organizacion estructural
de la actividad académica, sino de los procesos
intelectuales. El investir de poder a los estudiantes equivale
a involucrar al consumidor en fijar estandares, y la calidad
es juzgada en términos de la democratizacion del proceso

y no solamente del resultado.

Al final, calidad es un concepto filosofico, sus definiciones
varian y, en cierta forma reflejan, diferentes perspectivas

del individuo y la sociedad. En una sociedad democrética,
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donde debe existir espacio para que mucha gente piense
distinto, no hay una Unica y correcta definicion de calidad
y, COmo es un concepto relativo que depende del individuo

que lo utilice.

Por eso, es posible que sea definido segun un abanico de
cualidades. No obstante, se podria tratar de definir los
criterios que cada actor interesado utiliza cuando juzga la
calidad de una institucion. Este enfoque pragmatico llama
a establecer un conjunto de criterios que reflejen aspectos
de calidad de sentido comun vy busque formas
convenientes para cuantificar dicha calidad (sin que estas
formas se conviertan en fines). Calidad de la educacion

http://www.pangea.org/peremarques/calida2.htm

Disponer de un conjunto de criterios desde la perspectiva
de distintos grupos y no sustentar una definicion univoca
de calidad puede ofrecer una solucion practica a un asunto
filoséfico altamente complejo, no porque se carezca de una
teoria subyacente, sino porque diferentes grupos tienen el

derecho de ostentar distintas perspectivas.

Es decir que, es perfectamente legitimo que las agencias
gubernamentales demanden eficiencia en los recursos
invertidos, que los padres y estudiantes exijan excelencia,

gue los empleadores esperen un producto con aptitud para
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un propasito y que la comunidad en general considere que
en la educacion superior debe haber calidad total.

La caracterizacion del concepto de "calidad universitaria"
requiere superar la tendencia a considerar en si mismas las
caracteristicas especificas de acuerdo con el contexto,
entrada, proceso, producto y propésito de la educaciéon en
cada institucion y tratar de identificar los rasgos comunes
en todas.

Parece evidente que si se consideran de alta calidad dos o
mA&s instituciones universitarias con culturas y valores
diferentes, no es posible vincular la calidad de la educacién
con los valores, metas y objetivos, programas, formacion
del profesorado, entre otros, especificos de cada
institucion. La calidad debe radicar, mas alld de estos
elementos en que difieren, en alguna caracteristica comun

a todos ellos.

El esfuerzo de mejoramiento se debe dar en busca de una
educacién integral como proceso que asegure la
adquisicién de conocimientos significativos, y el desarrollo
de capacidades que permitan al estudiante universitario
concebirse como inmerso en una realidad social de la que
es parte activa y, frente a la cual se desempefia no sélo
como experto del conocimiento en un ambito especifico,

sino como ciudadano competente.
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Es decir, se debe entender como calidad de la educacion
la interrelacion entre planes de estudio actualizados y
contenidos curriculares orientados a la metodologia

participativa.

La tendencia a nivel mundial a fomentar los mecanismos
de acreditacion dada la globalizacion de mercados, pasa
de ser "voluntaria" a ser indispensable para la subsistencia
de la universidad, por lo tanto, este tema debe ser de

especial interés para la comunidad académica.

El proyecto de una nueva universidad se esta gestando en
el marco de las politicas y sociales en el pais, tiene como
sus ejes la "calidad" y la "excelencia académica", muy
ligado con el debate tanto al interior de la sociedad
costarricense como en el ambito de los organismos

internacionales.

Es necesario determinar cuales son los temas relevantes
sobre la calidad en la educacioén superior, que se discuten

actualmente en los organismos internacionales.

En enero de 1996, en Paris se celebro la reunion del
"Grupo Asesor en Educacion Superior de UNESCOQO", y alli
se identificaron grandes temas para el debate

internacional, tales como los siguientes:
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e La educacion superior y sus objetivos en el umbral del
siglo XXI

o Laintegracion entre docencia e investigacion

« Medidas para asegurar la democratizacion y a la vez
promover la calidad de la educacién superior

e La diversificacion de los sistemas de educacion
superior y su vinculacién con el sector productivo

e EI impacto de la globalizacion en los planes y
programas de estudio de las instituciones de educacion

superior

El documento del Banco Mundial "La ensefianza superior:
las lecciones derivadas de la experiencia” (Washington,
D.C., junio 1995), examina la situacién actual y las
perspectivas de la educacion, haciendo énfasis en su

calidad, pertinencia y financiamiento.

Este documento tiene impacto sobre el objeto de estudio
de esta investigacion, dado que las tesis formuladas por el
Banco Mundial influyen directamente en las politicas
gubernamentales, y se convierten en requisito exigido para
el otorgamiento de créditos. Algunos temas de interés son

los siguientes:

e Reconocer la importancia de la educacién superior

para el desarrollo econémico y social
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Estimular una mayor diversificacion de las
instituciones publicas de educacion superior, e
incluir el desarrollo de instituciones privadas
Proporcionar incentivos a las instituciones publicas,
con la finalidad de que diversifiqguen sus fuentes de
financiamiento, incluyendo el cobro de aranceles a
los estudiantes y la vinculacién del financiamiento
del Estado a la mejora del rendimiento académico e
institucional

Introducir politicas explicitamente disefiadas para
dar prioridad al mejoramiento de la calidad y al
fomento de la equidad

Establecer sistemas de competencia o concursos
sobre la base de la calidad y eficiencia, tanto en
universidades publicas como privadas, para
establecer como objetivos prioritarios en la reforma
de la educacion superior: a). incrementar la calidad
de la ensefanza y la investigacion; b). mejorar la
respuesta de la educacién superior a las demandas
del mercado laboral y a las cambiantes demandas

econdmicas; c). incrementar la equidad

Dirigir el financiamiento del Banco a apoyar los
esfuerzos para hacer la educacién superior mas

eficiente a menor costo
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e Orientar los préstamos a la reforma de los sistemas
de educacion superior, el desarrollo institucional y el

mejoramiento de la calidad

Otro documento de la UNESCO "Documento de politica
para el cambio y el desarrollo de la educacion superior”
(Paris, febrero, 1995), pretende poner en un lugar
prioritario de la agenda nacional el tema de la educacién y
suscitar una renovacion del apoyo a la educacion superior,
a nivel mundial, como el instrumento por excelencia para

alcanzar el desarrollo humano sustentable.

El documento es explicito en solicitar a las instituciones de
educaciéon superior que elaboren, en consulta vy
coordinacion con todos los sectores que tienen que ver con

ella, "una nueva visibn " de sus objetivos, tareas y
funcionamiento, de cara al nuevo siglo. Los temas de

interés para el objeto de estudio son:

e Una de las tendencias que debe ser apoyada por
todos los medios disponibles es la diversificacion,
pero para obtener el apoyo se debe garantizar la
calidad de las instituciones y programas

e Se deben reexaminar las relaciones entre la
educacién superior y la sociedad civil y, de manera
particular , entre la educacion superior , el universo

de trabajo y el sector productivo
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El sistema de educacion superior debe ser
suficientemente flexible para hacerle frente a los
retos de un mercado de trabajo cambiante

Las instituciones de educacion superior deben
resaltar los valores éticos y morales en la sociedad,
procurando despertar un espiritu civico activo y
participativo entre los futuros graduados.

Deben existir relaciones constructivas entre Estado
y Universidad, como requisito para el proceso de
transformacion de la educacion superior.

Estas relaciones se fundamentan en el respeto a la
libertad académica y a la autonomia institucional
Como tarea relevante se destaca el esfuerzo
especial para renovar los métodos de ensefianza -
aprendizaje y destacar el lugar de la docencia

La universidad debe ser un lugar donde se imparta
una formacion de alta calidad, que prepare a los
estudiantes para desenvolverse de manera eficiente
y efectiva en una amplia gama de funciones y
actividades civicas y profesionales

Un ambito de aprendizaje fundamentado solo en la
calidad y conocimiento, que le inculque a los futuros
graduados el compromiso de seguir buscando el
conocimiento y el sentido de responsabilidad para

poner su formacion al servicio del desarrollo social
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Los aportes documentales enfocan tres elementos

comunes:

1. La diversificacién: la universidad deberd flexibilizar
sus estructuras académicas y métodos de
ensefianza, ademas, evolucionar hacia la
integracion de un sistema nacional de educacion
superior universitaria. La educacion superior como
sistema debe ser un centro de educacion
permanente para la formacién, actualizacion y el
reentrenamiento.

2. Innovacion: el paradigma de la educacién superior
actual responde a la sociedad industrial, que esta en
proceso de profunda mutacion, pero que aun no da
paso a la sociedad postmoderna, que Alvin Toffler
(1994), denomina "la sociedad del conocimiento”,
otros autores se refieren en este sentido a "la
sociedad de la informaciéon”. La innovacién implica
un sistema de educacion superior al servicio de la
imaginacion y de la creatividad, lo cual representa
promover la transformacion curricular y en los
métodos de ensefanza - aprendizaje.

3. Demanda de mercado: respecto de la relevancia y
competitividad de los graduados. La relacién con el
mercado de trabajo se basa en la naturaleza

cambiante de los empleos, que demandan
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conocimientos y destrezas en constante renovacion
y evolucién. Se requiere un sistema de educacién
superior lo suficientemente flexible para hacer frente
a un mercado de trabajo rapidamente cambiante. E
documento de UNESCO  sostiene, "nos
encontramos en una época en que ya no se puede
aplicar mas la ecuacion ‘titulo = trabajo’, se espera
qgue la educacién superior produzca egresados que
no solo puedan ser buscadores de trabajo, sino
también empresarios de éxito y creadores de

empleo”.
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V. Disefio Metodologico

4.1Area del estudio.

El presente estudio se realizd en el recinto de la
universidad URACCAN Bluefields, ubicado al Norte de la
ciudad de Bluefields, Barrio Pancasan Region Autonoma
Atlantico Sur, en la carrera de Informatica Administrativa,

especificamente en el IV y V afio.

4.2. Tipo

La investigacién es de tipo descriptivo, a través de la cual
se describen y analizan las diversas condiciones del
ambiente pedagdgico , metodolégico, didactico y técnico
utilizadas por los docentes en la universidad y las
relaciones que existen entre éstas, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento, ya que no existen investigaciones sobre el
problema planteado, y se considera que los resultados son
relevante para la universidad y contribuiran con la calidad
educativa, mejorando los procesos de ensefianza-

aprendizaje, la planificacion y la gerencia universitaria.

Mediante este tipo de investigacion descriptiva donde se
utiliza el método analitico inductivo se logra caracterizar un
objeto de estudio o una situacién concreta, sefalar sus

caracteristicas y propiedades.
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Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en

el trabajo indagatorio.

4.3. Enfoque.

El estudio es de enfoque cualitativo, orientado a aprender
de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar
procesos Yy generar teorias e interpretaciones
fundamentadas en las perspectivas de los participantes y
de la investigadora.

Para realizar el estudio se aplicaron técnicas e
instrumentos tales como: entrevistas, encuestas,
observaciones y grupos focales, analizando la informacién
obtenida en el trabajo a la luz de los enfoques de los
tedricos y la perspectiva de la investigadora, midiendo de
esa manera cualitativamente el proceso ensefianza -
aprendizaje y los factores que estan influyendo en la
calidad educativa de la carrera de informéatica

administrativa en la universidad en estudio.

4.4, Corte:

El estudio es de corte transversal, puesto que se centra en
un semestre académico (y es un tiempo relativamente
corto) en el Il semestre 2010, aunque siguieron todos los
pasos del método cientifico y a la vez deja oportunidad
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para seguir profundizando en el tema con nuevas

investigaciones.

4.5. Poblacién
La poblacion del estudio estuvo integrada por estudiantes,
de 4to y 5to afio de Informéatica administrativa, los criterios
de seleccidén fueron:
v El nivel académico que poseen
v' Afios de estar en esta universidad les permite un
mejor conocimiento de la realidad en que estudian.
v" En los niveles involucrados, los estudiantes tienen
mejores elementos de valoracion que los de

primeros ingresos.

En cuanto a los maestros/as, se tomaron en cuenta las dos
modalidades en que se trabaja en la universidad, es decir,

horarios y permanentes.

Las autoridades académicas y de direccion del recinto
universitario, ya que son quienes organizan, planifican
dirigen y controlan el quehacer de la institucion y por ende
de la carrera.

La organizacion de la poblacion participante se conformo

de la siguiente manera:
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Poblacién del Estudio

Estudiantes | Maestros Autoridad | Autorid | Total
Académic | ades
a Admini
strativ
as
v |V Horari | Tiempo
20 afno 0s completo
10 2010
14 10 3 2 1 50
8

4.6. Muestray muestreo

4.6.1. Muestra: Es una parte representativa de la
poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por
lo tanto util, debe de reflejar las similitudes y diferencias
encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas

de la misma.

La muestra utilizada en este estudio fue de 21 estudiantes
de la carrera de informatica administrativa (12 estudiantes
de IV afo y 9 estudiantes de V afo); 6 docentes de los
cuales cuatro son de tiempo horario y dos permanentes,
también particip6 1 vicerrectora, 1 secretaria académica, 1
coordinadora de la carrera. Organizada asi:
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Muestras del Estudio

Estudiante | Maestros Autorida | Autoridad | Tot

S des es al
Académ | Administr
icas ativas

\Y, Vv Horar | Compl

201 | afio | ios etos

0 201

0
1 9 4 2 2 1 30
2

4.6.2Muestreo

Se utilizé el muestreo aleatorio simple, seleccionando la
muestra al azar. Es decir, cada uno de los individuos de la

poblacion tuvo la misma posibilidad de ser elegido.

La muestra utilizada en este estudio fue de 21 estudiantes
de la carrera de informatica administrativa, constituyendo
un 66% de la poblacion(12 estudiantes de IV afio y 9
estudiantes de V afo) siendo todos de la carrera, mayores

de edad, de etnias mestizas, criollas y misquitos.

4.7. Técnicas e Instrumentos: Para poder recopilar la
informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: la

Entrevista, la Encuesta, la Observacion y Grupo focal.
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4.7.1. Entrevista: Consiste en una interaccion entre dos
personas, en la cual el investigador formula determinadas
preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que
el investigado proporciona verbalmente o por escrito la

informacion que le es solicitada.

Las entrevistas fueron aplicadas a personal de la academia
como son: Vicerrectora, Secretaria Académica,
Responsable de Registro, a la Coordinadora de la Carrera.

e A la vicerrectora, para obtener su apreciacion en
cuanto a la calidad de la formacion de los egresados
de la universidad.

e A la secretaria académica para obtener las
percepciones sobre la contribucion a la calidad de
los procesos de ensefianza aprendizaje, que aporta
la metodologia de los docentes y las condiciones de
infraestructura y de equipo que brinda Ila
universidad.

e A la coordinadora de la carrera, para obtener datos
sobre los resultados obtenidos de evaluaciones de
docentes y de alumnos en cuanto a la metodologia
empleadas por docentes y en cuanto a las
condiciones de infraestructura y equipos, asi como
el seguimiento que realiza la coordinacion a
estudiantes que se retiran de esta.

e Se aplicaron entrevista a docentes para determinar
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las diferentes metodologias empleadas por estos,
asi como su valoracion en cuanto a las condiciones
de infraestructura y equipo que brinda Ila
universidad, y los problemas econdémicos que

enfrentan algunos estudiantes.

4.7.2. Encuesta: la recoleccion de informacion se hace a
través de formularios, los cuales tienen aplicacién en
aquellos problemas que se pueden investigar por métodos
de observacién, andlisis de fuentes documentales y demas

sistemas de conocimiento.

e Las encuestas se aplicaron a los estudiantes de IV
y V afio, segun la muestra, para determinar sus
consideraciones sobre las metodologias empleadas
por docentes, condiciones de infraestructura y
equipos que les brinda la universidad y también los

problemas econdmicos que estos enfrentan.

4.7.3. La observacion: puede definirse como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los
datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacion. Dicho de otro modo, observar
cientificamente es percibir activamente la realidad exterior
con el propdsito de obtener los datos que previamente han

sido definidos de interés para la investigacion.
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Se realiz6 observacion a dos clases, durante el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje, de manera indirecta,
para determinar los diferentes momentos que se
desarrollan en este proceso donde docentes y estudiantes

estan involucrados.

También se realizé observacion a las aulas de clases, los
laboratorios y la biblioteca, para constatar si la universidad
reine las condiciones minimas requeridas y establecidas
(equipos e infraestructura) para la carrera, para lo cual nos

auxiliamos de una camara fotografica.

4.7.4Grupo Focal:

Los grupos focales constituyen una técnica cualitativa de
recoleccion de informacibn basada en entrevistas
colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos
homogéneos. Para el desarrollo de esta técnica se

instrumentaron guias previamente disefiadas.

El grupo focal estuvo integrado por 4 alumnos de IV afio y
4 Alumnos de V afios de Informatica administrativa, para
recopilar informacién sobre la situacién socioeconémica de

los estudiantes de esta carrera.
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Matriz de Descriptores

Objetivo General: Analizar factores Socioeducativos que

dificultan la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

en IV y V afio de la carrera de Informéatica Administrativa
del recinto URACCAN Bluefields en el periodo 2010.

Objetivos Preguntas | Descriptore | Fuent | Instru
Especificos | directrices | s(preguntas e ment
mas oS
pequefias)
Evaluar ¢, Cuales . Qué Doce | Entre
metodologia | son la métodos ntes | vista
s, técnicas y | metodologi | utiliza usted | Estud | Encu
estrategias | a, técnicas | como jante | esta
utilizadas y docente S
por los/as estrategias | durante el
docentes en | que proceso de
el desarrollo | utilizan los | ensefianza
del proceso | docentes aprendizaje
de en el ?
enseflanza | proceso ¢, Cuales
aprendizaje | ensefianza | son las
delIVyV aprendizaj | técnicas
afio de e? gue aplica
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informéatica
administrati

vas

durante el
proceso de
ensefanza
aprendizaje
2

¢ Qué
estrategias
utiliza usted
como
docente
para
desarrollar
el proceso
de
ensefanza

aprendizaje

?
Diagnosticar | ¢Con que | ¢Como Doce | Entre
condiciones | condicione | valora las ntes | vista
de s de condiciones | Estud | Encu
infraestructu | infraestruct | de lante | esta
ra y | ura, infraestructu | s Obse
materiales materiales | ra con que Coor | rvaci
didacticos, | didacticos | cuenta dinad | 6n
tecnoldgicos |y usted como | or
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, con
cuentan

docentes vy
estudiantes
de IV y V
afo de la
de

Informatica

carrera

Administrati
va durante
2008-20009,
para
desarrollar
los procesos
de
ensefanza

aprendizaje.

tecnologic
0S cuentan
los
estudiante
Sy
docentes
de la
carrera de
informatica
administrat
iva para
desarrollar
los
procesos
de
ensefianza
aprendizaj

e?

docente
para
desarrollar
los
procesos de
ensefianza
aprendizaje
?

¢Usted
como
docente
cuenta con
los
materiales
didacticos
necesarios
para
desarrollar
los
procesos de
ensefianza
aprendizaje
?

¢,Cuales

son los

Secre
taria.
Acad

émic
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materiales
tecnologicos
gue dispone
para
desarrollar
los

procesos de
ensefianza

aprendizaje

2
Identificar ¢, Cuales ¢SActualmen | Estud | Grup
situacion son las te usted | iante 0
socio- condicione | cuenta con|s Focal
econémica | s algun tipo de
gue afectan | socioecon |empleo en
el proceso | micas de | Instituciones
de los del Estado o
enseflanza | estudiante | Empresa
aprendizaje |sdelVyV | Privada?
de alumnos | afio de la ¢;Cuenta
del IV y V |carrerade |con negocio
afo de | informatica | particular o
Informatica | administrat | propio?
Administrati | iva? ¢,Cuales son
los Ingresos
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va durante
el afio 2010

mensuales
gque usted
persigue?
Dentro de
su familia,
cuantos
cuentan con
empleo
permanente
?

¢, Como
Interfiere su
situacién
econémica
en sus
Estudios?
¢, Qué
dificultades
ha tenido en
el aspecto
econdémico
que ha
dificultado el
desarrollo

efectivo en

o1




Sus

estudios?
Presentar ¢ Qué ¢,Cuales Doce | Entre
recomendac | propuestas | serian las ntes | vista
iones de recomendac | Estud | Encu
viables alternativa | iones de ilante | esta
obtenidas s viables | usted como S
del estudio | contribuiria | docente Coor
que n a mejorar | para dinad
contribuyan | el proceso | mejorar el or
al de proceso de
mejoramient | ensefianza | ensefanza
o] del | aprendizaj | aprendizaje
proceso de | e de | enla
enseflanza- | estudiante | carrera de
aprendizaje |s de la|informatica
en aras de | carrera de | administrati
elevar la | informéatica | va?
calidad administrat | ¢Qué
educativa iva? recomendac
de carrera iones
de brindarian
Informética como
Administrati estudiante
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va y del
recinto

universitario

para
mejorar el
proceso de
ensefanza
aprendizaje
en la
carrera de
informéatica
administrati
va?

¢ Usted
como
coordinador
de la
carrera, que
recomendac
iones
brindaria
para
mejorar el
proceso de
ensefianza
aprendizaje
en la

carrera de
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informéatica
administrati

va?
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V. Analisis de Resultados Y Discusion

5.1Andlisis de resultados

Una vez que se aplicaron los instrumentos a los y las
actoras del estudio, se procedio a realzar el analisis de
resultados, tomando en cuenta cada uno de los objetivos

propuestos en la investigacion.

Objetivo Especifico No.1

Evaluar metodologias, técnicas y estrategias
utilizadas por los/as docentes en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje del IV y V afio de
informatica administrativas durante el Il semestre 2010.
Estudiantes:

Como resultados de la encuesta a los y las estudiantes en
relacion a los datos generales se obtuvo que: todos los
participantes son personas mayores de edad, pertenecen
a las etnias mestiza, creole y Misquitus.

Tomando en cuenta el objetivo nimero 1 del estudio, a los
estudiantes se les pidi6 que dieran una definicién sobre el
término de Metodologia, teniendo como respuesta:

Que son los materiales audiovisuales que utiliza el
docente, asi como las formas como se imparten las clases,
los métodos, habilidades y destrezas que el docente

desarrolla para mejorar el aprendizaje y que son formas o
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maneras de realizar un trabajo, tacticas que se utilizan para
la ensefianza; hubieron estudiantes que no respondieron.
En cuanto al concepto de Técnicas, Lo definieron como
de lo que se vale el docente para hacer llegar los
conocimientos a los estudiantes; 7 estudiantes que
representan un 33% de la muestra no contestaron. Y en
relacion al concepto de Estrategias; las definieron como
las formas que utilizan los docentes para que el alumno
realice sus actividades; 8 estudiantes que representan un
38% de la muestra no contestaron.

Es importante destacar que de acuerdo a las respuestas
dadas y la cantidad de estudiantes que no lograron
conceptualizar los términos de metodologia, estrategias y
técnicas se puede afirmar que hay desconocimiento de
dichos conceptos, por tanto no saben los estudiantes si los
docentes siguen el proceso ordenado metodolégicamente

en el momento de desarrollar sus clases.

Se quiso saber también ¢ Cual es la valoracion que tienen
los estudiantes sobre la metodologia, técnicas y estrategias
utilizada por los docentes al impartir sus clases? para la
mayoria de los estudiantes de la muestra del estudio
valoran como buena, tanto la metodologia, técnicas y
estrategias que utilizan los docentes para impartir sus
clases, mientras que 6 de ellos la consideran como regular

Una valoracién que no es compatible con la respuesta de
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la pregunta No. 1, debido a que si no saben los conceptos
no podran determinar si éstas son buenas o regulares, es
notorio que la valoracion esta en funcion de las actividades

que se realizan en la clase.

Docentes:

Una vez que se aplico la entrevista a los docentes, como
datos generales se obtuvo: todos y todas imparten clases
en la carrera de informética administrativa, todos/as tienen
perfil de informatico y administradores; tienen experiencia
en docencia tanto la educacion secundaria como
universitaria; todos/as pertenecen a la etnia mestiza y
tienen niveles de educacion universitaria y en algunos

casos de Maestrias.

A los y las docentes involucrados en el estudio también se
les pregunto sobre los conceptos de metodologia,
estrategias y técnicas, obteniéndose las siguientes
respuestas: La Metodologia es las formas de aprendizaje
en un proceso educativo, la utilizacion de métodos
practicos aplicados a la materia, mecanismos para
desarrollar el plan de clases y lograr los objetivos.

En cuanto a las técnicas la definieron como Instrumentos y
herramientas que se utiliza para aplicar la metodologia,
habilidades y destrezas que deben desarrollary las formas

en que se emplean las herramientas para concretizar lo
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propuesto en la metodologia.

Las estrategias la definieron como el uso actividades
dentro del aula de clases para lograr los objetivos, es el
elemento que se desarrolla dentro del aula para lograr los
objetivos planteados y formas de aprendizaje en un

proceso educativo.

Otro cuestionamiento que se les hizo a las y los docentes
fue sobre La metodologia utilizada por ellos para impartir
sus clases, refiriendo estos que utilizan una metodologia
participativa, analitica e investigadora, donde se practica el
aprender-haciendo, ya que esto contribuye a la interaccion
entre docentes y estudiantes, ademas de utilizar
conferencias, lluvia de ideas, grupo de andlisis, trabajos
individuales y la parte experimental, llevando asi al alumno
de lo tedrico a lo practico, asi también se pregunto sobre
las técnicas que utilizan para impartir las clases, a lo que
respondieron que utilizan discusiones en plenario,
exposiciones y trabajos grupales apoyandose algunas
veces en el recurso informatico para desarrollarlas, como
ejemplos de software, también utilizan conferencias, todo
esto, le conlleva a crear un mayor interés en el estudiante;
en cuanto a las estrategias implementadas por los
docentes para impartir su clase, estos utilizan ejercicios
practicos de situaciones reales, también hacen entrega de

materiales para analisis en grupo, elaboracion de manuales
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practicos, utilizacién de Blogger, que es una pagina donde
se deja la informacion que el alumno requiere para su
estudio.

Se nota claramente que los docentes tienen bien claros
cada uno de los conceptos y la aplicacion de estos en cada
uno de los procesos de enseflanza aprendizaje y que
responden a la metodologia planteada en el Modelo

pedagogico de la universidad URACCAN.

Coordinadora de la Carrera

Encargada de la gerencia del éarea de ciencias
administrativa de la universidad, mestiza, con nivel de
licenciatura en computacion, con experiencia de 11 afios
de laborar para la universidad en la carrera de informatica

administrativa.

Parte fundamental para la valoracion de estos conceptos
ya que es la coordinadora de la carrera, a quien se le
pregunto que definiera los términos de Metodologia,
Técnicas y Estrategias; definiendo la metodologia como un
conjunto de métodos que se utilizan para una investigacion
0 exposicion; en relacion a las Técnicas, las define como
un conjuntos de procedimientos a utilizar para la busqueda
de informacion y las estrategias como el conjunto de

acciones planificadas para lograr un objetivo.
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Se le pidi6 su valoracion sobre la metodologias, técnicas y
estrategias utilizadas por los docentes de IV y V de la
carrera de informatica administrativa durante el proceso de
ensefianza aprendizaje; considerando que hay docentes
bien dindmicos, asi como los hay otros desactualizados, en
Su mayoria muy pocos innovadores, que no utilizan las
técnicas de la informatica como apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Es notorio el dominio de los conceptos y por tanto validas
sus valoraciones ya que ella es la encargada de realizar
acompafamientos y asesoria en caso de requerirlas a los
docentes, por cuanto ella refiere debilidades que ha
detectado durante el proceso de ensefanza aprendizaje en
algunos docentes,, en relacion a no usar herramientas de
informatica en sus clases, esta informacion a contribuido a
la universidad para preparar las diversas capacitaciones y
talleres que esta imparte como parte de las actualizaciones
y enriguecimientos de los conocimientos a los docentes del
area. Por otro lado, sabemos que la tecnologia es una
herramienta que viene a contribuir en el desarrollo de
diversas técnicas que el docente puede utilizar pero no
necesariamente es indispensable para desarrollar de
manera efectiva el proceso educativo, ya que el uso de
herramientas tecnolégicas y de informacion va a depender

del tipo de asignatura que el docente imparte.
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Secretaria Académica:

Parte de la gerencia académica a nivel del recinto
universitario, mestiza, con nivel de educacion de Lic. En
Pedagogia con Master en Docencia universitaria, con
experiencia docente universitaria y cinco afios de
desempefiarse en el cargo.

Como parte de los actores del estudio estuvo la secretaria
Académica a quien también se le pidié diese un concepto
de metodologia, Estrategias y técnicas, quien respondi6
asi: la metodologia es el proceso de como se abordan los
contenidos en el aula de clases, a través de los diferentes
meétodos para llegar al estudiante.

Técnicas son las diferentes formas o instrumentos
mediante el cual realizamos el proceso docente-educativo
en el aula de clases.

Las estrategias son todas aquellas en que el docente o la
docente planifica para poder abordar los contenidos a
ensefiar, en otras palabras estan hablando de las

estructuras metodologias y pedagdgicas.

También se le pidié que hiciera una valoracion sobre la
metodologia, Técnicas y estrategias utilizada por los
docentes del IV y V afio de informatica administrativa, la
cual valor6é la metodologia de muy buena, porque va de
acuerdo a la pertinencia de la asignatura y da respuesta a

las exigencias planteadas por los programas del curriculo,
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asi también las técnicas y estrategias las valor6 también
como pertinente a los programas y contenidos.

Queda claro que domina cada uno de los conceptos en
cuanto a metodologias, estrategias y técnicas y por ende
sus valoraciones son importantes ya que conoce las
metodologias establecidas por el Modelo pedagdgico de la
universidad asi como las practicadas por los docentes, las
gue estan de acuerdo a los programas y curriculos de la

carrera de informética administrativa.

Vicerrectora:

Especificamente la encargada de todas las actividades
gerenciales del recinto, mestiza, con nivel de educacion
universitario, Lic. En economia y con un Master.

A la vicerrectora del recinto, también se le consultd sobre
la valoracion de la metodologia, estrategias y técnicas
utilizada por docentes a nivel de recinto durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, a lo que refirid que se requiere
de mayor diversificacion, ya que comunmente algunos
docentes se limitan al uso de datashow, considerando que
debieran de utilizar una metodologia critica, participativa,
practica; que a pesar de los cursos de capacitacion que la
universidad ha venido desarrollando, todavia existen
docentes que practican una metodologia obsoleta la cual
no provoca el ambiente del estudiante.

En cuanto a la valoracion de técnicas y estrategias utilizada
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por docentes a nivel de recinto, las califica como parte
integral de la metodologia y que hay que dotar al docente
de mayores herramientas, técnicas y meétodos e
instrumentos para que garanticen el desarrollo de procesos
de ensefianza-aprendizaje; que ayuden a fundamentar los

procesos criticos y reflexivos.

Considera que se utilizan técnicas deshumanizadas, y hay
que hacerlo de manera mas humana con mayores valores
humanos y sociales, ya que educar no es solo ir a realizar
presentaciones a través de un Datashow, sino que hay que
buscar las estrategias donde se de la interaccion del
estudiante con el docente, donde estos participen mas, a

partir de las experiencias vividas.

La claridad de conceptos e importancia de estos en los
procesos educativos conlleva a valorar la necesidad de
constantes actualizaciones que el docente tiene que estar
haciendo en un mundo tan cambiante, donde a cada
momento hay nuevos avances cientificos vy
mayoritariamente tecnoldgicos, ya que la universidad es la
garante de preparar al recurso humano especializado para
apoyar especificamente procesos autonomicos en la

region y a responder a un mercado laboral exigente.
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Observacion a clase

Para completar el estudio de manera especifica el objetivo
No.1, la investigadora realizé observaciones en el aula de
clases, los resultados de la observacion fueron:

Se realizan actividades iniciales tales como: saludo, control
asistencia, se presenta el tema y se comunican los

objetivos que se pretenden lograr.

También se  retroalimenta la clase anterior si es
continuacion al tema o si es tema nuevo, inician con un
sondeo sobre los conocimientos, previos que poseen los
estudiantes, a partr de eso comienza las
conceptualizaciones y analisis de estas contrastdndose
con la experiencia del docente y de los alumnos, los cuales
participan en el proceso de discusion. En una de las clases
observadas el docente se auxilia de un Datashow para su

conferencia.

Uno de los métodos utilizado durante la observacion de una
clase fue el de elaboracion conjunta a través del cual se
construyeron  conceptos con la participacion
docente/estudiantes; fue notorio el uso de documentos
para el reforzamiento de las conceptualizaciones, tomando
en cuenta los de objetivos y de la asignatura; otra
estrategia utilizada fue la de trabajo en equipo a partir de

guia entregado por el docente, fue notoria la constante
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asesoria y acompafiamiento de parte del docente a cada
equipo de trabajo para despejar dudas y preguntas sobre
el trabajo a realizar, una vez finalizado, hay un espacio de
exposicion de parte de los estudiantes y luego pasa el
docente o un estudiante a realizar resumen de lo visto en

la clase.

Objetivo Especifico No.2

Diagnosticar condiciones de infraestructura vy
materiales didacticos, tecnoldégicos, con cuentan
docentes y estudiantes de IV y V afio de la carrera de
Informéatica Administrativa durante Il semestre 2010,
para desarrollar los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Estudiantes:

En relacion al objetivo No.2, se les preguntd a los y las
estudiantes la valoracién que tenian de la Infraestructura,
equipos y medios con que cuentan ellos en el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje, quienes valoraron la
Infraestructura actual de buena, aunque sefalaron que
necesitaban mas aulas, asi como mejorar las condiciones
ambientales como lo son; insectos, iluminacion, mobiliario.
En relacion a los equipos y medios en su mayoria
considera que son pocos, escasos, insuficientes para

poder desarrollar sus clases practicas y que se requiere de
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mas laboratorios de informética, asi como del servicio de
Internet.

Se les cuestiond sobre si la universidad cuenta con
suficientes bibliografias para que realicen las consultas
pertinentes, a lo cual ellos respondieron en su mayoria que
son pocas, Yy tienen que recurrir a otras fuentes como
Internet y consulta a especialistas.

Es evidente que existe falta de mejoramiento de
infraestructura asi como de ambientes educativos y de
aumento de equipos tecnolégicos que respondan a las
exigencias de las asignaturas especificas donde estos son
requeridos, para que mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje, ya que fue el sentir de todos los encuestados.

Docentes:

A los y las docentes del estudio, se les pregunt6 sobre la
valoracion que tienen de las infraestructura, equipos y
medios que disponen para el desarrollo efectivo del
proceso ensefianza-aprendizaje, quienes consideran en
cuanto a la infraestructura que se deben mejorar aulas y
pupitres, que no se cuenta con condiciones béasicas para el
desarrollo de las clases y consideran que debe de
Incrementarse el numero de aulas, mejorar la parte
eléctrica, la iluminacion, el manejo de plagas, mejorar la

distribucion de los grupos en las aulas, lared de laboratorio
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y que falta una aula de proyecciones con su datashow y
CPU permanente.

En relacion a equipos y medios ellos valoran que la
universidad posee pero son pocos, no son suficientes, hay
limitaciones en relacién a la cantidad de alumnos ya que
en algunas secciones, especificamente en los primeros
afios se tiene que compartir un equipo entre varios
estudiantes.

En cuanto a la bibliografia existente en Biblioteca,
consideran que para algunas asignaturas cuentan con lo
basico, otras no tienen y por tanto son insuficientes
teniendo que recurrir los docentes a otras bibliotecas o
libros personales e inclusive a internet.

Estas valoraciones son consistentes ya que vienen a
reforzar las de los estudiantes, haciendo mas evidente los
problemas y requerimientos en cuanto a infraestructuras,

mobiliarios, equipos y bibliografias.

Coordinadora de la carrera

En cuanto a la valoracién sobre si la infraestructura,
equipos y medios con que cuenta la universidad para la
carrera de informética administrativa llena los requisitos
para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, la
coordinadora de la carrera considera que en cuanto a
infraestructura no en su totalidad, tampoco desde el punto

de vista tecnoldgico, ya que necesitan mas equipos Yy
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software actualizados para una mayor calidad en cuanto a
conocimientos.

La apreciacion de la coordinadora de la carrera sigue
reforzando las debilidades y necesidades que se presentan
en la carrera de informatica administrativa, en cuanto a
infraestructura, mobiliario, equipos y software requeridos

por esta.

Secretaria Académica

A la secretaria académica también se le preguntd sobre su
valoracion a infraestructura, equipos y medios con que
cuenta la universidad para el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje en la carrera de informatica
administrativa siendo la respuesta : de que se requiere de
mejores condiciones, en cuanto iluminacion; en relacién a
equipos y medios necesarios para que tanto docentes
como estudiantes puedan desarrollar de manera efectiva el
proceso de ensefianza- aprendizaje, asi también considera
gue se requieren mas equipos de laboratorios para poder
dar una enseflanza y aprendizaje de calidad; también
expresd la falta bibliografia para seguir mejorando la
educacion.

Agrego que la universidad cuenta con buenos profesores y
software y que han venido adquiriendo poco a poco mas
equipos, ya que ahora cuentan con 21 equipos de codmputo
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mas en los laboratorios donado por Espafiay 5 equipos en
la biblioteca adquiridos con fondos propios.

Es notorio la percepcion de los involucrados en el estudio
en cuanto a la falta de infraestructura, mobiliario y equipos,
conscientes de la necesidad y claros a la vez de que se ha
venido respondiendo poco a poco a estas necesidades, en
medida de las posibilidades de la universidad y de acuerdo

al presupuesto que le asigna el CNU.

Vicerrectora

A la vicerrectora del recinto se le pregunté su punto de vista
en cuanto a la valoracion de la infraestructura, equipos y
medios con que cuenta la universidad para que tanto
docentes como alumnos puedan desarrollar de manera
efectiva el proceso de ensefanza-aprendizaje,
manifestando que existen las condiciones basicas de
infraestructura, pero también reconoce que

se tiene serias limitaciones en cuanto a la cobertura de la
demanda; en cuanto a los equipos y medios necesarios ,
manifestd que existe lo basico, que las demandas son
mayores pero obviamente hasta ahora se ha venido
resolviendo con lo que existe, ya que una cosa es lo basico
y otra cosa es lo deseable, se requieren actualizaciones de
Software, piensa que se cuenta con la tecnologia
competitiva pero no se cuenta con la tecnologia de punta

que es lo deseable, ya que no tenemos capacidad para ello
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Igualmente manifestdé carencia de bibliografia en la
biblioteca del recinto.

Investigadora

Uno de los objetivos propuesto fue el diagnosticar la
realidad de la infraestructura y equipo con que cuenta el
recinto para atender la carrera de informatica administrativa
por ello, se realiz6 observaciéon a dicha infraestructura y
laboratorios , pudiendo constatar que actualmente el area
de informética administrativa, si bien es cierto tiene el
espacio para cada una de las secciones existente, no se
encuentran con las acondiciones

ambientalmente para desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que en algunos son cubiculos cerrados con
una sola ventana, encontrandose el aula atestada de
insectos variados y la pizarra puesta en dos sillas y dos
abanicos para ventilar, con una sola lampara como
iluminacion(Sala Lisandro

Chéavez), encontrandose aqui ubicado el IV afio de
informatica administrativa. Igualmente en su mayoria, las
secciones se encuentran invadidas diariamente por
diferentes insectos, llegandose a extremos de que a veces
no se pueden impartir clases en éstas. La universidad
cuenta con amplias areas verdes, cuidadas internamente,
rodeada en su mayoria por espesos matorrales y pequefios

bosques.
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También se pudo constatar, que existen equipos y medios
en dos laboratorios que utiliza el area de informatica, y
también las otras areas como ARENA y HUMANIDADES,;
un laboratorio que tiene 36 equipos de coOmputo, con su
correspondiente mobiliario, aire acondicionado, pizarra, y
cuenta con el espacio adecuado para ello; un segundo
laboratorio, mas pequefio con 22 equipos de computos y
su mobiliario, con aire acondicionado y pizarra acrilica;
referente al espacio este es muy pequefio, lo cual dificulta
la movilidad de los estudiantes y docentes, asi como la
visibilidad hacia la parte frontal, donde se encuentra

ubicada la pizarra, las sillas son muy bajas en relacion a

las mesas.

Asi también, el area de informatica cuenta con un solo
datashow, sin tener un CPU especifico para el uso de este.
Se visitd la biblioteca, siendo un lugar espacioso y
acondicionado para ello, se consultd con la bibliotecaria y
esta expres6 que no cuentan con toda la bibliografia
requerida segun los programas y muchas veces se
compran libros sin siquiera tomar en cuenta los listados
proporcionados por la biblioteca para su adquisicion,
atribuyendo esto a la falta de presupuesto de la
universidad, segun la administracion de este recinto. A la

fecha de la investigacion se cuenta con 128 tematicas de
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informética y con 66 tematicas de administracion,(194
bibliografias de la carrera de informética administrativa) en
total, la bibliografia encontrada en biblioteca es de 13,436
libros, para atender a todo el recinto universitario, pero
también se cuenta con bibliografia en el Instituto CEIMM
de 1,701 libros y en el Instituto INTRADEC se encuentran
375 libros, desconociendo los alumnos de la existencia de

esta bibliografia en estos institutos.

Se consultd a la bibliotecaria, sobre los estandares
establecidos de ejemplares por tematica, los cuales deben
de ser de 5 ejemplares de cada bibliografia , pero en la
actualidad, la biblioteca del recinto no cumple con ello. Por
otro lado, de estas bibliografia que existe en biblioteca,
algunas son las bibliografias complementarias no asi la
béasica.

Ejemplo. Del programa de finanzas, en biblioteca no se
encuentra la bibliografia basica solo se encuentran tres
libros de bibliografia complementaria, dificultando esto los
trabajos investigativos de los estudiantes teniendo que

recurrir a otras bibliotecas y al internet.

En cuanto a la demanda de usuarios del servicio de
biblioteca, en el Il semestre 2010 tuvo un promedio de
visitas a biblioteca de 3,324 entre estudiantes, docentes e

investigadores, considerando poca la demanda de usuario
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en comparacion con el objetivo para el cual existe la
biblioteca.

Se ha tenido problemas en cuanto a las adquisiciones de
bibliografia y también la falta de presupuesto. Actualmente
ya se encuentra aprobadas las politicas de seleccion,
adquisicién y compra de bibliografia, para lo cual también
se ha estipulado un presupuesto para ello, con lo que se
espera responder mas a las necesidades bibliograficas que

todavia existen.

Objetivo Especifico No.3

Identificar situacion econdmica que afectan el proceso
de ensefianza aprendizaje de alumnos del IVy V afio de
Informatica Administrativa durante el afio 2010

Estudiantes

En relacion al objetivo No.3 se realizdé un grupo focal con
los y las estudiantes de IV y V afo de informatica
administrativa, involucrados en el estudio; preguntandoles
sobre si contaban con empleos, el nivel de ingresos
mensual de ellos y las dificultades econdmica que
interferian en sus estudios; teniendo como resultado que
de los entrevistados que fueron 8 estudiantes solo 2 de
ellos contaban con un empleo permanente, oscilando sus
ingresos entre C$3,000.00 y C$5,000.00; siendo en la

mayoria de los entrevistados padres y madres de familia'y
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el Unico ingreso con que contaba la familia, para cubrir
todas sus necesidades.

Ellos manifestaron pagan con dificultad el semestre de
colegiatura de la universidad y eso que muchas veces
hacen arreglos de pagos, el restante de los entrevistados
que no cuenta con ningun tipo de ingreso, expresaron
depender de ayudas economica de familiares como
padres, hermanos o tios. Asi mismo, expusieron que los
docentes dejan folletos y estos son extensos, por lo que
tienen dificultad en adquirirlos por falta de dinero para las
reproducciones, esto viene a influir en su rendimiento
académico, puesto que al no obtener dichos folletos los
cuales son para realizar analisis individuales o grupales o
para estudiarlos y luego ser evaluados, ellos pierden la
oportunidad de prepararse para su desempefio como
estudiantes, llegando a clases sin la debida preparacion
para responder de cierta forma a lo planificado por el
docente, interfiriendo también en el trabajo del docente.

Asi mismo, el no tener un ingreso permanente, ocasiona
estrés en los estudiantes padres y madres de familia, ya
que llegan al aula, y no se concentran en las clases, por
estar pensando en como hacer al siguiente dia con algunas
situaciones econdmicas que enfrenta, repercutiendo esto
en la debida atencion y la asimilacion efectiva del proceso

de aprendizaje, y esto por ende se ve reflejado
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posteriormente en los resultados en cuanto a su

rendimiento.

También manifestaron tener dificultades con el transporte,
ya que la ubicacion de la universidad se requiere de contar
con un medio de transporte para ello. Si bien es cierto, la
universidad pone a disposicion dos buses, pero el recorrido
que estos hacen, no siempre nos beneficia a todos,
teniendo que recurrir a utilizar taxis en algunos casos o de
lo contrario hacen su recorrido a pie, lo que es riesgoso a
ciertas horas de la noche.

Por otro lado, la universidad no cuenta con ningun tipo de
estadisticas que revelen la cantidad de alumnos retirados
por causas economicas.

Todos estos aspectos mencionados por los participantes
del grupo focal, intervienen de una u otra forma en el
aprendizaje efectivo de parte del estudiante, ya que
cualquier factor externo al ser humano, en este caso el
econdémico influyen en la parte psicologica de la persona,
igualmente los factores internos al mismo individuo, como
lo son la ansiedad, las necesidades basicas(alimentacion,
vivienda, etc), por cuanto se puede considerar estos
aspectos como distractores que interfieren en el proceso
de aprendizaje del estudiante y esto conlleva también a
influir en la planificacion del docente, no logrando obtener

los resultados esperados de acuerdo a los objetivos de
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clase y como resultado final el bajo rendimiento de los
estudiantes.

Objetivo Especifico No.4

Presentar recomendaciones viables obtenidas del
estudio que contribuyan al mejoramiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje en aras de elevar la calidad
educativa de la carrera de Informatica Administrativa y

del recinto universitario.

Estudiantes
En cuanto al objetivo No.4, sobre la propuesta de
alternativas viables que contribuyan al mejoramiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje, los y las estudiantes
involucradas en el estudio, brindaron las siguientes
recomendaciones:

e Capacitando a docentes en cuanto a metodologia,

e brindar mayores equipos a docentes,

e las clases que sean participativas, activas e

involucrar a estudiantes en investigaciones;

e Realizar foros con alumnos,

e Dbrindar servicios de internet;

e Capacitar mas a los docentes,

e mayor relacion entre la teoria y la practica,

e mayor atencion a la comunidad educativa;
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Apertura de un cyber para poder obtener
informacion rapida y oportuna;

Establecer una red abierta de internet en el recinto;
Ampliar los conocimientos por internet;

Mejorar las metodologias de los docentes,

Tratar de conseguir los medios tecnoldgicos para

mejorar el aprendizaje por la carrera.

Docentes

A los y las docentes se les preguntd sobre propuestas de

alternativas viables en aras de mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje, sugiriendo algunas como:

Revisiébn del contenido de los programas para
mejorarlos;

Mejorar la organizacion de estudiantes, docentes y
autoridades, el mantenimiento de equipos Yy
edificios,

Mejorar las capacitaciones y el involucramiento de
los docentes en ellas;

Actualizacién a los docentes y dar seguimientos,
Introducir a los docentes en manejo de tecnologia;
Capacitaciones mas directas en cuanto a la
metodologia y pedagogia al docente, ya que en su
mayoria no son egresados de las ciencias de la
educacion.

Concientizar a los alumnos para que cuiden los

77



laboratorios, aulas, infraestructura, etc;

e Ir creando mejores condiciones en cuanto a
infraestructura y medios audiovisuales,

e Concientizar al estudiante de asumir su rol y mejorar

la planificacion del trabajo en la universidad.

Secretaria Académica
Igualmente, a la Secretaria académica se le pregunto sobre
propuesta de alternativas viables para mejorar el proceso

de ensefanza-aprendizaje, sugiriendo algunas como:

e Que al curriculo de informatica se le integre la parte
humanistica, ya que es un buen curriculum en
software y otros.

e Que cada 5 afos se revise el curriculum de la
carrera, ya existen las transformaciones curriculares
y actualmente se trabaja en ella. Actualmente se le
ha incorporado el enfoque de género, humanistico y

el enfoque intercultural
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5.2 Discusion

Después de haber analizado la informacion recopilada a
través de la aplicacién de entrevistas, encuestas, grupo
focal a los y las actores y actoras del estudio y observacion
a la infraestructura y equipo tecnoldgico, consideramos

que:

1. Es importantes destacar que de parte de los estudiantes
no hay claridad sobre los conceptos de Metodologia, ya
que las teorias de Ortiz E y Ferreyro la definen como el
proceso de direccion Educacional, integrados por un
conjunto

0 secuencia de acciones, y actividades planificadas,
ejecutadas y controladas por el colectivo pedagdgico, para
influir en la personalidad de los estudiantes de acuerdo con
objetivos concretos previamente delimitados. “Ortiz, E.
(1994). (Ferreyro, 2009).Estrategias metodologicas para la
accion docente universitaria; por tanto se puede afirmar
que si no se estan claros los conceptos importantes
involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje, hay
poca colaboracion de los estudiantes en la construccion de
sus conocimientos por ende, de aprendizaje lo que dificulta

las tareas del aula.

Acordémonos, que el docente hace su planificacion en

funciébn de los objetivos de los programas y de los
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estudiantes, ya que en él se plantea los métodos,
estrategias y técnicas a usar, las que considera mas
pertinentes y adecuadas segun el nivel y el tipo de
estudiante, con el animo de procurar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea mas efectivo y se pueda lograr

la asimilacién deseada.

También es claro que el término de Estrategia, no es de
dominio del estudiantes, ya que segun (Pozo, 1990 :201);
es una “secuencias integradas de procedimientos o
actividades que se eligen con el propésito de facilitar la
adquisicién, almacenamiento o utilizacion de la
informacion” (Mayor y cols. 1993 :29); “la secuencia de
procedimientos que se aplican para lograr aprender”;
(Beltran, 1998 :205). “las actividades u operaciones
mentales seleccionadas por un sujeto para facilitar la
adquisicion del conocimiento” (Beltran, 1998 :205).Es una
necesidad de que todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje se vuelva en si “estratégico”, para hacer
abierto y explicito lo que otros estudiantes aprenden en
situaciones de aprendizaje mas espontaneo e implicito,
pero esto debe de ser comprendido por el estudiante, para
gue este pueda proponer nuevos procesos ajustables a sus

formas de aprendizaje.
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En cuanto a las Técnicas las definen como un tipo de
accion concreta, planificada por el docente y llevada a cabo
por el propio docente y/o sus estudiantes con la finalidad
de alcanzar objetivos de aprendizajes concretos. Segun
Comenius: "La proa y la popa de nuestra did4ctica ha de
ser investigar y hallar el modo de que los que ensefian
tengan menos que ensefar y los que aprenden, mas que
aprender; la escuela tenga menos ruido, molestias y trabajo
en vano, y mas sosiego, atractivo y sélido provecho."
(Comenius, 1922), por cuanto estas deben de perseguir
que el alumno sea el que construya su propio
conocimiento, pero con la participacion activa de este, mas
sin embargo esto sera dificil, si el alumno no sabe cual y
como es la participacion de él en este proceso, dificultando

aun mas el desarrollo efectivo del aprendizaje.

Considero que los docentes entrevistados en su mayoria,
dominan los términos de metodologias, técnicas y
estrategias y durante el proceso de ensefianza aprendizaje
estan tratando de retomar poco a poco, esta metodologia,
queriendo propiciar el estado animico del estudiantes y
llevarlo hacia un mayor desarrollo integrar del conocimiento
y de la practica, pero que el desconocimiento por parte del
estudiante del grado de participacion de ellos en el proceso
y otras diversas situaciones todavia estan frenando la

efectividad de ello.
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Segun lo observado, los docentes en su mayoria, utilizan
metodologias adecuadas y establecidas en el Modelo
Pedagogico de URACCAN, para desarrollar procesos de
enseflanza aprendizaje participativos, cumpliendo con
todos los pasos contemplados en el proceso, auxiliandose
de los escasos recursos audiovisuales que dispone la
carrera, ya que acordémonos que no todas las asignaturas
tienen acceso a los laboratorios por el tipo de esta, y la
carrera solo cuenta con un data show, pero si hacen uso
de estrategias adecuadas a las asignaturas y objetivos que

se persiguen.

Por otro lado, en la observacion indirecta efectuada, se
percibié que no todos los alumnos observan conductas
muy interesadas durante la clase, percibiéndose un poco
de falta de interés en algunos de ellos, lo que interrumpe el
ritmo participativo de ellos en el proceso y también le
repercute en las estrategias planificadas por el docente.

La universidad no solo debe preocuparse por preparar a los
docentes en los términos de Metodologia, Estrategias y
Técnicas, sino que también debe procurar hacer participe
al alumno, del grado de involucramiento de ellos, en
referencia de cada uno de los términos abordados, para
que asi tanto el docente como el alumno estén claro del rol

de cada uno en el desarrollo del proceso de ensefianza
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aprendizajes. El modelo pedagégico de URACCAN,
considera que la metodologia, técnicas y estrategias deben
de ser interactiva, que favorezca el desarrollo de ambientes
de clases, donde el estudiantes hace preguntas , cuestione
y exprese su opinion, que haya una relacion de respeto y
aceptacion mutua, donde se promueva un espiritu
emprendedor, con conocimientos que contengan enfoques
técnicos-cientifico, asegurando reducir barreras linguistica,
de género, tecnolégicas o culturales y que estimule y
promueva la investigacién, lo que esti siendo retomado
poco a poco por los docentes, ya que utilizan metodologias

participativas

Por otro lado, la universidad esta clara, que la base
fundamental de la calidad educativa radica en el grado de
preparacion cientifica y tecnologica que tenga su personal
y por ello, esté realizando grandes esfuerzos para dotar a
los docentes de conocimientos y herramientas
pedagogicas para llevar a cabo un proceso de ensefianza
de calidad, a través de diversas capacitaciones, postgrados
y Maestrias en Docencia Universitaria, para contribuir a
elevar la calidad del docente, garantizando en cierta forma
parte de ese conjunto requerido para el logro de la

excelencia académica.
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Las discrepancias entre las opiniones que tienen los
estudiantes sobre las metodologias, técnicas y estrategias
utilizadas por docentes durante el proceso de ensefianza
aprendizaje y las opiniones de docentes y autoridades
académicas, considero que es debido a la falta de claridad
entre el significado de los conceptos, que en su mayoria lo
desconocen y no pueden hacer la diferencia entre ellos, asi
mismo esto origina que el alumno no esté totalmente claro

del aporte de €l en este proceso que existe por y para €l.

Por otro lado, la falta de actualizacion de algunos docentes
en el uso y manejo de equipos tecnolégicos y de
informacion, es responsabilidad en primera instancia del
docente y en segunda instancia de la universidad, ya que
a partir de la deteccién de estas debilidades es que pueden
surgir los programas de capacitaciones para el
fortalecimiento de estos e incrementar el seguimiento
metodolégico, ya que se pueden utlizar muchas
estrategias donde no haya mayor involucramiento del

recurso tecnolégico, ademas por su escasez.

2.En base a los resultados obtenidos en la recoleccion de
datos, se puede comprobar que todos los actores
involucrados en el estudio, coinciden en que la universidad

cuenta con la infraestructura basica, pero que se requiere
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de mayores aulas, para responder a la demanda de la
poblacion y que se tiene que mejorar las condiciones en
aulas, mobiliario, asi también en aspectos ambientales
como lo es la iluminacién, control de plagas; esto es
necesario para que exista el ambiente de clase y que no
hallan muchos distractores durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, también se requiere mayor
cantidad de equipos en los laboratorios existentes, ya que
son pocos y estos no cuentan con la tecnologia de punta
que se requiere, para que los estudiantes realicen sus

clases préacticas de forma correcta.

Si bien es cierto la universidad cuenta con dos laboratorios,
uno con 36 computadoras y el otro con 22 computadoras
en buen estado técnico; en total 58 computadoras para ser
utilizadas por estudiantes del area de Ciencias
Administrativas, pero el uso de estos, no es exclusivamente
de la carrera de informatica, sino también se tienen que
compartir con otras carreras de otras areas como ARENA
(Area de Recursos Naturales) y Ciencias de la Educacion,
por cuanto esto limita en cierta medida el acceso de estos
laboratorios priorizando el uso de estos a las asignaturas
especificamente tecnoldgicas de la carrera de informatica
administrativa, excluyendo a otras como administracion,

mercadeo, finanzas, etc
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Por otro lado, si hacemos una relacion de un promedio de
200 alumnos utilizando los equipos, obtenemos una
relacion de cuatro alumnos por cada computadora que
existe en los laboratorios, igual si hacemos la relacion de
un datashow entre 25 programas de asignatura semestral
desde primer afio a quinto afio de la carrera de informatica
administrativa, de los cuales se imparten 4 horas
semanales por cada programa, nos dan 100 horas de
clases semanales, obteniendo una relacion de 0.11
datashow por hora impartida, o sea en una semana solo
pueden hacer uso de este 10 asignaturas y se imparten 25
asignaturas semanales, si tuviesen la necesidad los 25
programas de usar el datashow durante la misma semana,
no se podria, habrian 15 programas que se quedarian fuera
de las posibilidades. Ademéas debemos recordar que hay
programas que requieren de cierta cantidad de horas
practicas con equipos, los cuales pueden verse limitados

por ello.

Lo recomendado es que hubiesen laboratorios de computo
destinados para las diferentes areas, disminuyendo la
relacion planteada anteriormente, porque de esa manera
los estudiantes de cada carrera dispondrian de equipos
para ser usados en casi todas las asignaturas vistas
semestralmente, al igual si existieran mas de un datashow

para cada area, esto vendria a aumentar la disponibilidad
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de este equipo audiovisual.

Segun la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de Universidades en Nicaragua, CNEA, establece algunos
factores y criterios de evaluacion de las carreras en las
universidades  como lo son: Estudiantes, recursos
Humanos, plan Curricular, Docencia, Investigacion,
Recursos de Infraestructura, Materiales y Financieros,
Gestion Académica, Proyeccion Social, con los que deben
contar para poder acreditar las diferentes carreras a ser

aperturadas por las universidades.

Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que se
requieren necesario para el funcionamiento de una

organizacién o para el desarrollo de una actividad.

Aulas: el aula como un espacio dindmico, creativo y
significativo alrededor de los conceptos de maestro,
escuela, método, estudiantes, saberes, proceso
enseflanza-aprendizaje, comunicacion, interacciones Yy

motivaciones.

Laboratorios: es la entidad que facilita la relacion entre la
investigacién aplicada, la formacién de recursos humanos

y la vinculacion en el area de Ciencias de la Computacion.
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Bibliotecas es un centro de informacién que facilita a los
usuarios todo tipo de datos y conocimientos"

Equipos: es también el nombre del conjunto de los activos
fijos que no incluyen el terreno ni las instalaciones fisicas
de una compafia. Es la coleccion de utensilios,
instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado (conceptos relacionados-computadoras, data

show, retroproyector.

Todo esto para garantizar los procesos educativos a nivel
superior con la calidad y pertinencia que corresponden con
los programas de educacion y también tomando en cuenta
el grado de competitividad desarrolladas que apoyen los
procesos socioecondmicos nacionales y a nivel mundial,

dentro de los mercados globalizados.

Aun cuando la universidad responda a la demanda del
mercado regional principalmente, de acuerdo al curriculo
de informatica y tenga los recursos humanos calificados
para ello, pero si no cuenta con una infraestructura
adecuada, los medios, equipos y recursos didacticos
basicos y fundamentales para aplicar las metodologias
interactivas, con enfoques técnicos-cientificos, se estaria
incumpliendo con lo establecido en el modelo pedagdgico

y peor aun, egresando a profesionales con falta de sustento
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practico, elemental en cualquier carrera, con un desarrollo
bajo en competencias y habilidades practicas,
incumpliendo asi también con la excelencia y calidad que

busca la universidad.

La potencializacion de las capacidades de la gestion de los
recursos financieros y materiales necesarios para elevar la
calidad de la ensefianza, es una de las expectativas que
contemplan el plan estratégico 2008-2012 de la universidad
URACCAN.( www.iesalc.unesco.org.v)

3. Otro aspecto fundamental es el socioeconémico de los
estudiantes involucrados en el estudio, ya que estos
presentan situaciones econdémicas criticas, puesto que no
todos cuentan con un empleo permanente y en su
mayoria son padres y madres de familia, con hijos, cuyos
ingresos solo les permite el sustento alimenticio y de
vivienda para su familia, teniendo que enfrentarse con
dificultades en cuanto a pagos de aranceles, compra de

folletos, transportacion, etc.

Los factores socioecondmicos tomados en cuenta para
evaluar su situacion fueron: el Empleo: el que se define
como ocupacion u oficio que desempefia una persona en
una unidad de trabajo, (http:/de conceptos.com/ciencias

juridicas/empleo)
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http://de/

Los Ingresos: en términos econdmicos, son todas las
entradas financieras que recibe una persona, una familia,
una empresa, una organizacion, un gobierno. el término
ingresos se relaciona tanto con diversos aspectos
econOmicos pero también sociales ya que la existencia o
no de los mismos puede determinar el tipo de calidad de
vida de una familia o individuo, asi como también las
capacidades productivas de una empresa o entidad
econdmica.(http://www.mitecnologico.com/Main/Concepto
sDelngresosGastosCostosUtilidadRentabilidadPerdida) y
Calidad de vida: ha sido definida como la calidad de las

condiciones de vida de una persona.

Por tanto, un estudiante que no cuenta con un empleo no
podr& tener ningun tipo de ingresos, lo que repercute en su
alimentacion, en su forma de vida, en su autoestima,
experimentando serias dificultades durante el desarrollo de
sus estudios; interfiriendo en el grado de concentracion y
dedicacion, bajando su rendimiento y muchas veces

obligandolo a retirarse de la misma.

Actualmente la universidad no cuenta con estadisticas
relacionadas a las causas del retiro de los estudiantes, por
cuanto no se puede dar datos de cantidad de estudiantes
gue se han retirado por la situacién econémica de ellos, sin

embargo no podemos dejar de atribuirle a este factor una
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de los causales de retiro, ya que todos sabemos que
psicolégicamente al ser humano le afectan cualquier tipo
de factor sea interno o externo, ademas por vivencias
experimentadas en otras personas, de las que si se cuenta

con datos.

La carrera de informatica administrativa, cuenta con un
Curriculum bien completo y atractivo para el desarrollo de
competencias laborales, actualmente se estan trabajando
en algunas transformaciones curriculares, incorporando el
enfoque de género, de interculturalidad y la parte

humanistica.

Es una carrera pertinente y atractiva en la regién ya que
esta contribuye a los procesos tecnoldgicos de la
comunicacién y también permite enfrentar retos dentro de
los mercados globales, siendo una fundamental
herramienta para el desarrollo de nuestra region y del pais
en general. Esta carrera es la que tiene una mayor
captaciéon en los primeros afos, siendo un nivel medio de
retencién en relacion a los espacios y a los medios con que
cuenta la universidad. El egresado de esta carrera puede
desempeiiarse en diferentes campos laborales, que
actualmente estan siendo exigidos en el mercado por el
mismo desarrollo tecnolégico y la globalizacion de los

mercados. A la fecha existe un programa de promocion y
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captacion durante los meses de Octubre a Noviembre de
cada afio.

La cantidad de alumnos graduados ha ido mejorando en
los ultimos cuatro afios, ya que anteriormente habian gran
cantidad de estudiantes egresados de la carrera y que no
habian defendido, pero se comenzé a implementar el
examen de grado y muchos de ellos fueron aplicando a él,
aunque actualmente solo se hacen monografias o sea
trabajos de investigacion, que es una de las extensiones de
la universidad, y por tanto se esta tratando de motivar a
ellas.

Si bien es cierto, la universidad contempla dentro de su
plan estratégico quinquenal, el cual fue elaborado sobre la
base del proceso evaluativo, lineas prioritarias de accion
con relacion a la excelencia académica que conlleva la
especializaciéon del docente, mejoramiento bibliogréfico,
mejoras en laboratorios, también la parte organizativa,
procesos de seguimiento a areas académicas,
seguimientos a estudiantes, etc, todo esto para lograr
mejores resultados en cuanto a la calidad de los egresados

de esta universidad.
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VI. Conclusiones Y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Una vez analizada e interpretada la informacion obtenida
de los instrumentos mediante los cuales los y las
involucrados/as en el estudio vertieron sus opiniones se

llega a las siguientes conclusiones:

1.Los docentes aplican y desarrollan metodologias,
estrategias y técnicas de acuerdo a los objetivos,
programas Yy curriculo de la carrera, a lo establecido en el
Modelo Pedagdgico de la universidad y también tomando
en cuenta la Multiculturalidad de los estudiantes, durante
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, para
hacer este con mayor interaccion y cercano a la realidad
misma.

A través de la constante preparacion de los docentes, la
universidad contribuye con el uso adecuado de
metodologias que responden al modelo pedagdgico y
educativo de la universidad, lo cual esta contemplado en su
Plan Estratégico, para poder alcanzar la excelencia
académica, sin embargo, se requiere de un mayor
seguimiento metodoldgico al proceso educativo, para
fortalecer las areas que lo requieren, ya que también
existen docentes con debilidades, mayormente si son

jévenes de nuevo ingreso, los que requieren de un estrecho
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acompafiamiento por la novedad de la practica, y también
tener en cuenta la situacion de los estudiantes, ya que el
desconocimiento de estos aspectos educativos les impide
visualizar su contribucion durante este proceso y del grado
de involucramiento que se requiere de parte de ellos para
lograr el grado de efectividad deseado.

2. La universidad, cuenta con la Infraestructura y equipos
basicos para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, no asi con la cantidad de equipos necesarios
para responder a la demanda del uso de esto con la calidad
que se debiera. A pesar de estar conscientes de las
carencias que aun tiene, no cuenta con los recursos
econdémicos requeridos como para poder dotar a esta de lo
demandado por la comunidad estudiantil, sin embargo se

Pueden realizar gestiones ante organismos no
gubernamentales para tratar de adquirir poco a poco

algunos recursos técnicos para ir paleando esta situacion.

3.Los estudiantes de IV y V afio de la carrera de informatica
administrativa, enfrentan una situacion socioeconémica
dificil, ya que en su mayoria no cuentan con empleo, este
factor esta influyendo en sus estudios y por ende en los
resultados académicos de los estudiantes actores del
presente estudio.
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Esta situacion se sale de las manos de la universidad, ya
que es externo al &mbito de esta, pero si es necesario
conocerlo para hacer conciencia en los docentes, al
momento de dejar trabajos de investigacion donde los
estudiantes requieren hacer inversiones que no estan a su
alcance, acordémonos que no todo estudiante cuenta con
una computadora en su casa 0 el costo para pagar el
alquiler en el ciber, ya que tampoco la universidad cuenta
con una area con equipos destinadas a estudiantes para
que ellos realicen los trabajos que necesiten, ni tampoco

con el acceso de internet para ellos.

Es cierto también que la universidad contempla dentro de
su plan estratégico,

Quinguenal, lineas prioritarias de accion con relaciéon a la
excelencia académica las que conllevan a la
especializaciéon del docente, mejoramiento bibliogréfico,
mejoras en laboratorios, asi como también contempla la
parte organizativa en relacion a los procesos de
seguimiento a areas académicas, seguimientos a
estudiantes, etc., todo esto para lograr mejores resultados
en cuanto a la calidad de los egresados de esta

universidad.
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4. Recomendaciones
Todas las propuestas hechas por los actores, son en aras
de fortalecer los procesos educativos de la universidad,
especificamente en la carrera del area de Informatica
administrativa, teniendo que ver con aspectos de
infraestructura y equipos, asi como en la capacitacion
constante de los docentes, factores fundamentales para

lograr una calidad educativa.

1.Actualizacion cada 5 afios del curriculo de la carrera,
enfocados en los cambios tecnoldgicos del entorno, y la
inclusion de la parte humanistica, género e
interculturalidad, para garantizar una mayor competitividad
a los egresados.

2. Redistribucién de los espacios, para que todas las aulas,
laboratorios y oficinas de la carrera estén en un solo lugar.
3. Revision de presupuesto, para incluir partidas acorde
con las necesidades de adquisicion de equipos Yy
bibliografias y también en relacion al mantenimiento de
estos.

4. Gestionar proyectos que conlleven construcciones o
equipamientos de laboratorios.

5. Creacion de un Departamento de asesoria y seguimiento
metodolégico encargado de darle el seguimiento debido y
oportuno al docente, elaboracion de programas de

capacitacion para el fortalecimiento de las debilidades
96



encontradas y también para apoyar las transformaciones
curriculares cuando se requieran.

6. Mayor involucramiento de la comunidad estudiantil en los
procesos que desarrolla la universidad par que estos
asuman su rol y de esta manera se mejore la planificacion
del trabajo en esta.

7. Promover e incentivar a mayor participacion investigativa
a estudiantes y docentes.

8. Apertura de acceso al servicio de Internet tanto de
docentes como de estudiantes.

9. Capacitacion a estudiantes sobre la identificacion entre
los conceptos de metodologias, técnicas y estrategias,
para que estos hagan mejores aportes al momento de
evaluar estos términos.

10. Que los folletos que entregan los docentes sean
concisos y precisos por el costo que estos suelen

representar para los alumnos.
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UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS Y DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE
URACCAN

Sa )

URACCAN

AAAAAAAA

ENTREVISTA AL DOCENTE

Introduccion: Soy estudiante de la maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad URACCAN vy para optar al
grado de Master en Docencia Universitaria, estoy
realizando una investigacibn cuyo tema es: Factores
Socioeducativos que dificultan la calidad del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la carrera de Informatica
Administrativa del recinto URACCAN, Bluefields RAAS,
periodos 2008-2009

La presente entrevista tiene como objetivo recoger
informacion para sustentar dicho estudio, por tanto, su
colaboracion en contestar objetivamente las preguntas
sera de gran importancia para el mismo.

Objetivo: Evaluar metodologias, técnicas y estrategias

utilizadas por los/as docentes en el desarrollo del proceso
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de ensefianza aprendizaje del IV y V afio de informatica
administrativa, del periodo 2008-2009

Gracias por su colaboracion.

|_ Datos Generales

1. Etnia con que se identifica

2. Sexo

5. Nivel académico:

6. Profesion

7. Especialidad

8. Afos de experiencias como docente

universitaria

9. Anfos de laborar en la carrera de

informatica
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II. Desarrollo:

1. ¢En qué afos de la carrera de informética administrativa
imparte clases?

2. ¢Qué asignaturas imparte en la carrera de Informatica
Administrativa?

3. ¢Imparte clases en otra area que no se informatica?, si
Su respuesta es positiva, en cual?

4. ¢ Qué catedras imparte en otra area?

5. ¢Como define los términos: metodologias, técnicas y
estrategia?

6. ¢Usted como docente del area de Informatica
administrativa, que metodologia utiliza para impartir sus
catedras? Porque?

7. ¢ Como docente del area de Informatica administrativa,
¢, Qué técnicas utiliza para desarrollar su catedra?
Porque?

8. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza para impartir sus
catedras y que toma en consideracion para el disefio de
estas?

9. ¢ Considera que la universidad cuenta con los equipos y
medios necesarios para poder llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje? explique

10. ¢ Desde su punto de vista, como valora la
infraestructura con que cuenta la universidad, para poder

llevar a cabo el proceso de enseflanza aprendizaje?
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11. ¢ Desde su punto de vista, como valora los
laboratorios con que cuenta la universidad, para poder
llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje?. En
caso de utilizarlos.

12. ¢Qué recomendaciones brindaria a la universidad
para mejorar al proceso tanto en la parte metodologica
como en condiciones pedagogicas de ensefianza
aprendizaje en la carrera de informatica administrativa?

Desde su experiencia docente
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UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES
AUTONOMAS Y DE LA COSTA CARIBE
NICARAGUENSE
URACCAN

=)

URACCAN

ENTREVISTA A COORDINADORA

Introduccion: Soy estudiante de la maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad URACCAN vy para optar al
grado de Master en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigaciébn cuyo tema es: Factores
Socioeducativos que dificultan la calidad del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la carrera de Informatica
Administrativa del recinto URACCAN, Bluefields RAAS,
periodos 2008-2009

Con la presente entrevista se recoge informacién para
sustentar dicho estudio, por tanto, su colaboracién en
contestar objetivamente las preguntas sera de gran
importancia para el mismo.

Objetivo: Evaluar metodologias, técnicas y estrategias

utilizadas por los/as docentes en el desarrollo del proceso
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de ensefianza aprendizaje del IV y V afio de informatica
administrativa, del periodo 2008-2009

Gracias por su colaboracion.
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| Datos Generales

1. Etnia con que se

identifica

2. Sexo
3. Nivel

académico:

4. Profesion

5. Especialidad

6. Afios de laborar como coordinadora de la

carrera

II. Desarrollo:

1. ¢, Como define los siguientes términos?
a) Metodologias

b) Técnicas

c) Estrategia?

2. ¢Usted como parte de la gerencia académica, como
valora la metodologia utilizada por los docentes de IV y V
afo de la carrera de Informética administrativa, durante en

el proceso de ensefianza aprendizaje?
3. ¢ Coémo valora las técnicas utilizada por los docentes de

IV y V afio de la carrera de Informética administrativa,

utilizada en el proceso de ensefianza aprendizaje?
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4. ¢Qué opinién le merece el tipo de estrategias utilizada
por los docentes de IV y V afio de la carrera de Informatica

administrativa, en el proceso de ensefianza aprendizaje?

5. ¢Desde su punto de vista, considera que la
infraestructura con que cuenta la universidad destinada a
la carrera de informatica administrativa, llena los requisitos,
para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje?

6. ¢Como coordinadora de la carrera, considera que la
universidad cuenta con los equipos y medios necesarios
para que tanto docentes como estudiantes puedan
desarrollar de manera efectiva el proceso de ensefianza

aprendizaje?

7. ¢ Como considera los resultados obtenidos en los Ultimos
cuatro aflos en cuanto a rendimiento académico, retencion

y promocion de la carrera de informatica administrativa?

8. ¢ Considera realizar algun tipo de recomendacion para la
universidad en aras de mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje?

7. ¢ Qué importancia tiene para el desarrollo de la region la

carrera de informética Administrativa
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ENTREVISTA A SECRETARIA ACADEMICA

Introduccion: Soy estudiante de la maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad URACCAN vy para optar al
grado de Master en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacibn cuyo tema es: Factores
Socioeducativos que dificultan la calidad del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la carrera de Informatica
Administrativa del recinto URACCAN, Bluefields RAAS,
periodos 2008-2009

La presente entrevista tiene como objetivo recoger
informacion para sustentar dicho estudio, por tanto, su
colaboracion contestar de manera objetiva las preguntas
sera de gran importancia para el mismo.

Objetivo: Evaluar metodologias, técnicas y estrategias

utilizadas por los/as docentes en el desarrollo del proceso
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de ensefianza aprendizaje del IV y V afio de informatica
administrativa, del periodo 2008-2009

Gracias por su colaboracion.
| Datos Generales

1. Etnia con que se

identifica

2. Sexo
3. Nivel

Académico:

4. Profesion

5. Especialidad

6. Afios de laborar como Secretaria

Académica

II. Desarrollo:

1. ¢, Como define los términos siguientes:
a) metodologias

b) técnicas

C) estrategias

2. ¢Usted como parte de la gerencia académica, como
valora la metodologia utilizada por los docentes de IV y V
afo de la carrera de Informética administrativa, durante en

el proceso de ensefianza aprendizaje?
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3. ¢Usted como parte de la gerencia académica, como
valora las técnicas y estrategias utilizada por los docentes
de IV y V afio de la carrera de Informética administrativa,

utilizada en el proceso de ensefianza aprendizaje?

4. ¢(Como valora la infraestructura con que cuenta la
universidad destinada a la carrera de informatica
administrativa, para poder llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje ?

5. ¢ Considera que la universidad cuenta con los equipos y
medios necesarios para que tanto docentes como
estudiantes puedan desarrollar de manera efectiva el

proceso de ensefanza aprendizaje?
6. ¢, COmo considera los resultados obtenidos en los Ultimos
cuatro afios en cuanto a rendimiento académico, retencion

y promocion de la carrera de informatica administrativa?

7. ¢Qué recomendaciones brindaria a la universidad en

aras de mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje?
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ENTREVISTA A VICERRECTORA

Introduccion: Soy estudiante de la maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad URACCAN vy para optar al
grado de Master en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacibn cuyo tema es: Factores
Socioeducativos que dificultan la calidad del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la carrera de Informatica
Administrativa del recinto URACCAN, Bluefields RAAS,
periodos 2008-2009.

La presente entrevista tiene como objetivo recoger
informacion para sustentar dicho estudio, por tanto, su
colaboracion al contestar de manera objetiva las preguntas
sera de gran importancia para el mismo.

Objetivo: Evaluar metodologias, técnicas y estrategias

utilizadas por los/as docentes en el desarrollo del proceso
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de ensefianza aprendizaje del IV y V afio de informética
administrativa, del periodo 2008-2009

Gracias por su colaboracion.
| Datos Generales

1. Etnia con que se identifica

2. Sexo

3. Nivel académico:

4. Profesion

5. Especialidad

6. Afios de laborar como Vicerrectora de esta
universidad

Il. Desarrollo:

1. ¢, Como valora la metodologia utilizada por los docentes
a nivel de este recinto universitario durante el proceso de

ensefianza aprendizaje?

2. ¢ Como valora las técnicas y estrategias utilizada por los
docentes a nivel de este recinto universitario, durante el

proceso de ensefianza aprendizaje?

3.¢,Desde su punto de vista, como valora la infraestructura

con que cuenta la universidad destinada especificamente
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a la carrera de informatica administrativa, para poder llevar

a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje ?

4, ;CoOmo vicerrectora de este recinto universitario,
considera que la universidad cuenta con los equipos y
medios necesarios para que tanto docentes como
estudiantes de la carrera de informatica administrativa,
puedan desarrollar de manera efectiva el proceso de

ensefianza aprendizaje?

5. ¢Como valora los resultados obtenidos en los Ultimos
cuatro afios en cuanto a rendimiento académico, retencion
y promocion de la carrera de informatica administrativa?

6. ¢Existen proyectos a mediano y largo plazo, que se

impulsen en aras de contribuir a la calidad de la educacion?

7. ¢ Qué importancia tiene para el desarrollo de la region la

carrera de informatica Administrativa?
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ENCUESTA AL ESTUDIANTE

Introduccion: Soy estudiante de la maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad URACCAN y para optar al
grado de Master en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacion cuyo tema es: Factores
Socioeducativos que dificultan la calidad del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la carrera de Informética
Administrativa del recinto URACCAN, Bluefields RAAS,
periodos 2008-2009.

La presente entrevista tiene como objetivo recoger
informacion para sustentar dicho estudio, por tanto, su
colaboracion al contestar de manera objetiva las preguntas

sera de gran importancia para el mismo.
Objetivo: Evaluar metodologias, técnicas y estrategias

utilizadas por los/as docentes en el desarrollo del proceso
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de ensefianza aprendizaje del IV y V afio de informatica
administrativa, del periodo 2008-2009

Gracias por su colaboracion.

| Datos Generales

1. Etnia con que se
identifica

2. Sexo

3. Nivel académico:

4. Profesion

5. Afos de cursar en la carrera de

informatica

Il. Desarrollo:

1. ¢Como define los términos, metodologias, técnicas y
estrategia?

2. ¢ Qué afno de la carrera de informatica administrativa se
encuentra usted actualmente cursando? vV

afno V afno

3. ¢ Cudles asignaturas recibe actualmente usted?

4. ¢Usted como estudiante de la carrera de Informética
administrativa, cdmo valora la metodologia utilizada por los
docentes para impartir las catedras? Excelente Muy

Buena Buena Regular

5. ¢Usted como estudiante de la carrera de Informatica

administrativa, cdmo valora las técnicas y estrategias que
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utilizan los docentes para impartir las catedras?
Excelente Muy

buena Buena Regular

6. ¢ Desde su punto de vista, como valora la infraestructura

con que cuenta la universidad, para el desarrollo de los

proceso de ensefianza aprendizaje?
Excelente Muy
buena Buena Regular

7. ¢ Como estudiantes, considera que la universidad cuenta
con los equipos y medios necesarios para poder desarrollar

de manera efectiva el proceso de ensefianza aprendizaje?

Suficientes Pocos Escasos

8. ¢ En cuanto a la Bibliografia requerida para poder realizar
investigaciones y consultas sobre las diferentes materias,
consideran que la universidad cuenta con ellas?

Suficientes Pocas Escasa

S

9. ¢(De qué manera usted amplia sus conocimientos para
el desarrollo de sus habilidades y destrezas en el
aprendizaje de su carrera?

10. Recomendaciones que quisiera brindar al recinto
universitario relacionado al proceso de ensefianza

Aprendizaje:
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GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

Introduccion: Soy estudiante de la maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad URACCAN vy para optar al
grado de Master en Docencia Universitaria estoy
realizando una investigacion cuyo tema es: Factores
Socioeducativos que dificultan la calidad del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la carrera de Informética
Administrativa del recinto URACCAN, Bluefields RAAS,
periodos 2010.

La presente entrevista tiene como objetivo recoger
informacion para sustentar dicho estudio, por tanto, su
colaboracién al contestar de manera objetiva las preguntas

sera de gran importancia para el mismo.
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Objetivo: Identificar situacion econdmica que afectan el
proceso de ensefianza aprendizaje de alumnos del IVy V

ano de Informatica Administrativa durante el afio 2010

Gracias por su colaboracion.

Il. Desarrollo:

1. Actualmente usted cuenta con algun tipo de empleo
en Instituciones del Estado o Empresa Privada?

2. Cuenta con negocio particular o propio?

3. Cudles son los Ingresos mensuales que usted
persigue?

4. Dentro de su familia, cuantos cuentan con empleo
permanente?

5. Puede usted costearse el costo de su carrera
actualmente?

6. Como Interfiere su situacion econdmica en sus
Estudios?

7. Que dificultades ha tenido en el aspecto econémico
que ha dificultado el desarrollo efectivo en sus
estudios?

8. Algunas sugerencias para el Docente y la
Universidad para que usted pueda mejorar en su

aprendizaje, desde el punto de vista econdémica?
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GUIA PARA LA OBSERVACION

Objetivo: Diagnosticar condiciones de infraestructura y
materiales didacticos, tecnoldgicos, con cuentan docentes
y estudiantes de IV y V afio de la carrera de Informatica
Administrativa durante 2008-2009, para desarrollar los

procesos de ensefianza aprendizaje.

1. Visita para realizar inventario de aulas y laboratorios
con que cuenta la carrera de informatica administrativa
periodo 2008-2009

2. Visita a laboratorios y coordinacién de la carrera de
informatica administrativa para realizar levantamiento de
inventario de equipos y medios audiovisuales asi como
equipo de computo, con que cuenta la carrera de
informatica administrativa periodo 2008-2009
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3. Visita a la Biblioteca para levantar inventario de
bibliografia con que cuenta la carrera de informéatica
administrativa y evaluar las condiciones internas que

presta la biblioteca

INVENTARIO DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCI | CAN | ESTA | TAM | ILUMI | VENT | COL
ON TID | DO ANO | NACIO | ILACI | OR
AD N ON DE
PINT
URA

AULAS
BIBLIOTEC
A
LABORAT
ORIOS
OFICINAS
SERVICIOS
HIG
SERVICIO
CAFE

INVENTARIO DE MOBILIARIO EN AULAS

DESCRIPCI | CANT | ES | TAMANO | TIPO | COLOR
ON IDAD | TA
DO

PUPITRES
SILLA
PARA
PROFESOR
MESA
PARA
PROFESOR

INVENTARIO DE EQUIPOS Y MEDIOS AUDIVISUALES
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DESCRIPCI
ON

CANT
IDAD

ESTADO

TIPO

COLOR

MARCA

DATASHO
w

RETROPRO
YECTOR

COMPUTA
DORAS DE
MESA

COMPUTA
DORAS
PORTATIL

IMPRESOR
AS

FOTOCOPI
ADORAS
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GUIA PARA LA OBSERVACION AL AULA DE
CLASE

Objetivo: Identificar la metodologia de ensefianza-
aprendizaje que utilizan los docentes durante se desarrolla
el proceso educativo, con estudiantes de IV y V afio de la
carrera de Informética Administrativa durante el |l

semestre 2010.

ARfo: Carrera:

Area: Turno:

1. Cantidad de Alumnos

2.Asignatura

3.Actividades del docente
e Iniciales

e De Desarrollo
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e Finales
Actividades realizadas por los estudiantes
e Participacién
e Trabajos
Ambiente y contexto de clase
e Aula, mobiliario, iluminacién, temperatura

e Confianza, respeto, amistad, comparfierismo
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LABORATORIO N°1

BIBLIOTECA
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LABORATORIO No.2

LABORATORIO No.2

AULA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
126



PABELLON GIRONA (AULA CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS)
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