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RESUMEN

Esta investigacion presenta las percepciones, valoraciones y/o comportamiento que
tiene la poblacion costefia con respecto al proceso de las elecciones regionales en la
Costa Caribe de Nicaragua, esto basado en que las representaciones sociales se
estructuran desde las subjetividades entorno a los fendmenos de comunicacion, a los
intercambios comunicativos y la interaccion que se constituye con y a través de los

medios.

El objetivo fue analizar las representaciones sociales de las plataformas de Facebook
de los noticieros locales de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields
Stereo en el marco de las elecciones regionales en la Costa Caribe de Nicaragua en
el afo 2019, siendo esta la principal unidad de analisis, esta investigacion responde
a un enfoque cualitativo con tipo de estudio hermenéutica y de representacion social,
las técnicas utilizadas para el levantamiento de la informacion fue el monitoreo de
medios de comunicacion virtual, observacion no participante y revision documental,

la investigacion se desarroll6 en la cuidad de Bluefields.

Los principales hallazgos de esta investigacion, permitieron visualizar las
interacciones desarrolladas entre los usuarios y las notas publicadas en relacion a
las elecciones regionales en la Costa Caribe Nicaraglense, en donde cada persona
aborda de manera diferente cada noticia, por lo que fue inevitable percibir la falta de
valores éticos entre algunos usuarios, la interaccion social que las personas le
confieren a los medios de comunicacion en relacion a las noticias que estos
presentan establecen relaciones no productivas en torno a una problemética. Sin
embargo, al ser las representaciones sociales una modalidad particular del
conocimiento, basada en una serie de juicios e ideas que influyen en el
comportamiento del individuo y que se valen del contexto en que se desarrollan, por
lo que se podria indicar que las representaciones que se establecen en las
plataformas de Facebook se ven enmarcadas por la actual crisis sociopolitica en la

que se encuentra Nicaragua.

Palabras Claves: Representaciones Sociales, Medios de Comunicacion, Redes

Sociales. 1



ABSTRACT

The research presents the perceptions, assessments and / or behavior that the
coastal population has in regards to the process of regional elections on the
Caribbean coast, this based on the fact that social representations are structured
from the subjectiviies around the phenomena of communication, to the
communicative exchanges and the interaction that is constituted with and through the

media.

The objective was to analyze the social representations of the Facebook platforms of
the local news of Suyén Sanchez, La Costefiisima and Bluefields Stereo Radio
station, in the framework of the regional elections on the Caribbean Coast of
Nicaragua in the year 2019, this being the main unit of analysis, this research
responds to a qualitative approach with a type of hermeneutic study and social
representation, the techniques used for the collection of information was virtual media

monitoring, non-participant observation and documentary review.

The main findings of this research, allowed the visualization of the interactions
developed between the users and the notes published in relation to the regional
elections, in which, each interested party addresses each news differently, so it was
inevitable to perceive the lack of ethical values among some users, the social
interaction that these people confers to the media in relation to the news they present
establish non-productive relationships around an issue. However, as social
representations are a particular modality of knowledge, based on a series of
judgments and ideas that influence the behavior of the individual and that use the
context in which they are developed, for which it could indicate that the
representations that are established on Facebook platforms are framed by the current

socio-political crisis which Nicaragua is facing.

Keywords: Social Representations, Media, Social Networks.



[. INTRODUCCION

Actualmente se vive en un mundo en donde se espera que la transparencia forme
parte de todo proceso politico y administrativo, para lo cual la nitidez debe ser una
exigencia y demanda ciudadana, en donde las redes sociales han jugado un papel
fundamental en la divulgacion de estos procesos, inclusive se ha observado que
medios tradicionales como la radio, la television y prensa escrita obtienen y divulgan

informacion a partir de lo publicado en las redes sociales.

Las Redes Sociales en especial Facebook se ha valido de muchas técnicas para
influir en la poblacion, esta plataforma tiene gran incidencia en la vida de las
personas, a tal punto que hoy en dia se hace indispensable para sus usuarios el
acceder a este espacio. Como medio de comunicacién masivo, facilita la publicidad
de servicios y productos de quien lo requiera, en este sentido, desde el ambito
politico se comparte publicidad, ya sea creados por algun partido, o bien, como
transmision pagada. Hoy en dia una comunicacion importante se ejerce desde las
redes sociales, ya que ha sido un elemento importante para mantener y mejorar las
democracias actuales, es una forma en que los ciudadanos puedan ejercer la

fiscalizacion necesaria del trabajo realizado por los diferentes partidos politicos.

Los medios de comunicacién son actores sociales que asumen un determinado
enfoque en el momento de transmitir informacion sobre el acontecer diario, en este
sentido desde estos espacios se construyen representaciones de la realidad a partir
de “encuadres noticiosos”, por lo que las publicaciones entorno a actividades
politicas, como el de las recientes elecciones regionales de la Costa Caribe
Nicaraguense, desarrolladas en marzo del 2019 causoO revuelo en la poblacion
costefia — principalmente en Facebook, en donde han sido obvias las actitudes y
manifestaciones (positivas y/o negativas) con respecto a los partidos politicos y los
acontecimientos que suscitan alrededor de estos, siendo este el punto que condujo al

desarrollo de esta investigacion.



Normalmente, en procesos de elecciones se ven muchas opiniones a favor y en
contra de los diferentes candidatos y candidatas que representan los distintos
partidos politicos, débnde muchas personas optan por opinar desde sus respectivas
redes sociales. En el contexto nicaraglense, en medio de la crisis sociopolitica que
actualmente atraviesa el pais, ha sido tema de controversia principalmente en estos
espacios, tanto a nivel nacional como regional. Solo Noticias de Suyén Sanchez, La
Costenisima y Radio Bluefields Stereo, son algunos de los medios de comunicacion
en la Costa Caribe Sur, especificamente de la ciudad de Bluefields, que en sus
cuentas de Facebook publican informacion sobre este proceso electoral, creandose
en estos espacios debates entre sus distintos usuarios que dejan ver diferentes

reacciones en relacion a dicho proceso.

Basado en lo anterior, el objetivo principal de esta investigacion fue; analizar las
representaciones sociales de las plataformas de Facebook de los noticieros locales
de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo en el marco de las

elecciones regionales en la Costa Caribe de Nicaragua en el afio 2019.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar la representacion social del Facebook de los noticieros locales de Suyén
Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo en el marco de las elecciones

regionales en la ciudad de Bluefields en el afio 2019.

2.2 Objetivos especificos

= Monitorear la informacion publicada en Facebook de los noticieros locales de
Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo en el marco de las

elecciones regionales.

» Sintetizar las diferentes reacciones ante la informacion presentada en los
Facebook de los noticieros locales de Suyén Sanchez, La Costefisima y Radio

Bluefields Stereo en el marco de las elecciones regionales.

» Describir los valores éticos de los seguidores y de los administradores de las
paginas del Facebook de los noticieros locales de Suyén Séanchez, La

Costefiisima y Radio Bluefields Stereo.



. MARCO TEORICO

3.1 Representacion Social

La representacion social constituye una modalidad de pensamiento practico
orientado hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno, materia e
idea. La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion
ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a

las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas. (Jodelet D, s.f.).

Por su parte Mora (2002) menciona que la representacion social es una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y
la comunicacion entre los individuos. Es decir que las representaciones sociales son
un proceso constructivo de conocimientos de caracter social, es una forma de
conocimiento, elaborado, compartido por el grupo, que tiene una orientacion hacia la
practica y, por consiguiente, orientado a la construccién de una realidad social. Por
tanto, esas representaciones refieren a una serie de juicios e ideas que influyen en el

comportamiento del individuo.

Inzunza Acedo (2016), explica que las representaciones sociales enfatizan con
frecuencia la necesidad de observar los medios porque constituyen una parte
inevitable en los procesos de construccion de estas representaciones en los
individuos. Su importancia radica precisamente en la consideracion no solo de los
medios de comunicacién masivos, sino que de otros procesos comunicativos (inter e

intrapersonales) en la comprension de la realidad que expresan los participantes.

3.2 Redes Sociales

Uruefa, Ferrari, Blanco & Valdecasa (2011) menciona que las redes sociales son “un

sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse,



compartir contenido y crear comunidades”, o bien, como una herramienta de
“‘democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en
productores de contenidos”, en donde simplemente los individuos construyen un
perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articulan una lista de
otros usuarios con los que comparten una conexion, y de esta manera ver y recorrer

una lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.

En este sentido, Islas & Ricaurte (2013), indican que las redes sociales son un
conjunto de actores que se relacionan e interactian de manera virtual y que algunas
de las relaciones fundamentales son los flujos de informacion, el intercambio de
opiniones y la generacion de conocimiento. Afirman que en estos espacios se han
establecido como un método de estudio importante en investigaciones sociales,
debido a su potencial de visualizar y analizar interacciones que revelan diversas

propiedades de las interacciones entre grupos de actores.

3.2.1 Redes sociales como espacios informativos

Romo (2019), destaca que en la convergencia entre ciberperiodismo y redes sociales
se conjugan los instrumentos que integran y establecen a internet como un novedoso

sistema de comunicacién tecnoldgica que ofrece:

o Herramientas multimedia: Los periodistas digitales pueden instalar en
las redes sociales contenidos multimedia, tales como videos, audios,
imagenes, etc., simplificando de ese modo la estructura de la

informacion.

o Hipertextualidad: El ciber periodista sitia el hipertexto dentro del
contenido de la informacion periodistica redactada en las redes
sociales, para que de ese modo el usuario se pueda enlazar o conectar,
de manera directa, con la misma informacion ya publicada en la ediciéon

digital del medio de comunicacion.



o Interaccién: Bajo la cual el usuario puede establecer un vinculo con el
medio de comunicacion a través de sus comentarios. Esto no quiere
decir que el individuo vaya a recibir una respuesta directa del mass
media sino, mas bien, en base a la informacion propalada por este, el
usuario puede interactuar con los demas miembros de la red social
interesados también en la misma noticia, promoviéndose asi el
intercambio de ideas, el comentario propalado por el usuario en las

redes sociales no tiene en si una restriccion, es libre en todo su sentido.

o Permanente actualizacién: Al ser la inmediatez una de las
caracteristicas de la informacion periodistica, las redes sociales
permiten desarrollar de forma mas viable esta perspectiva, puesto que
el periodista es quien determina el momento oportuno para la
publicacién y renovacion de los contenidos periodisticos en estas

nuevas plataformas de comunicacion tecnolégica.

Chaves Montero (2017), asegura que las redes sociales constituyen un elemento
importante para mantener y mejorar las democracias actuales, considera que la
comunicacién va esencialmente relacionada con la accion politica, de manera tal que
el poder legislativo se abra a la sociedad y se entiendan y comprenden mejor todas
las acciones, y que precisamente comunicar y explicar las acciones es la mejor forma
de llegar a la sociedad y de ejercer de representantes de los ciudadanos. También es
la mejor forma de que los ciudadanos puedan ejercer la fiscalizaciébn necesaria del
trabajo realizado, es por ello que hoy en dia una comunicacién importante se ejerce

desde las redes sociales.

3.2.2 Facebook

Moreno (2014), refiere que la red social Facebook, fue lanzada en febrero de 2004

por Mark Zuckerberg. Su evolucion y desarrollo han dado lugar a numerosos libros e



incluso un film que relatan cdmo se cred. El éxito de esta plataforma, fue un éxito que
pronto se extendid su uso entre estudiantes de varias universidades en Estados
Unidos — que en un principio era necesario darse de alta con una direccion de correo
con extension- alcanzando el primer millén de usuarios antes de finalizar 2004. En
2005 ya se abrio a cualquier usuario de mas de trece afios y supero los seis millones
de registrados en todo el mundo.

Desde entonces, esta red social ha evolucionado mucho, y aunque durante los
primeros afios de existencia hubo cierta confusion y algunos usuarios debatian sobre
la conveniencia de abrir, o bien, crear un perfil de una pégina, hoy en dia no hay
discusion ya que los usuarios crean un perfil; y las organizaciones, una pagina, la red
diferencia entre uno y otro, y cada cual tiene funcionalidades especificas para

adaptarse a las necesidades de cada tipo de usuario.

Uruefa Ferrari, Blanco & Valdecasa (2011) destaca que Facebook llegd a ocupar -
en el 2010 - el primer lugar dentro de las diez redes sociales mas usadas en el
mundo, con mas 800 millones de usuarios, y casi el 40% de los usuarios acuden a
esta red para complementar las noticias e informacién de interés, y que los usuarios
gue se conectan a través de telefonia mévil representan el doble de activos que los

gue se conectan a través de otros dispositivos.

3.2.3 Usuario

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2013) define el término usuario
como “que usa algo”, hace mencién a la persona que utiliza algun tipo de objeto o
servicio, ya sea privado o publico. Uruefia Ferrari, Blanco & Valdecasa (2011),
mencionan que en las redes sociales un usuario refiere a la persona o grupo de
personas que comparten intereses en comun y que, interactuando entre si en

igualdad de condiciones, pueden controlar la informacién que comparten.



En este sentido, los usuarios de las redes sociales crean perfiles a través de los
cuales gestionan informacion personal y la relacién con otras personas, el acceso al
contenido en estas cuentas suele estar condicionado por el grado de privacidad que

dichos usuarios establezcan para los mismos.

Para efectos de esta investigacidén, un usuario es la persona o grupo de personas
gue acceden por medio de comentarios y reacciones, a una determinada informacion
publicada en las plataformas de Facebook de los noticieros de Suyén Sanchez, La
Costefiisima y Radio Bluefields Stereo, en relacion a las elecciones regionales de la
Costa Caribe de Nicaragua.

3.3 Medios de Comunicacioén

La comunicacion juega un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad en
general, ya que esta tiene que ver con la forma en que las personas interactian y
como influyen los unos sobre los otros. En este sentido, los medios de comunicacion
constituyen el origen de la denominada cultura de masas o medios sociales, de
donde se sustenta cultural e intelectualmente un alto porcentaje de la poblacion, lo
gue hace que la estructura social sea mas homogénea, ya que son generadores de
nuevas tendencias, desde actitudes politicas hasta normas y valores, que favorecen
el intercambio de ideas, promoviendo el conocimiento de otras culturas y realidades,
enriqueciendo y diversificando las realidades locales. (Montaner, 2015).

Montaner (2015) indica que los medios de comunicacién hacen referencia a las
herramientas mediante las cuales las personas son capaces de transmitir una
informacion, para lo cual es necesario que exista un emisor del mensaje y un
receptor, es decir, para que la comunicacion sea efectiva es imprescindible que
exista un locutor de la comunicacion y un interlocutor de esa idea. En efecto la
comunicacién es un fenémeno social que se basa en uno de los elementos mas

caracteristicos del ser humano: su capacidad de lenguaje y comunicacion.
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El proceso de la comunicacion se da como una serie de eventos que ocurren
consecutivamente y en un orden y tiempo definidos. Los elementos del proceso de la
comunicaciéon humana son: el emisor (codificador), el simbolo, el mensaje (cédigo),

el receptor (decodificador), el canal, el ruido y la retroalimentacion. (McEntee, 1998).

Para Serrano (2004), la comunicacion publica es una “forma social de comunicacion
en la cual la informacion se produce y distribuye por el recurso a un sistema de
comunicacion, especializado en el manejo de la informacién que concierne a la

comunidad como un conjunto”.

En definitiva, los medios sociales o de masas son todas aquellas herramientas que
permiten hablar, escuchar, dialogar e interactuar con otros individuos, empresas e
instituciones; son aquellos que permiten el contacto con una comunidad formada por
personas con intereses a fines a otras o a las de las compafias para las que
trabajan; y aquellas que destruyen el tradicional esquema de emisor y receptor y
fomentan la interaccion entre todos los usuarios, proponiendo un nuevo paradigma

de comunicacion. (Moreno, 2014).

3.3.1 Valores éticos en los medios de comunicacion

Para la Organizacion de los Estados Americanos, OEA, (s.f.), los Codigos de Etica
establecen normas de conducta profesional destinadas a los profesionales de los

medios de comunicacién en relacion con la recopilacién o comunicacion de noticias.

Estos cddigos han sido desarrollados por un alto nimero de asociaciones de
periodistas y de medios de comunicacion tanto a nivel interno como internacional.
Los mismos han sido creados con el fin de convertirse en pautas voluntarias de
conducta, que pueden ser adoptados por un medio de comunicacién en particular o
periodistas en general. Muchos medios de comunicacién escriben sus propios
codigos de conducta o ética, los cuales suelen hacerse cumplir a través de contratos

de empleo.
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En algunos medios de comunicacién, los manuales de estilo u otro tipo de
reglamentaciones son en realidad codigos de ética que pueden someter a un
periodista a sanciones de trabajo. Publican sus codigos para hacerlos mas

accesibles al publico e incrementar la "presion moral" en procura de su observancia.

La mayoria de los cédigos contienen disposiciones esencialmente similares, entre
ellas la prohibicion de mentir o distorsionar noticias y causar perjuicios innecesarios a
cualquier persona al difundir o recopilar informacién. También comprenden derechos
afirmativos, como ser competente; ser independiente de "fuerzas politicas,
econdémicas e intelectuales"”; informar clara, precisa y equitativamente; servir a todos
los sectores étnicos, politicos, sociales y de otro género que constituyen la sociedad;

y "defender y promover los derechos humanos y la democracia”.

Es recomendable que los medios de comunicacion cuenten con sus propios codigos
de manera de garantizar que el trabajo de los periodistas responda a pautas o
conductas éticas establecidas, cabe destacar que los mismos nunca deben ser
impuestos por los Estados ni por la ley. Los medios de comunicacion tienen el

derecho a elegir si adoptan o no un cédigo.

3.3.2 Relacién entre medios de comunicacién y la tecnologia

La comunicacién como proceso humano ha cambiado de forma sustancial con la
aparicion de los medios de comunicacién social o de masas. Con el desarrollo
tecnolégico que se ha producido en las ultimas décadas se han dado cambios
significativos en el proceso de comunicacion, es decir, de haber sido una
comunicacion principalmente oral pasa a una comunicacion escrita, que mas tarde
alcanzo la categoria audiovisual, lo cual establece un cambio no solo en la forma de
comunicacién, sino en los codigos utilizados y en la configuracion tradicional del
esquema; emisor — mensaje — receptor. Actualmente la comunicacion y la tecnologia

constituyen un binomio elemental en la vida de las personas, ya que, en muchos
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casos, se hace indispensable el uso de la prensa, radio, television, o bien, del
Internet, y precisamente el Internet ofrece mucho mas, brinda diversos servicios a
sus usuarios que han supuesto una revolucién informativa, y parte de esa revolucion
estan las redes sociales, que han acaparado la atencion entre los internautas y que
se han convertido en fuente de informacion de muchas de las noticias que se ven 'y

escuchan en los medios de comunicacion. (Pellicer, 2013).

Por otro lado, Quiroz Pacheco (2014), menciona que para los y las comunicadores
debe ser amplio el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, debido a que estos instrumentos son la base del trabajo que estos
realizan, puesto que su labor serd mas agil al hacer un uso mas variado de los
elementos con los que cuenta para elaborar la informacidn periodistica. Es decir, el
periodista que se desempefia en esta area debe conocer con mayor profundidad, en
comparacion con quienes laboran en otros espacios dentro de un medio de
comunicacién, sobre edicion de material audiovisual, disefio fotografico, elaboracion

de infografias, entre otros.

3.3.3 Teoria de la Interaccién

Cubillas (2014) Explica que la teoria de interaccionismo simbdlico, “Es una teoria
perteneciente a la perspectiva micro socioldgica. Es decir, la conducta del individuo
estd condicionada por sus interacciones sociales préximas. El interaccionismo
simbdlico pone en relieve que para entender al ser humano lo importante no es la
conducta en si, sino el significado que ésta tiene. La intencion con la que actua el
emisor y la interpretacion que le da a ese mismo acto el receptor, forman el
significado de la conducta para cada parte de la interaccion. A su vez permite
transmitir informacion y expresar ideas, entender las experiencias propias y la de los

otros, asi como compartir sentimientos y entender el de los demas”.

La dimensién comunicologica de la interaccion se ha definido desde enfoques muy

distintos. Uno de ellos, el que pone el acento en las definiciones originarias del
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término, es el que la vincula con la interaccion. La comunicacion, como fundamento
de la interaccion social, es el mecanismo que ha hecho posible la existencia de lo
gue llamamos sociedad. Es el principio basico de la organizacion social, y como tal,
es requisito indispensable para las relaciones. Todo ello pone de manifiesto que la
comunicacién, antes que nada, es un proceso social articulado en torno al fenédmeno

de compatrtir, de poner en comun, de vincular. (Rizo, 2006).

3.3.4 Teoria de la Percepcion

La percepciéon humana, McEntee (1998) cita a Sereno y Bodaken (1975), quienes
mencionan que la percepcion “es un proceso complejo por medio del cual
seleccionamos, organizamos e interpretamos los estimulos sensoriales, de tal
manera que tengan significado para nosotros”. En este sentido el proceso de la
percepcién humana, es un proceso “subjetivo, creativo y activo”, por el cual el
individuo crea significados como resultado de mezclar ciertos estimulos, las tres
etapas en el proceso de la percepcidn que ocurren casi simultaneamente, son; la
seleccion, la organizacion y la interpretacion de los estimulos externos e internos. En
estas etapas se selecciona solo una parte de todos los estimulos después que se
pueda percibir, organizar en la mente los estimulos seleccionados, y por ultimo,
interpretar lo recibido - al identificarlo y evaluarlo como positivo o negativo para la

persona.

La percepcion social, Porter (1972) citado por McEntee (1998) menciona que
conceptualizando este tipo de percepcién “es el proceso por el que asignamos

significados a los objetos y eventos sociales que encontramos en nuestro entorno”.

El concepto de la percepcion social incluye la idea que se tiene de uno mismo en el

entorno, la identidad, asi como la manera en que se percibe a las demas personas.

La identidad social se compone de varios elementos, como; las caracteristicas

demograficas de la persona, las organizaciones formales e informales de las que
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forma parte, grupo a los que pertenece, incluyendo aquellos que puedan llevar
estigma, asi como los roles o papeles que desempefia. La percepcion de las demas
personas se suele denominar estereotipos, en cuya formacion se puede reconocer
un proceso de integracion de la informacion, asi como la tendencia a distinguir entre

los llamados grupos internos y externos. (McEntee, 1998).

3.3.5 Teoria de la Atribucion

McEntee (1998) menciona que la teoria de la atribucion “explica por qué ocurren los
malentendidos”. A menudo el receptor de un mensaje, verbal y no verbal, capta un
significado no intencional de la fuente que a él no le agrada, y en lugar de aclarar el
significado; es decir, de hacerlo explicito para los dos, decide actuar. La teoria de la
atribucion explica que los malentendidos como una diferencia entre el actor y el
observador con respecto a la forma de percibir y la naturaleza y cantidad de

informacion que los dos tienen acerca de la situacion de comunicacion en particular.

En estudio de psicologia social se reconocen tres componentes de la actitud: el
cognitivo, el afectivo y el conativo o conductual. El cognitivo se refiere a las ideas,
creencias y percepciones gue una persona tiene acerca de un objeto de actitud,
mientras que el componente afectivo se refiere a las emociones que siente acerca de

ello.

Lépez, Parada & Simonetti (1995), mencionan que en el proceso de comunicacion es
posible distinguir por lo menos tres niveles de analisis diferentes: el técnico, el
semantico y el pragmatico. En el nivel técnico se analizan aquellos problemas que
surgen entorno a la fidelidad con que la informacion puede ser transmitida desde el
emisor hasta el receptor. En el semantico se estudia todo aquello que se refiera al
significado del mensaje y su interpretacion. Por ultimo, en el nivel pragmatico se
analizan los efectos conductuales de la comunicacion, la influencia o efectividad del

mensaje en tanto da lugar a una conducta.
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Es importante destacar que en las teorias de la comunicacion se desarrollan como
una respuesta a los problemas técnicos del proceso de comunicacion, aun cuando

sus principios puedan aplicarse en otros contextos.

3.4 Noticiero “Solo Noticias” de Suyén Sanchez

El noticiero Solo Noticias de Suyén Sanchez fue creado en la plataforma de
Facebook con el objetivo de mantener informada a la poblacion costefia y mas alla
de las fronteras nicaragiienses, gracias a las redes sociales presentan al instante y

en directo lo que acontece en la region.

Dada la exigencia de la poblacién por saber de primera mano lo que ocurre, nacio la
iniciativa de hacer publicaciones en Facebook; notas acompafiadas de fotografias o
reportajes en videos. Cuentan con un grupo de colegas que se apoyan en la
obtencion de la informacion, ya que el Unico interés es informar a la ciudadania de

manera objetiva, oportuna e imparcial.

Esto ha permitido un acercamiento con la poblacién, puesto que entre ellos mismos
se dan a conocer muchas cosas que ocurren en la region. En la actualidad cuenta
con 5 mil amigos y 10,179 seguidores, agradecen la confianza y credibilidad de los
usuarios de Facebook en valorar el trabajo que realiza. (S. Sanchez, comunicacién

personal, 19 de marzo del 2019).

3.5 Radio la Costeflisima

La Costefiisima inicid sus transmisiones en 2001, como una radio comunitaria de
Bluefields, en la Region Autonoma de la Costa Caribe Sur (RACCS), de Nicaragua.
Con la frecuencia 101.3 FM, ha promovido espacios y programas con diversidad de
opiniones y enfocados en la informacion, educacion, cultura y entretenimiento de la

audiencia. Se caracteriza por ser un medio independiente, critico y ajeno a cualquier
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interés partidario, ganando el primer lugar en preferencia y credibilidad de la

comunidad.

En 2016 se establecio como el primer medio de comunicacion multimedia de la Costa
Caribe de Nicaragua, con un nuevo sitio lacostenisima.com y fortaleciéndose como
medio lider en noticias, entretenimiento y reportajes culturales, turisticos e histéricos

del Caribe nicaraguiense.

Su equipo de trabajo es joven y entusiasta y destaca por su compromiso con la
produccion de contenido responsable y de calidad, respetando y promoviendo la
diversidad étnica y cultural del Caribe Sur, sus realidades, historia, personajes,
cultura, tradiciones, destinos turisticos, gastronomia y demas atractivos. Como
caribefios, estan comprometidos con la defensa y promocion de la Autonomia
Regional, el fortalecimiento de la identidad caribefia y el desarrollo de la Regién

Autonoma de la Costa Caribe Sur de Nicaragua. (La Costefisima, 2018).

3.6 Radio Bluefields Stereo

Bluefields Stereo se fundd el 8 de mayo de 1995. Su instalacion obedecio a la
necesidad imperante de que el naciente proceso de autonomia contara con un medio
de comunicacion radial, que pudiera servir de enlace y comunicacion con los 12

municipios que conforman la region autbnoma de la costa caribe sur.

Esta radio es propiedad del gobierno regional autbnomo de la costa caribe sur, es un
medio de comunicacion, que desde su fundacion se ha convertido en la voz oficial
del gobierno regional en el sur nicaragiiense, a traves de la cual se ha informado a la
poblacion sobre el que hacer institucional de las estructuras econOmicas, las

delegaciones de gobierno municipales, territoriales y comunales.

Su mision es contribuir en el fortalecimiento y desarrollo del proceso de autonomia

de la costa caribe de Nicaragua, promoviendo la unidad en la diversidad, la
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prevencion de desastres naturales y la institucionalizacion de las estructuras
autondmicas desde un enfoque multilinge y pluricultural a través de su propuesta de

comunicacién comunitaria participativa.

Mientras que la vision de este medio de comunicacion es que al ser una radio
emisora institucional del gobierno regional autonomo de la costa caribe sur, ofrece
servicios de comunicacion y promociéon del proceso de autonomia de las regiones
autonomas del caribe nicaragiiense, su programacion se funda en los ejes de
educacion ciudadana, rescate y promocion de la multiculturalidad y multilingtiismo
regional, promover procesos relacionados con la educacién, medio ambiente,
prevencion de desastres y comunicacion para el desarrollo del caribe nicaragiense.

(D. Mondrag6n, comunicacion personal, 18 de marzo del 2019).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Ubicacion del estudio

La ubicacion de la investigacion se llevo a cabo en la Ciudad de Bluefields, RACCS,
y se concentra en el campo virtual, es decir en las plataformas de Facebook de los

noticieros locales de Suyén Sanchez, La Costefisima y Radio Bluefields Stereo.

4.2 Tipo de estudio

La investigacion titulada “Representacion Social del Facebook de los Noticieros
Locales en el Marco de las Elecciones Regionales en la ciudad de Bluefields en el

afno 2019”, se llevd a cabo bajo el tipo de estudio hermenéutica.

Merlino (2009, p. 54), explica que hermenéutica pretende llegar al “entendimiento en

una relacion dialogal” en donde:

El entendimiento no llega virtud de la compresién del dialogo aislado,
sino a partir de una reconstruccion que lo sitla en su historicidad e
intersubjetividad. La hermenéutica es, metodoldgicamente, un
mecanismo de comprension de la intencionalidad del otro,
intencionalidad que solo puede comprenderse en su contexto. Por eso,
parte de la estrategia hermenéutica de conocimiento es que quien
interpreta en el dialogo conozca ese contexto. Cuando el dialogo se
establece con un texto, el sentido del texto le pertenece a él (al texto),

pero ademas a quien procura comprenderlo.

El analisis hermenéutico ha tenido un importante desarrollo en diferentes campos
sociales, como el educativo, econdmico, técnicos, filoséficos, entre otros. En estudios
sobre audiencia y recepcion han tenido como objetivo captar la intencionalidad del
emisor y el sentido que le atribuye el receptor a lo que recibe. En cambio, en

19



investigaciones relacionadas a mecanismos de construccion del presente social y
analisis hermenéutico de textos y didlogos mediados por las nuevas tecnologias, han
propiciado a “nuevas formas de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y
escrituras” (Merlino, 2009), es decir que, las investigaciones cualitativas con el tipo
de hermenéutica se aproximan a la reflexion de forma independiente, ya que
pretende un acercamiento a la interpretacioén correcta de las personas, es decir por
su naturaleza interpretativa, permite estudiar la interpretacién — valga la redundancia-
de las personas ante cierta situacion o hecho, permitiendo explicar las relaciones

existentes entre un suceso y el contexto en el cual acaece.

4.3 Enfoque tedrico metodologico

El enfoque metodoldgico de la investigacion fue cualitativo. Merlino (2009) menciona
gue investigaciones con este tipo de enfoque pretenden tomar las decisiones
adecuadas para articular y hacer explicitos los objetivos, medios y/o técnicas a
implementar, buscando y definiendo estrategias para el cumplimiento de los objetivos
planteados. En este sentido, el enfoque cualitativo conlleva al estudio y
profundizacién del comportamiento del objetivo y explica las razones de los
diferentes aspectos de ese comportamiento, describiendo las realidades del objeto,

indagando en el por qué y el cémo.

Para Salinas y Gomez (2018), la investigacion cualitativa en el campo de la
comunicacién, es una alternativa para desafiar al mundo digital, reconociendo
siempre la importancia del contexto y de los procesos sociales, culturales, politicos y
econOmicos que en su mediacion con la comunicacion permiten comprender los

fenbmenos contemporaneos.

Por otro lado la investigacion responde al tipo de estudio sobre Representaciones
Sociales, Merlino (2009) afirma que este tipo de investigaciones tienen el propdsito
de relevar las maneras diferentes de representar la realidad que tienen distintos

grupos, es decir reflejan las diferentes formas de pensar la realidad social que
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implican practicas en comun y hacen referencia a un tipo especifico de conocimiento
que juega un papel fundamental sobre como las personas piensan y organizan en la

vida cotidiana en relacion a eventos que se dan en un determinado contexto.

4.4 Poblacién y muestra

La poblacién y grupo meta estuvo constituido por usuarios de las plataformas de
Facebook de tres noticieros locales de la ciudad de Bluefields; Suyén Sanchez, La
Costefiisima y Radio Bluefields Stereo, de los cuales se tomd en cuenta solamente
aquellas personas que interactuaron en esos espacios en las notas periodisticas
relacionadas a las elecciones regionales de la Costa Caribe 2019, en el periodo
octubre 2018 a marzo del 2019.

La poblaciéon comprendio el total de seguidores con los que conté cada plataforma al
momento de la investigacion, la muestra considerada fue el 100% de los usuarios
gue interactuaron en estos espacios por medio de comentarios y/o reacciones ante
las notas publicadas en el contexto de las elecciones regionales de la Costa Caribe,
distribuyéndose en:

Suyén Sanchez; 11, 925 seguidores. 1,155 usuarios.
La Costefiisima; 27,187 seguidores, 232 usuarios.
Radio Bluefields Stereo, 24,965 seguidores, 270 usuarios.

Para un total de 64,077 seguidores, y 1, 657 usuarios.

4.4.1 Lugares y grupos seleccionados
Los lugares y grupos selecciones se desarrollé en los espacios virtuales, es decir en
las plataformas de Facebook de tres noticieros locales de la ciudad de Bluefields que

abordaron noticias en relacién a las elecciones regionales y las reacciones de sus

usuarios alrededor de este proceso.
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Los medios seleccionados a criterio de los investigadores, fueron:
Suyén Sanchez.
La Costefiisima.

Radio Bluefields Stereo.

Estos medios son espacios informativos de la localidad de Bluefields, fueron
seleccionados considerando los siguientes puntos de vistas:
Es de conocimiento publico los comunicadores que forman parte de estos
espacios.
Evitar duplicidad de la informacion. El Facebook Noticas de Bluefields forman
parte varios periodistas incluyendo Suyén Sanchez, quienes comparten entre
si las noticias que publican en sus distintos espacios.
Se considerd que tanto Bluefields Stereo como Radio Zinica son medios del
partido de gobierno, por lo cual se decidi6 abordar las notas periodisticas de la
Bluefields Stereo como medio oficial del gobierno.
La Costefiisima, por ser uno de los medios de comunicacion mas antiguos

después de Radio Zinica y Bluefields Stereo.

4.5 Unidad de analisis

La unidad de analisis comprendié las informaciones que se publicaron en las
plataformas de Facebook de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields
Stereo, en relacion a las elecciones regionales, asi como las reacciones de sus

usuarios en relaciéon a la nota.

4.6 Descriptores

Los descriptores de la investigacion fueron:
Representacion Social en la plataforma Facebook en el contexto de
elecciones regionales en la costa caribe.
Constitucion o conformacion de usuarios.
Reacciones de las y los usuarios.

Valores éticos de usuarios y administradores.
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4.7 Criterios de seleccién y exclusion

Para determinar los actores que formaron parte de la investigacion, se definieron los
siguientes criterios de seleccién e inclusion:
Usuarios de Facebook de los noticieros locales de la ciudad de Bluefields, de
Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo.
Usuarios de Facebook de los noticieros antes sefialados que hayan
participado u opinado en notas periodisticas en relacién a las elecciones
regionales.
Usuarios que hayan participado en estos espacios y en relacion a las
elecciones regionales, durante el Ultimo trimestre del 2018 y primer trimestre
del 2019.

Se excluyeron de la investigacion aquellas personas que:
No eran usuarios de las plataformas de Facebook de los noticieros locales de
la ciudad de Bluefields, de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields
Stereo.
Usuarios de las paginas de Facebook de los noticieros antes mencionados y
gue no hayan participado y/o comentado en las notas periodisticas en relacion
al proceso de las elecciones regionales.
Usuarios de estos espacios que hayan participado y/o comentado opiniones
no relacionadas a las notas periodisticas sobre el proceso de las elecciones
regionales.
Usuarios de esos espacios que hayan comentado en algunas de las notas
periodisticas en relacion a las elecciones regionales después de concluido el

primer trimestre 2019.

Dado que la informacién personal, laboral y profesional, proporcionada por las y los
usuarios de redes sociales no siempre son fidedignas debido al uso de perfiles falsos

y la mayoria son privados, se omitieron en la presente investigacion la desagregacion
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de usuarios de las plataformas de Facebook de los noticieros locales de Suyén
Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo, por localidad, sexo, etnia,
escolaridad, afiliacion politica, condicional laboral y grupos etarios, tomandose en

cuenta solamente los criterios de seleccion e inclusion planteados anteriormente.

4.7.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion se clasificaron en dos fuentes, siendo estas las
siguientes:
Fuentes primaria: administradores de las cuentas de Facebook y los usuarios
que interactian en ella.
Fuentes secundarias: revision de fuentes bibliograficas en Internet, Consultas

de bibliografias y articulos cientificos.

4.8 Métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos que guiaron las técnicas e instrumentos implementados para la
recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion fueron por medio de revision
documental o de literatura observacion no participante y monitoreo de medios de

comunicacion virtual.

Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) mencionan que la revisién de la literatura
“debe iniciarse desde el comienzo del estudio porque el conocimiento que brinda es
atil para plantear el problema de investigacion y posteriormente sirve para refinarlo y
contextualizarlo”. En este sentido la revision documental permite revelar, obtener y
consultar las bibliografias y otros materiales, que conlleven al logro de los objetivos,
de los cuales se recopilan datos relevantes y necesarios, puede llevarse a cabo a
través de diferentes fuentes, como normativas, leyes, reglamentos y/o decretos, y

otras fuentes de informacién bibliogréafica relacionada con el tema de la investigacion.
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La observacion cualitativa “implica profundizar situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente”. Hernandez, Fernandez & Baptista

(2014, p. 399), sefalan que los propositos esenciales de la observacion son:

a) Explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los
aspectos de la vida social, analizando sus significados y a los actores
que la generan.

b) Comprender procesos, vinculaciones entre personas Yy Sus
situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al
paso del tiempo y los patrones que se desarrollan.

c) ldentificar problemas sociales.

d) Generar hipotesis para futuros estudios.

Dado el contexto en el que se enmarca la investigacion, la observacién tuvo un
caracter de no participante, ya que los investigadores no tuvieron ningun tipo de
intervencidn dentro del espacio donde se generd la informacién a recolectar, en este
sentido los investigadores se limitaron a implementar la guia para el monitoreo de
medios de comunicacién para la recoleccion de la informacion que conllevé al
procesamiento y analisis de esta, que a su vez permitié el cumplimiento de los

objetivos.

Llano & Nina (2011), explican que los medios de comunicacion constituyen una
ventana para percibir la realidad a la que la ciudadania no tiene acceso directo,
puesto que son ellos los que identifican y priorizan sucesos o temas que dan a
conocer al publico, seleccionando a las o los actores de dichos sucesos convertidos
en noticias. Diversas investigaciones, muchas referidas a la politica y elecciones, han
demostrado empiricamente que existe una relacion entre la importancia que le
asigna el publico a determinados acontecimientos y el nivel de cobertura que les ha
sido asignado por los mismos medios, por o que un monitoreo de los medios de
comunicacion en un contexto electoral se ha convertido en un valioso instrumento

para organizaciones democraticas, permitiendo impulsar y promover el desarrollo de
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procesos electorales, a partir de la existencia de ciudadanos mejor informados,
mediante la vigilancia del comportamiento informativo de los medios, a los cuales se
demanda la observancia de los principios de la objetividad informativa y el

tratamiento equitativo de los candidatos en la cobertura de sus campafias.

Para esta investigacion el monitoreo a los medios se efectué con los objetivos de
sintetizar las reacciones de los usuarios de los noticieros seleccionados y describir
los valores éticos de estos en relacion al proceso de las elecciones regionales de la
Costa Caribe, para lo cual se aplicé una guia de monitoreo implementado en
investigaciones sobre redes sociales, para esos estudios el disefio de la guia
permitié registrar informacion cualitativa para cada dimension y variable, tomando en
cuenta ejemplos concretos y transcripciones literales de los comentarios de usuarios

de estos espacios. (Finkel, Gordo Lépez & Guarino, s.f.).

Para el monitoreo se clasificaron las notas publicadas dentro del periodo de estudio
por cada medio de comunicacion, con el fin definir y/o identificar la cantidad de notas
publicadas en el marco de las elecciones regionales de la Costa Caribe
Nicaraguense, el monitoreo se realiz6 mensualmente, durante este se constato lo

siguiente:

Mes 1, Octubre del 2019, se public6é solamente una nota en la plataforma de
Facebook de Suyén Sanchez.

Mes 2, Noviembre del 2019, 3 notas, de las cuales se publicaron dos notas en la
plataforma de Facebook de Suyén Sanchez, y una en La Costefiisima.

Mes 3, Diciembre del 2019, una nota publicada en el noticiero de Suyén Sanchez.
Mes 4, Enero del 2019, 6 notas publicadas, La Costefiisima publico una nota en su
respectiva cuenta de Facebook, y en el de Suyén Sanchez 5 notas.

Mes 5, Febrero del 2019, 15 notas publicadas, una en La Costeflisima, 6 en
Bluefields Stereo y 8 en el noticiero de Suyén Sanchez.

Mes 6, Marzo del 2019, 13 publicaciones, 2 de La Costeiiisima, 3 de Bluefields
Stereo y 8 de Suyén Sanchez.
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El monitoreo efectuado permitié valorar la cobertura que los medios seleccionados
para esta investigacion le confirieron al proceso de las elecciones regionales de la
Costa Caribe de Nicaragua y determinar o sintetizar las reacciones y comentarios
realizados por los diferentes usuarios que permitieran conocer los valores éticos de

estos, asi como de los administradores de las cuentas de Facebook de esos medios.

4.8.1 Validez de instrumentos y datos

Para la validacion de los instrumentos y datos se aplicd la guia de monitoreo virtual
en tres notas de prensa al azar sobre el proceso de las elecciones regionales de la
plataforma de Facebook de Suyén Sanchez, La Costeiiisima y Radio Bluefields
Stereo, con el fin de determinar si la informacién recolectada en dicha ficha conduce
al logro de los objetivos planteados. Una vez validado se reestructurd el formato con
el fin de que dicha guia conduzca al analisis de la informacién en relacién al tema de

investigacion y de sus objetivos.

4.8.2 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos se procedio a la creacion de una matriz
tomando como punto de partida los objetivos y descriptores de la investigacion, asi
como el marco tedrico, dicha matriz se elaboré utilizando el programa informatico
Microsoft Office Word.

4.8.3 Aspectos éticos

Con la informacion recolectada en las plataformas de Facebook de los medios de
comunicaciones de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo, fue
utilizada unica y exclusivamente para efectos de la investigacion, ya que se pretende
analizar, describir, y sintetizar las actitudes, comportamientos, valores o ideas de los
usuarios de estos espacios en relacion a las elecciones regionales en la Costa

Caribe de Nicaragua.
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Se debe tener claro que ninguna red social es totalmente privada, desde que los
medios de comunicacion crean sus perfiles en estas plataformas para la divulgacion
de la informacién permitiéndoles el libre acceso a todas las personas que deseen
ingresar y compartir las noticias que estos publican, se convierten en espacios
publicos, donde los usuarios que entran a estas cuentas no necesariamente deben

establecer algun vinculo o relacién.

4.9 Delimitacién y limitaciones del estudio

Las delimitaciones y limitaciones de la investigacion fueron aquellos en que las y los
usuarios de las plataformas de Facebook de los medios de comunicacién locales de
Suyén Séanchez, La Costeflisima y Radio Bluefields Stereo, cumplieron con los
criterios de seleccion y que los mensajes compartidos en estos espacios propicien el
analisis de la informacion y el cumplimiento de los objetivos, es decir se limité la

utilizacién de imagenes y comentarios que no vayan de acorde al tema.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION.

Los resultados de esta investigacion permitirAn conocer las percepciones,
valoraciones y/o comportamiento que tienen las y los usuarios de las redes sociales
con respecto al proceso de las elecciones regionales en la Costa Caribe
nicaragiense, en relacion a la informacion posteada en las paginas de Facebook de

los noticieros locales de Suyén Sanchez, La Costefisima y Radio Bluefields Stereo.

Cuando el Consejo Supremo Electoral realizd la convocatoria para las elecciones
regionales en la Costa Caribe de Nicaragua para llevarse a cabo en marzo del 2019,
la noticia marco un punto de partida en distintos medios de comunicacion y
principalmente en las redes sociales para debates y manifestaciones de sus usuarios
en relacion a las convocadas elecciones, dejando ver valores, ideas y actitudes de

las personas entorno a este proceso. (Alvarez, 2018. La Prensa).

Los medios de comunicacion seleccionados para esta investigacion publicaron en
sus redes un total de 39 notas, para cuales tuvieron 1,197 reacciones, estas
cantidades por noticiero se desagregan en:

' ™\ 7 ™ ' aY
—{ 25 notas - 05 notas - 09 notas

i ™ ' Y ' ™
1155 232 1270

reacciones reacciones reacciones

Las notas varian en publicaciones de textos, fotografias y videos, las reacciones
refieren a usuarios que indicaron con un “like” o el derivado de este, el agrado o no
de la nota sobre el proceso de elecciones. Las reacciones son un indicativo de la

cantidad de usuarios que leyeron la nota correspondiente.
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De acuerdo a lo indicado en la metodologia, se excluye de esta investigacién datos
de los usuarios desagregados por localidad, sexo, etnia, escolaridad, afiliacion

politica, condicional laboral y grupos etarios.

5.1 Representacion Social en la plataforma Facebook en el contexto de

elecciones regionales en la Costa Caribe Nicaragiense.

Los distintos medios de comunicacién son las herramientas que las y los
comunicadores utilizan para la divulgacion de las informaciones, el uso de las nuevas
tecnologias como el internet ha creado una serie de plataformas virtuales, entre ellas;
las redes sociales, en su efecto Facebook, la cual se ha convertido en un medio de
informacion masivo. Islas & Ricaurte (2013), indican que por medio de estas redes se
desarrollan flujos de informacion, intercambio de opiniones, la generacion de
conocimiento entre sus usuarios, permitiendo visualizar y/o analizar las interacciones
gue revelan precisamente entre usuarios y administradores de estos espacios, por lo
que las representaciones sociales que surjan en relacién con temas de interés en la

poblacion.

Las pasadas elecciones regionales en la Costa Caribe Nicaragiiense, permitieron
indagar la percepcién que tienen las personas en relaciébn a este proceso, que
acceden a las plataformas de Facebook de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio
Bluefields Stereo, valorando las concepciones que tienen los usuarios de estos
espacios, tomando como punto de partida las primeras y Ultimas notas publicadas en
relacion a este proceso, con el fin de determinar un patrén de comportamiento en los
mensajes publicados, basados en la situacion sociopolitica en la que se encuentra

actualmente Nicaragua.

Al inicio del proceso, los usuarios de La Costefiisima, no aportaron mucho
conocimiento sobre la convocatoria de las elecciones regionales, en relacion a la

nota publicada el 20 de noviembre del 2018, la cual cita:
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Los partidos politicos que participaran en las elecciones regionales
autonomas en el caribe de Nicaragua presentaran este martes a sus
candidatos a concejales regionales. El frente sandinista presento ante el
consejo supremo electoral sus candidatos a las 30 circunscripciones

electorales del caribe norte y sur.

19 Personas leyeron la nota, de las cuales 2 usuarios se limitaron a hacer
comentarios ambiguos con respecto al contenido de la publicacién, asegurando que
el proceso se trata nada mas que un “circo electoral’, aparentemente no cobra
relevancia, ya que no precisan en que se basan para indicar que se trata de un circo
electoral — valga la redundancia — el termino por si solo no representa alguna
explicacion o conocimiento con causa si existen irregularidades o no, o bien, si se

debid realizar el proceso o no.

El noticiero de Suyén Sanchez publico la primera nota sobre el proceso electoral el

30 de noviembre del 2018, en la que resalto lo siguiente:

Este viernes 30 de Noviembre, durante una asamblea de la juventud
sandinista se hizo la presentacién de las y los candidatos a Consejales
Regionales por el Frente Sandinista de Liberacion Nacional en

representacion del municipio de Bluefields.

El total de reacciones fue de 53, de los cuales 24 personas realizaron comentarios
sobre la nota, 14 de ellos ilustraron con emoticones su agrado o desagrado con la
noticia, uno reaccioné diciendo “No a la farsa”, los restantes comentarios fueron en
agrado de dos de las candidatas, donde coincidieron en mencionar que de los 16

candidatos solamente uno de ellos es un “ciudadano de bien”...

...Profesora Angela flete excelente economista gente de muy buenos

principio y también profe Sofia una dama con espiritu altruista y con la
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ensefianza de el saber a flor de piel...mi voto y el de mi familia
concedido para para ellas dos...felicidades a las dos profe saludos todo
lo que buscan es el cheque, nada mas por que a la hora de tomar

deciciones no cuentan.

De la Radio Bluefields Stereo se encontr6 su primera publicacion relacionada al

proceso de elecciones regionales, el dia 11 de febrero del 2019, en la que expresa:

El pueblo de Bluefields respalda a candidatos de Alianza Unida
Nicaragua Triunfa.

Los pobladores del barrio Santa Rosa de Bluefields, recibieron a Rubén
Lépez y Alba Vargas, candidatos a concejales regionales por la
Circunscripcion 3 (barrios Santa Rosa y Fatima), de cara a las
Elecciones Regionales del 03 de marzo; las familias ratifican su apoyo
al FSLN, Casilla 2.

Esta nota tuvo un total de 32 reacciones y dos comentarios, uno apoyando a los
candidatos y otro en el que menciona que “todavia hay personas k creen en estas
gentes”, sin dar mayor informacion de lo que conoce sobre los candidatos que se

mencionan en la nota.

Una vez finalizado el proceso de las elecciones regionales, La Costefiisima

compartio una publicacién el 04 de marzo del 2019, en la que menciona gue:

El Consejo Supremo Electoral (CSE), presentd este domingo 3 de
marzo el primer informe preliminar de las Elecciones Regionales 2019
en la Costa Caribe de Nicaragua. “Un proceso que se desarrollé6 con
mucha calma, con mucha tranquilidad, con mucha madurez de todos
los patrticipantes”, dijo el vicepresidente del CSE, comandante Lumberto

Campbell.
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Las reacciones fueron de 30 usuarios y de 10 comentarios, en los que el 50%
mostraron su agrado y aseguraban la triunfo del partido del Frente Sandinista de
Liberacion Nacional (F.S.L.N)., los deméas comentarios estaban orientados en dudar
de la legitimidad del proceso, al igual que las apreciaciones anteriores; sin dar

mayores detalles.

Por su parte en la plataforma de Facebook de Suyén Sanchez su dltima publicacion
en torno al proceso de elecciones, fue del 05 de marzo del 2019, en la que menciona
que Rayfield Hodgson, candidato a concejal regional por el Partido Indigena
Multiétnico (PIM) de los barrios Beholden, Pointeen y Old Bank, asegura que su
férmula obtuvo 156 votos “...segun él al hacer la suma de la media mayor le permite
a su agrupacion politica un escafio dentro del Parlamento Regional, sin embargo
aduce que en el centro de computo regional no quieren reconocer que el PIM tiene

mAs votos, para poder sacar un concejal’.

En relacidén a esta nota 28 usuarios la leyeron, 22 comentaron al respecto, en donde
el 100% coincidi6 en mencionar que el candidato mencionado deberia de darle
oportunidades a otras personas de la comunidad, los mensajes mas relevantes
fueron:
Que busque que trabajar ya mucho lo han mantenido. Vive de los
dos negocios mas poderosos en Bluefields. La Politica y La Religion
Que busque como vender helados o vivir de la ofrenda... pero que
no se siga lucrando mas del pueblo.
Ya es tiempo de darle oportunidades a otras gente , eso me vuele
esta buscando su propio beneficio ya no podras robar mas te llego

tu sabado.

Finalmente, Bluefields Stereo en su publicacion del 04 marzo 2019, compartié la

siguiente nota con respecto a las elecciones regionales:
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El pueblo hablé en las urnas y aqui esta celebrando. EI FSLN de
Bluefields celebra oficialmente la contundente victoria electoral del
Caribe Sur con una enorme caravana vehicular que recorrio las calles.
"Aqui la muestra de que el pueblo es Sandinista, aunque no les guste,

aungue les duela, vamos a gobernar para todos", dicen los presentes.

Con esta nota tuvo un total de 75 reacciones y 12 comentarios, los cuales varian; 6
emoticones expresando alegria, un solo comentario en el que alude que “ellos”
siempre estaran en el poder y que encontraran la manera de tenerlo, sin mencionar
mayores detalles, los restantes comentarios fueron en agrado de la nota, en donde
mencionaron que el triunfo del partido en mencion fue contundente y que estos

mismos resultados seran para las elecciones presidenciales en el 2021.

Al relacionar las concepciones que tienen los usuarios de estos espacios con
respecto a las elecciones electorales, tomando como punto de partida las primeras y
altimas notas publicadas en relacion a este proceso, es evidente el dinamismo que
estos usuarios proporcionan en estos espacios con respecto a los comentarios que
estos realizan, ya que se podria deducir que van enmarcados por la crisis
sociopolitica en la que actualmente se encuentra Nicaragua, en donde es indudable

gue los usuarios son de dos tipos; uno en pro del gobierno y el otro la oposicién.

Basado en esto, los usuarios comentaron en cada una de las notas segun los
conocimientos que estos mismos han adquirido ya sea por medio de noticieros
locales, como de los nacionales, en donde se difunden un sin nimero de noticias en
relacion a la crisis sociopolitica y a partir de ahi toman sus propias ideas en relaciéon

a las pasadas elecciones regionales de la Costa Caribe Nicaraguense.

Mora (2002), afirma que las representaciones sociales son una modalidad particular
del conocimiento, es decir son un proceso constructivo de conocimientos, las cuales
refieren a una serie de juicios e ideas que influyen en el comportamiento del

individuo, tienen una orientacion hacia la practica y, por consiguiente, orientado a la
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construccion de una realidad del entorno, tomando en cuenta el contexto social,

politico, histérico y cultural en que se desarrollan. Es por ello que, comentarios como

” o« ” o« ” o«

“‘donde estan los puchitos” “circo electoral” “la fiesta de los zancudos” “vamos por

mas”, entre otros, podran parecer ambiguos, sin embargo detras de estas
aseveraciones se les podria atribuir todas las noticias en el contexto de la crisis, a las
gue estos usuarios han tenido acceso y han adoptado como “verdad”, y por ende se
han apropiado de esta a tal punto de expresar sus sentimientos y/o emociones
entorno a todo proceso en los que tenga participacion el gobierno y todas sus

estructuras.

5.2 Sintesis de las reacciones de los usuarios en Facebook.

Las plataformas de Facebook de los noticieros locales utlizados para esta
investigacién tuvieron su respectiva afluencia por parte de los usuarios, las
reacciones que tuvieron los usuarios con respecto a una determinada nota se

clasificaron como positivas y negativas;

@ Positivas, reaccion; me gusta, asombra 0 me encanta.

< Negativas, reaccion; me entristece, enoja o me divierte.

Por otro lado, se tomaron en cuenta los comentarios por parte de los usuarios con
respecto alguna nota y la cantidad de usuarios que compartieron las notas, todo esto
dentro de un periodo de 6 meses, los cuales comprendieron el dltimo trimestre de
2018 y el primero del 2019.

Noticiero de Suyén Sanchez

La cuenta de Facebook de Suyén Sanchez posee 11,925 seguidores, durante el
periodo de la investigacion (6 meses) se divulgaron 25 notas relacionadas al proceso
de las elecciones regionales, con un total de 1155 reacciones, de las 25 notas 9 de

ellas tuvieron un mayor niumero de reacciones en relacion a las restantes 16. De las
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9 notas cuyas reacciones varian entre los 50 a los 120 usuarios, la mayor parte tuvo
una reaccion positiva en relacion al contenido de la nota, las cuales refieren sobre la
convocatoria de las elecciones, la presentacion de los y las candidatas, cierres de

campanfas y resultados del proceso electoral.

La Costeflisima

La Costefiisima cuenta con 27,187 seguidores, publicando solamente 5 notas
referentes a las elecciones regionales, las cuales obtuvieron 232 reacciones por

parte de sus usuarios.

Dos de las notas tuvieron el mayor niamero de afluencia, estas notas publicaron

informacioén relacionada a:

Candidatos a concejales regionales autonomas de la circunscripcion 4,
que comprenden los barrios Central, El Canal y Punta Fria, salieron a
su campafa politica por la eleccion de sus representantes ante el
parlamento regional. Nadia Valdez, del Comité de Liderazgo Sandinista
del barrio Central, dijo que trabajan por la paz, la tranquila, amistad, y

en familia.

Denuncias sobre irregularidades, desaparicion de credenciales para
fiscales, efectivos del Centro Penal de Bluefields votando en Juntas
Receptoras de Votos que no les corresponden, entre otros, son los
sefialamientos que ya se formulan contra el proceso electoral de este 3
de marzo, denuncian politicos que participan en estas votaciones

convocadas por el CSE.

La primera nota se publicé el 12 de febrero del 2019, la segunda nota fue del 03 de

marzo del mismo afo, en ambas notas se obtuvo mas positivas que negativas.
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Radio Bluefields Stereo

Por ultimo, la plataforma de Facebook de la Radio Bluefields Stereo cuenta con
24,965 seguidores, durante el proceso de las elecciones regionales se publicaron
solamente 9 notas, cuyas reacciones fueron 270, de las publicaciones realizadas
destacan dos de las notas, la primera publicada el 27 de febrero del 2019 en donde
se hace alusion a la afluencia que se tuvo durante el cierre de campafa del FSLN y
preveian el gane de las elecciones, la segunda nota publicada el 04 de marzo se hizo
referencia que el FSLN celebrd oficialmente con una caravana por la ciudad de
Bluefields, la “contundente victoria electoral”. Las reacciones en ambas notas fueron

en agrado de los usuarios.

Las reacciones positivas para los tres medios de comunicacién representaron la
mayoria de los usuarios que tuvieron acceso a la nota, del total de escritos
publicados la mayor afluencia de interesados que mostraron alguna reaccion entorno
a las publicaciones fueron satisfactorias donde a los que no le agrado representa una

minoria.

Es evidente que las personas que mostraron algun desacuerdo con el proceso de las
elecciones regionales en la costa caribe nicaragliiense hacen la minoria, sin
embargo, la interaccién que brindan el medio a la poblacion que accedi6 a una
determinada noticia, en relaciébn a ese proceso y mostraron su opinién al respecto
con solo indicar el estado (me entristece, enoja o me divierte) con el captan la noticia.
Tanto, usuarios que se mostraron positivos ante una determinada nota, como los que
no, proporcionaron una conexion y relacién entre el medio de comunicacién y el
conocimiento o sentimiento que les generd la noticia que se divulgaron en sus
respectivos espacios de comunicacion, como lo es en el caso de la plataforma de

Facebook.

Romo (2019), destaca que la tendencia entre el Ciberperiodismo y las redes sociales

se conjugan los instrumentos que integran y establecen el internet como un
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novedoso sistema de comunicacién que ofrece “Interaccion”, es decir que el usuario
puede establecer un vinculo con el medio de comunicacion a través de sus distintas
formas de expresion, ya sean estos por medio de comentarios, emoticones y/o
reacciones, en donde ademas los usuarios interactian con los demas miembros

interesados en la misma noticia que se publica en la red.

En ese sentido se establecid una interaccion en la que los usuarios de estas cuentas
en Facebook, proporcionaron su pensar sobre noticias relevantes como el de las
elecciones de las nuevas autoridades regionales, en donde la interaccién consistié
en mostrar una reaccion positiva 0 negativa sobre la informacion posteada. En
Facebook las reacciones que marcan los usuarios son formas de interactuar, de
comunicar, o bien, de expresar sus sentimientos y/o emociones sobre alguna
publicacién en particular, estas reacciones se marcan por medio de un simbolo que
expresa ese sentimiento del usuario. Cubillas (2014), explica que, en la teoria de
interaccionismo simbdlico, la conducta del individuo estd condicionada por sus

interacciones sociales proximas, es decir;

El interaccionismo simbdlico pone en relieve que para entender al ser
humano lo importante no es la conducta en si, sino el significado que
ésta tiene. La intencion con la que actia el emisor y la interpretacion
que le da a ese mismo acto el receptor, forman el significado de la
conducta para cada parte de la interaccion. A su vez permite transmitir
informacion y expresar ideas, entender las experiencias propias y la de

los otros, asi como compartir sentimientos y entender el de los demas.

Los usuarios de las plataformas de Facebook de Suyén Sanchez, La Costefiisima y
Radio Bluefields Stereo, establecieron una clara interaccion simbdlica con sus
reacciones ante las notas publicadas en relacion a las pasadas elecciones regionales
de la costa caribe nicaragiiense, sin embargo, otro aspecto a considerar dentro de la
interaccion es la percepcidn que se genera en relacion a la publicacion de la

informacion y las reacciones ante estas. McEntee (1998) sefiala que la percepcion
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humana es un proceso complejo por medio del cual se selecciona, organiza e
interpreta la informacién y los elementos que se adhieren a estas, para finalmente
atribuirle un significado, en cambio, la percepcion social es el proceso el que se le
asigna significados a los objetos y eventos que se encuentran en el entorno, lo cual
va dando paso a la identidad en un determinado contexto y a la manera en cémo se

percibe a las demas personas.

Entonces, basados en las reacciones de los usuarios de las plataformas de
Facebook de esos tres medios de comunicacion se puede percibir que estos reflejan
por medio de esas reacciones sus sentimientos y/o emociones en torno a las
publicaciones que estos medios postean en relacion a la elecciones electorales, en
donde se podria atribuir que a estas reacciones se le suman factores externos como
la crisis sociopolitica y las reformas y leyes que ha creado el gobierno a raiz de esta
situacion, y que de una manera u otra el comportamiento de los usuarios para estos
tres medios de comunicacién es el mismo, en el que unos expresan su apoyo al
gobierno y otros que no, esto independientemente del contenido de las notas, las
cuales para cada medio se abordan de manera distinta, pero se percibe el mismo

comportamiento de los usuarios, en cuanto a sus reacciones.

5.3 Valores éticos de usuarios y administradores.

La Organizacion de los Estados Americanos, OEA (s.f.), refieren que los cddigos de
ética establecen “normas de conducta profesional” destinado a los y las profesionales
de los medios de comunicacion en relacion a la recopilacion y difusiéon de las
noticias. Indican que la mayoria de los cddigos contienen disposiciones
esencialmente similares, entre ellas la prohibicion de mentir o distorsionar noticias y
causar perjuicios innecesarios a cualquier persona, también comprenden derechos
afirmativos, como ser competente; independiente, informar clara, precisa y
equitativamente, defender y promover los derechos humanos y democraticos.
Recomiendan que los medios de comunicacion cuenten con sus propios cédigos que

les permita garantizar un buen trabajo y que responda a pautas o conductas éticas
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establecidas, las cuales no deben ser impuestas por los estados ni por la ley. Sin
embargo, precisan que los medios de comunicacion pueden establecer o no sus

propios codigos de ética.

Es preciso mencionar que, la otra cara de los medios son las personas que acceden
a las noticias y la forma en como se apropian de ellas, las redes sociales abren un
amplio campo de intercambio de informacion entre usuarios y administradores de
estos espacios, aunque normalmente la interaccion se da con mayor frecuencia entre
usuarios, y principalmente cuando se trata de temas de interés para la sociedad, y
que obviamente las personas expresan diversos puntos de vista en relacion a estos,
llegando muchas veces a ofensas verbales sustentadas Unicamente por los
sentimientos y/o emociones de desagrado con respecto a los comentarios o

reacciones de otros.

El noticiero de Suyén Sanchez fue creado en la plataforma de Facebook con el
objetivo de mantener informada a la poblacion costefia, informando a la ciudadania
de manera objetiva, oportuna e imparcial. (S. Sanchez, comunicacién personal, 19 de
marzo del 2019).

En el contexto de las elecciones regionales de la costa caribe nicaragliense en este
medio se postearon 25 notas, las cuales abordaban el proceso de las elecciones sin
brindar alguna opiniéon personal con respecto a la nota publicada, sin embargo, el
comportamiento de algunos de sus usuarios en relacion a las noticias se limité en
ofender a las personas y en utilizar palabras soeces, por ejemplo, en la nota

publicada el 11 de febrero en la que menciona lo siguiente:
Rayfield Hogdson, fue electo por primera vez como Consejal Regional

en el ano 1994, desde entonces hasta la fecha se ha mantenido como

el eterno Consejal.
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Los comentarios alcanzados fueron 42, entre emoticones burlescos y comentarios

ofensivos, de los cuales destacan:

Uno de los que se ha prostituido al ritmo que mejor le toquen. Triste
realidad, asi cuando vamos a avanzar... 1. Que ha hecho por las
personas que representa? 2. No existe otra persona que pueda hacer
algo mejor que él ?

Momia sin verguenza

solo ver este pastor aleman. me cauza nausias.

Por eso le dicen el reveverendo diabolico porque tiene pacto con el

diablo y la chamuca diabolica gana con los votos robados.

El mismo comportamiento se observé en la nota publicada el 30 de enero del 2019,

en la que expresa, que:

El PLC asegura que defendera su voto liberal en las proximas Elecciones

Regionales 2019.

Esta nota tuvo un total de 37 comentarios, que en su mayoria corresponden a

emoticones con expresiones grotescas, y comentarios que expresan repudio al

partido que menciona dicha nota, los comentarios que sobresalen se citan los

siguientes:

Dice un dicho: quien me engafia una ves sinverguenza es. pero si me
engafa dos veces el sinverguenza soy yo. el plc no es el problema. el
problema son los dirigentes que han pactado bajo la mesa con el fsin.
predican ser oposicion y 6 diputados del plc votaron a favor para que
gustavo porras sea el presidente de la chanchera entonces donde esta
la oposicion?

Payasos, ladrones, sinvergiienzas, no se cansan d robar?...los mismos

lacras d siempre.
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Dentro de las dos notas es evidente el uso de expresiones ofensivas hacia algunas
personas, que por medio de este tipo de mensajes expresan su inconformidad ante

los candidatos, independientemente del partido politico al que estos pertenecen.

La Costefiisima (2018), se define como un medio de comunicacién independiente,
critico y ajeno a cualquier interés partidario, comprometidos con la defensa y
promocién de la Autonomia Regional, el fortalecimiento de la identidad caribefia y el

desarrollo de la Region Autonoma de la Costa Caribe Sur de Nicaragua.

Es notorio que para el proceso de las elecciones regionales La Costefiisima no haya
brindado mayor cobertura a este proceso, puesto que a lo largo de los seis meses
que abarca la investigacion solamente publico cinco notas referentes a la
presentacion de candidatos, apertura de campafias y presentacion del informe
preliminar por parte del Consejo Supremo Electoral, limitandose a informar sobre
€es0s procesos sin realizar comentarios personales dentro de las notas, o bien,

interactuar con algun usuario.

Las notas cuyos comentarios fueron insultantes varian en dos de estas, las cuales
hacen alusion a la apertura de campafa del FSLN y la segunda a la presentacion de
candidatos a concejales regionales de la circunscripcion 4, posteadas en las fechas
del 19 de enero y 12 de febrero del 2019, en donde los comentarios para ambas
notas coinciden en ofender a los y las candidatas mostrados en las imagenes

relacionada a la nota.

Por su parte Bluefields Stereo, es un medio de comunicacion propiedad del gobierno
regional autbnomo de la costa caribe sur, que desde su fundacion se ha convertido
en la voz oficial de esa instancia, a través de la cual informan a la poblacién sobre el
gue hacer institucional, de las estructuras econdmicas, las delegaciones de gobierno
municipales, territoriales y comunales, su programacion se funda en los ejes de

educacion ciudadana, rescate y promocion de la multiculturalidad y multilingliismo
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regional, promoviendo procesos relacionados con la educacion, medio ambiente,
prevencion de desastres y comunicacion, en funcion del desarrollo del caribe

nicaraguiense. (D. Mondragdn, comunicacion personal, 18 de marzo del 2019).

Tomando en cuenta el perfil institucional con el cual se identifica este medio de
comunicacién queda claro que las publicaciones que se compartan estén orientadas
en promocionar la campafa politica del partido de gobierno durante el proceso de

elecciones, puesto que forma parte de sus funciones.

Los comentarios de los usuarios estuvieron en su mayoria en apoyo al partido FSLN,
se podria indicar que este comportamiento se debe a que al ser un medio del
gobierno lo méas probable es que sus usuarios sean a fines a este, sin embargo, las
emociones y sentimientos que algunas personas le confieren a un determinado
partido dan lugar a comentarios ofensivos y soeces en relacion al proceso de

elecciones y a las personas que participan en estos.

De nueve notas publicadas se constaté que en dos de ellas los usuarios ademas de
mostrar apoyo al partido de gobierno no dudaron en ofender a personas que estan
en contra de ese gobierno, o bien, ofenderse entre si mismos, la primera nota
publicada el 27 de febrero exaltan la afluencia de personas gque asistieron a la
apertura de campafia del FSLN, y la otra nota publicada el 04 de marzo en la que
hacen alusion a la celebracién del triunfo de dicho partido, los comentarios varian en

mencionar los siguientes insultos:

* Ellos tienen el asiento y siempre encontrara una manera de mantener
incluso ladrén es si ellos tienen que la Unica manera con ellos fuera es
el dia que dios los lleve de vuelta a la suciedad.

* Bnoy la carabana de abtenciones??? Donde estan

*  puchitos de vagos

* yano salen los autoconvocados.

. Viva viva el fsln viva nuestro comandante
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* silo son..ustedes los sandiratas ..son igual que el maldito de maduro
..podrido

*  Xq cegarte ante un régimen solo por no perder un empleo...eso se
llama ser mediocre.

*+ Vos crees HP que todo lo Que an echo los Ancianos Asesinos del
Carmen Esta jente anda alli con La bandera de las cuatro Letras solo
que sean Zombis o0 anden pagados Porque la mayoria del Pueblo ya
no quieren ver A los Ancianos corroilosos Asesinos del carmen..

* Solo ustedes tienen derecho parece porqué si el verdadero pueblo
saca su bandera lo meten preso

* E | dolor de los derechistas de saber que el partido sandinista
mantiene a su gente, solo el montén de ciegos q no quieren ver la
realidad, aunque les duela a ese monton de Ardidos el FSLN seguira

adelante y arriba de esos decerebrados g no pudieron hacer nada.

En los tres medios de comunicacidn se hace evidente la practica de valores como el
respeto, la tolerancia, el sigilo, entre otros, puesto que en ninguna de las notas
publicadas los administradores de estas plataformas denigran a ninguna persona o
partido politico en particular. En cambio, los usuarios de estos espacios utilizaron
expresiones extremadamente grotescas y subidas de tonos unas mas que otros, se
observé este comportamiento en los comentarios compartidos en las notas
publicadas del Facebook de Suyén Sanchez y de La Costefiisima, en donde el uso
de palabras soeces fue imperante, en cambio en el la Radio Bluefields Stereo, las

ofensas fueron mas que todo burlescas que ofensivas.

Es probable que este comportamiento se deba a que se hace mas comodo para los
usuarios el no tener que interactuar fisicamente con otros usuarios para poder
ofender y calumniarse entre ellos mismos, muchos de los usuarios se valen de

perfiles falsos para realizar ese tipo de comentarios.
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Fue inevitable percibir la falta de valores como el respeto, la tolerancia y la libertad
de expresion por parte de alguno de los usuarios de estos espacios, la interaccion
social que estas personas le atafien a los medios de comunicacién en relacion a las
noticias que estos presentan establecen relaciones no productivas en torno a una

problemética sociopolitica que actualmente se vive en Nicaragua.

Los medios de comunicaciones son puentes de informacion, de los cuales la
poblacion se debe valer para realizar sus propias conjeturas con respecto al
acontecer, en donde se supone que debe imperar el respeto mutuo, ya que el uso de
las redes sociales como medio de difusion masiva deberia usarse responsable y

productivamente, tomando en cuenta el alcance y cobertura que estas tienen.
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VI. CONCLUSIONES

Por medio del monitoreo realizado sobre la informacién posteada en el Facebook de
los noticieros locales de Suyén Sanchez, La Costefiisima y Radio Bluefields Stereo
en el marco de las elecciones regionales de la Costa Caribe de Nicaragua, se logré
identificar un total de 39 notas, para cuales tuvieron 1,657 reacciones, que fueron
clasificadas en positivas y negativas, a su vez permitié realizar una sintesis de las
reacciones de los usuarios ante una determinada nota, de las 39 notas identificadas
11 fueron las que tuvieron un mayor nimero de reacciones, las cuales se visualiza

que se obtuvo satisfaccion ante la nota.

Los usuarios que se mostraron positivos, como los que no, proporcionaron una
interaccion entre el medio de comunicacion y el conocimiento y/o sentimiento que les
genero la noticia, a las reacciones que mostraron estos usuarios se le podria atribuir
el contexto sociopolitico el cual atraviesa Nicaragua y que de una manera u otra
altera el comportamiento de los usuarios, es evidente que cada usuario aborda de
manera diferente cada noticia, por lo que fue inevitable percibir la falta de valores
éticos como el respeto, la tolerancia y la libertad de expresién por parte de alguno de
los usuarios de estos espacios, la interaccion social que estas personas le atafien a
los medios de comunicacion en relacion a las noticias que estos presentan
establecen relaciones no productivas en torno a una probleméatica que se da en un
contexto determinado, puesto que comentarios ofensivos y burlescos no aportan a un
intercambio de informacion basado en los conocimientos que estos puedan tener en

relacion al proceso de las pasadas elecciones regionales.

Sin embargo, al ser las representaciones sociales una modalidad particular del
conocimiento, en donde cada persona crea sus propias subjetividades, en el contexto
de las elecciones regionales de la Costa Caribe nicaragliense se podria indicar que
estas representaciones que se dan en las redes en relacidén a este proceso electoral

se ven enmarcadas por la actual crisis sociopolitica en la que se encuentra
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Nicaragua, la cual abre un amplio debate poco constructivo entre sus usuarios, en

donde se puede percibir |la falta de tolerancia y madurez entre estos.

En cambio, no se logro identificar en las notas publicadas opiniones personales en
torno a las pasadas elecciones regionales por parte de los administradores de estas
plataformas, si no, solamente las reacciones y comentarios de sus respectivos

usuarios en relacion a estas.

Por otro lado, al tomar en cuenta un periodo de seis meses para monitorear las notas
publicadas en los Facebook de los noticieros locales de Suyén Sanchez, La
Costefiisima y de Radio Bluefields Stereo, se determiné que hubo una limitada
cobertura, con poca informacion en cada nota publicada, para asi brindarle mayor
actividad a estos espacios en relacion a las pasadas elecciones regionales, esto
considerando las proporciones de los usuarios que leyeron la nota en relacién a la
cantidad de seguidores con los que cuenta cada plataforma. Otro de los aspectos
gue no abordaron estos medios fue entrevistas a candidatos y candidatas, a
pobladores en general, publicar el plan de gobierno de cada plancha por
circunscripcion, o bien, presentar los resultados finales de este proceso, que

permitieran un mayor debate entre sus usuarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para medios de comunicacion

Informar con objetividad y profesionalismo las notas publicadas en las

plataformas de Facebook.

Monitorear las publicaciones realizadas vy filtrar comentarios ofensivos o no
relacionados a la nota, para evitar su publicacion y propiciar el respeto a la
diferencia de opiniones.

Promover desde los medios de comunicacion practicas de valores, ya sea

realizando pequefias campafias de reflexion y respeto entre usuarios.

Dar mayor cobertura a noticias de interés social, politico y cultural que

conlleven a la apertura de comentarios constructivos entre sus usuarios.

Usuarios de redes sociales

Utilizar responsablemente estos espacios de comunicacion.

Practicar la tolerancia y el respeto hacia otras opiniones.
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GLOSARIO

ALN: Alianza Liberal Nicaragiense.

CER: Consejo Electoral Regional.

Ciberperiodismo: Nueva forma de hacer periodismo que surge a mediados de la
década de los noventa se basa de internet, redes y dispositivos digitales para

investigar, producir y publicar contenidos periodisticos.

Crisis sociopolitica: Falta de orden en el sistema politico y la sociedad,

desequilibrios en el enfoque macro sociopolitico de un pais o una region.

CSE: Consejo Supremo Electoral.

Etica: Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento

humano en una comunidad.

FSLN:Frente Sandinista de Liberacién Nacional.

Infografias: Combinacion de imagenes sintéticas, explicativas y faciles de entender y
textos con el fin de comunicar informacion de manera visual para facilitar su

transmision.

Medios de comunicacién masivo: Medios tecnoldgicos, que sirven para enviar
mensajes, que van dirigidos a una gran cantidad de publico, y que, pueden atravesar
grandes distancias en un minimo de tiempo. Con este tipo de medios, el receptor

pierde su caracter de receptor “individual” pasando a llamarse “receptor colectivo”.

Medios de comunicacion: Canales e instrumentos para informar y comunicar a la

sociedad actual acerca de hechos o acontecimientos que suceden.
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OEA: Organizacion de los Estados Americanos.

PIM: Partido Indigena Multiétnico.

PLC: Partido Liberal Constitucionalista.

Postear: En los medios de comunicacion y en Internet, se utiliza con frecuencia el
verbo “postear” cuando se hace referencia a “publicar entradas o articulos” en la
web, o bien, en las redes sociales.

RAE: Real Academia Espafiola.

Representaciones sociales: Sistemas cognitivos con una légica y enunciado propio.
Dentro de estas representaciones sociales se encuentran estereotipos, creencias,
afirmaciones o valores que ayudan a las personas a orientarse y dominar su medio

social.

Telecomunicaciones: Trasmision a distancia de datos de informacion por medios

electrénicos y/o tecnolégicos.

Valores: Caracteristicas positivas de gran importancia que ayudan a las personas a

ser mejores individual y socialmente.
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ANEXOS

1. Instrumento aplicado

UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS
DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

SABIDURIA

GUIA DE MONITOREO VIRTUAL

Objetivo: Este instrumento se elaboré con el Unico propdsito de recopilar informacion
necesaria para la investigacion titulada “Representacion Social del Facebook de los
Noticieros Locales en el Marco de las Elecciones Regionales en la ciudad de
Bluefields en el ano 2019”.

Fecha: Plataforma de Facebook del noticiero:

Positivas | Negativas |Compartidas |comentarios
Numero de reacciones

Titulo:
Resumen
De noticia.
Se redacto en tercera persona si no
Etica profesional de . - o _
redaccion. Contiene opinion del periodistasi__no___
Respeto integridad honestidad
Valores morales de usuarios. .
Tolerancia

Resumen de comentarios de
los usuarios.
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2. Tablas de notas publicadas en el marco de las elecciones regionales, de

los medios de comunicacién seleccionados para la investigacion.

Tabla 1. Notas Publicadas en el Facebook de La Costefnisima.

NO

Fecha publicacién

Notas publicadas

1

04 marzo 2019

El Consejo Supremo Electoral (CSE), presenté este
domingo 3 de marzo el primer informe preliminar de las
Elecciones Regionales 2019 en la Costa Caribe de
Nicaragua.

2 | 03 marzo 2019 Denuncias sobre irregularidades.

3 | 12 febrero 2019 Candidatos a concejales regionales autonomas de la
circunscripcion 4, que comprenden los barrios Central, El
Canal y Punta Fria, salieron a su campafia politica

4 |19 enero 2019 El FSLN oficializé la apertura de su camparia politica este
viernes, en horas de la tarde.

5 | 20 noviembre 2018 | Los partidos politicos que participaran en las elecciones

regionales autonomas en el caribe de Nicaragua
presentaran este martes a sus candidatos a concejales
regionales.

Tabla 2. Notas Publicadas en el Facebook de Bluefields Stereo

N° | Fecha publicacion Notas publicadas

1 | 04 marzo 2019 El pueblo habl6 en las urnas y aqui esté celebrando.

2 | 03 marzo 2019 No se puede detener la Revolucion!!!

3 |02 marzo 2019 Material Electoral sale de Bluefields hacia Punta Gorda,
Monkey Point y otras comunidades al sur de los Campos
Azules.

4 | 27 febrero 2019 Bluefields se desborda al acto de Cierre de Campafa
Electoral del FSLN

5 | 25 febrero 2019 Trasladan material electoral de Bilwi hacia Waspam, para
las Elecciones Regionales del préximo domingo 03 de
marzo.

6 |23 febrero 2019 llega material electoral al Caribe Sur para los comicios
regionales

7 | 12 febrero 2019 Barrio Fatima (Circunscripcion 3) recibe a candidatos de la
Alianza Unida Nicaragua Triunfa, que encabeza el FSLN.

8 |11 febrero 2019 El pueblo de #Bluefields respalda a candidatos de Alianza
Unida Nicaragua Triunfa

9 | 03 febrero 2019 Apertura de Campafia de la Alianza Unida Nicaragua

Triunfa que encabeza el FSLN, solo cuatro barrios
(Circunscripcion 5) de #Bluefields éste domingo.
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Tabla 3. Notas Publicadas en el Facebook de Suyén Sanchez

NO

Fecha publicacién

Notas publicadas

1

5 marzo 2019

Rayfield Hodgson, candidato a consejal regional por el
Partido Indigena Multiétnico (PIM) por los barrios
Beholden, Pointeen y Old Bank, junto con su férmula,
obtuvieron 156 votos.

04 marzo 2019

Hayde Bautista, representante legal del Partido Indigena
Yatama, en conferencia de prensa, informé que el proceso
electoral.

04 marzo 2019

El Delegado de la presidencia en la Costa Caribe Sur,
Ingeniero Johnny Hodgson, inform6 a este medio que el
FSLN podria tener entre 32 y 33 consejales regionales.

03 marzo 2019

El Presidente Regional del Partido Liberal
Constitucionalista (PLC) en la RACCS, Paul Gonzalez,
inform6 sobre algunas anomalias que se han estado
registrando dentro del proceso electoral.

03 marzo 2019

El Parroco de la Iglesia Catdlica, Floriano Seferino Vargas,
ejercido su derecho al voto, mencioné que éste no es el
momento oportuno para la realizacion de elecciones.

3 marzo 2019

¢ Pueden o no votar los funcionarios movilizados de otras
partes del pais que ejercen acciones de seguridad como el
Ejército, Policia, Sistema Penitenciario?

03 marzo 2019

jefe de campafia de la Alianza Liberal Nicaragtiense (ALN),
nos informa que 9 de sus fiscales y 3 de sus miembros
para el centro de cémputo del Municipio de la
Desembocadura de Rio Grande, no fueron acreditados por
el Consejo Electora

02 marzo 2019

A eso de las 2 pm de este sdbado 02 de Marzo, salid del
Consejo Electoral Municipal el material electoral que se
usara en estas Elecciones Regionales 2019.

28 febrero 2019

El abogado costefio Owen Hodgson, asegura que la
poblacion no tiene motivacion para participar en las
préximas elecciones regionales 2019.

10

27 febrero 2019

El Frente Sandinista de Liberacion Nacional en Bluefields,
realizé su cierre de campafia este miércoles 27 de Febrero
2019.

11

25 febrero 2019

Este pasado sabado 23 de Febrero 2019, el Partido Liberal
Constitucionalista (PLC), realizé su cierre de campafia, en
los barrios Beholden, Pointeen y Old Bank de Bluefields.

12

23 de febrero 2019

Este sabado 23 de Febrero entrara a la ciudad de
Bluefields, el material electoral que se utilizara en las
Elecciones Regionales 2019

13

20 febrero 2019

A pocos dias de las Elecciones Regionales el CER,
presento los dos centros de cémputo en el Caribe Sur
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14

19 febrero 2019

La Asamblea Nacional de Nicaragua, aprobo6 con 73 votos
de diputados sandinistas la reforma al articulo 196 de la
Ley Electoral

15

11 febrero 2019

Rayfield Hogdson, fue electo por primera vez como
Consejal Regional en el afio 1994, desde entonces hasta
la fecha se ha mantenido como el eterno Consejal
Regional de los barrios Beholden, Old Bank y Pointeen de
Bluefields.

16

10 febrero 2019

El Tortuguero se prepara para las elecciones regionales
2019

17

30 enero 2019

El PLC asegura que defendera su voto liberal en las
proximas Elecciones Regionales 2019.

18

23 enero 2019

Los candidatos a consejales regionales del Frente
Sandinista de Liberaciéon Nacional de la circunscripcion # 3
aperturaron su campana

19

18 de enero 2019

El Frente Sandinista de Liberacion Nacional (FSLN), en la
ciudad de Bluefields, realiz6 su apertura de campafia de
cara a los proximos comicios regionales 2019.

20

17 enero 2019

Este jueves 17 de Enero 2019, segun el calendario
electoral inician las campafias politicas de cara a las
Elecciones Regionales 2019, previstas para el 03 de
Marzo 2019.

21

4 enero 2019

Las campafas electorales iniciaran este 17 de Enero, el
PLC ya se prepara para conquistar los votos de los
costefios y costefias que tendran la oportunidad de votar
en estas proximas Elecciones Regionales 2019.

22

9 diciembre 2018

El PLC se continla preparando para las Elecciones
Regionales 2019

23

30 noviembre 2018

Este viernes 30 de Noviembre, durante una asamblea de
la juventud sandinista se hizo la presentacion de las y los
candidatos a Consejales Regionales por el Frente
Sandinista.

24

03 noviembre 2018

El Partido Liberal Constitucionalista (PLC), realiz6 este
sdbado 03 de Noviembre las lecciones internas en la
circunscripcion # 2, 3, 4 y 5 para elegir a las candidatas y
candidatos a Consejales Regionales.

25

17 octubre 2018

Consejos Electorales Municipales fueron juramentados
este 17 de Octubre.
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3. Imégenes: capturas de pantallas de algunas notas y comentarios
publicados en el marco de las elecciones regionales.

Imagen 1. Facebook de Radio Bluefields Stereo, publicacion del 04 de Marzo

$»0€FIEL0& W Tegustav 3\ Siguiendo~v A Compartir =+«
) S5, .
(T B
L 2 =
M \i #\, /% Radio Bluefields Stereo esta con Edwin Cadenas. e
m ’Aj— 4demarzo- @

i El pueblo hablé en las umnas y aqui esta celebrando
" & FM STF™ EI FSLN de #Bluefields celebra oficialmente la contundente victoria electoral

del Caribe Sur con una enorme caravana vehicular que recorrié las calles.

Radio Bluefields "Aqui la muestra de que el pueblo es Sandinista, aunque no les guste,
Stereo aunque les duela, vamos a gobemar para todos”, dicen los presentes.

@Bluefields Stereo R o | N
Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
Eventos
Informacion
Comunidad

Noticias RBS

facebook.com/BluefieldsStereo/photos/pcb.1891015251000264/189101362766709.

Publicacién del 04 de Marzo del 2019, tomado del Facebook de Radio Bluefields
Stereo en donde comparte la nota “El pueblo hablé en las urnas y aqui esta
celebrando”, se muestra en la imagen de la publicacion una caravana de

simpatizantes del partido Frente Sandinista de Liberacion Nacional.

Imagen 2. Radio Bluefields Stereo, reacciones de la publicacion del 04 de

Marzo.

Todas 47 @40 O5 @2

R o © tens
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Publicacion del 04 de Marzo del 2019, tomado del Facebook de Radio Bluefields
Stereo, en la imagen se muestran las reacciones de las y los usuarios en relacién a

la nota titulada “El pueblo hablé en las urnas y aqui esta celebrando”.
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Imagen 3. Facebook de La Costefisima, publicacién del 04 de marzo.
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Coslenisima - 4 de marzo - @

El Consejo Supremo Electoral (CSE), presentd este domingo 3 de marzo el

‘ | I I I r primer informe preliminar de las Elecciones Regionales 2019 en la Costa
Caribe de Nicaragua. “Un procese que se desarrellé con mucha calma, con
mucha tranquilidad, con mucha madurez de tedos los participantes”, dijo el
vicepresidente del CSE, comandante Lumberto Campbell. El resultado

La Costenisima preliminar marca una tendencia gue parece imeversible. El informe, registra
@lacostenisima un total de 97 mil 187 votos escrutados con u... Ver mas
Inicio
VOTOS VALIDOS POR REGION Y ORGANIZACION POLITICA
Publicaciones cosma
Opiniones
. e .
Videos b
Fotos o .
o o
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. .-
- acn
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Notas

o Me gusta () Comentar £> Compartir

Publicacion del 04 de Marzo del 2019, tomado del Facebook de La Costefiisima, en
donde compartié que “El Consejo Supremo Electoral (CSE), presenté este domingo 3
de marzo el primer informe preliminar de las Elecciones Regionales 2019”, la imagen
de la nota la acomparfa un grafico en donde muestra los resultados preliminares de

este proceso por partido politico y region.

Imagen 4. La Costefiisima, comentarios de la publicacion del 03 de marzo.
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| I I I I . @ Edgar Zeledon Lleno total las Personas salieron en masa a votar

Me gusta - Responder - 215

estan tan buenas Las elecciones gue en cada junta han votado
como 30 persenas y el FSLN ya tiene 500 votos por cada junta se
muere las Personas por votar en el padron hay personas que
o fallecieron hace 10 afios
La Costenisima OB «

Me gusta - Responder - 215
@lacostenisima

@ Wilmer Fajardo Bamban ya me estaban asiendo falta tus notas
alusivas a la desacreditacion del proceso electoral regional... buen
trabajo & & @ 4 @
Publicaciones B ©
Me gusta - Responder - 215 O

Inicio

Opiniones
0 Joel Mairena Jajajaja y para que estan los fiscales. Hay este medio
Videos informativo. &
Folos Me gusta - Responder - 21 s - Editado
R  1respuesta
Informacién
@ Oneysis Rodriguez De que se sorprenden.. Siempre ha sido asi
Comunidad - Eso todo mundo lo sabia. Y verds q ganaran como siempre.
Eventos Me gusta - Responder - 215
R » 4respuestas

ﬁﬂs Joel Moisés Ordefiana Hay que Seguir denunciando todas estds
iregularidades cometidas por el Fsin. Ellos se ponen mas la soga al

Publicacion del 03 de Marzo del 2019, tomado del Facebook de La Costefiisima, en
donde informé sobre “Denuncias sobre irregularidades”, en la imagen se muestran
algunos comentarios de los usuarios, algunos burlandose, otros dudando del proceso

electoral y otros en apoyo a la informacion presentada.
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Imagen 5. Facebook de Suyén Sanchez, publicaciéon del 25 de febrero.
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. Suyén Sanchez Biografia v 2019 v febrero ~

) Suyén Sanchez
O Presentacion ‘ 25 de febrero - @

Este pasado sabado 23 de Febrero 2019, el Partido Liberal Constitucionalista
(PLC), realizé su cierre de campafia, en los barrios Beholden, Pointeen y Old
Bank de Bluefields

Fotos En la actividad estuvieron algunos Diputados liberales, las y los candidatos a
estas proximas Elecciones Regi 2019, ademés de de
dicha agrupacion politica, quienes apuntan a sacar mayoria de Consejales en
los proximos comicios

R\ Lesiguen 11721 personas

El resto de partidos politicos cerraran campafia a mas tardar el 27 de este
mes de Febrero, puesto que después continia el silencio electoral

c Amigos - 11

R S p——

Publicacion del 25 de Febrero del 2019, tomado del Facebook de Suyén Sanchez, en
donde comparte la nota “Este pasado sabado 23 de Febrero 2019, el Partido Liberal
Constitucionalista (PLC), realiz6 su cierre de campafa...”, se muestra en la imagen

una caminata de simpatizantes del partido antes mencionado.

Imagen 6. Suyén Sanchez, comentarios de la publicacion del 18 de Enero.
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Fotos G Marck Lazo Sin Nicolas Maduro todo mundo sabe que se acaban Los
narco dolares Y se acaba el dinero de los chamucos. Pronto
Nicaragua sera libre de esta plaga sandinista. Pronto se acaban estas
alianzas y pactos corruptos entre FSLN/ PLC/ YATAMA y todos estos
delicuentes pronto nacera una nueva Nicaragua
©

Me gusta - Responder 245 - Editado
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Publicaciéon del 18 de enero del 2019, tomado del Facebook de Suyén Sanchez, en
donde se muestran comentarios ofensivos por parte de los usuarios de este espacio
en relacion a la nota “El Frente Sandinista de Liberacion Nacional (FSLN), en la

ciudad de Bluefields, realiz6é su apertura de campafa...”
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