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RESUMEN

El presente trabajo monogréfico se realiz6 en la Alcaldia
Municipal de Siuna, institucion que tiene como mision la
administracion, gestion publica y prestacion de los Servicios
municipales, en coordinacién con los diferentes actores,
tomando como eje la participacion ciudadana para la
gobernabilidad y democratizaciéon del municipio de Siuna.

El objetivo de la investigacion consisti6 en valorar el
desempefio laboral de las/los trabajadores de la alcaldia
municipal de Siuna para esto se analizé si el manual de
cargos y funciones va en relacion a las actividades que
ejercen los trabajadores, se describi6 las influencias de las
condiciones laborales para el desempefio y se identifico la
gerencia de liderazgo de los recursos humanos en dicha
institucion.

Se utilizd una metodologia descriptiva con enfoque
cualitativo empleando como técnicas entrevistas a
profundidad con preguntas abiertas dirigidas a los
trabajadores y responsables de las areas de estudio y
laobservacion directa durante el periodo de la investigacion.

Dentro de los resultados obtenidos se encontré que algunos
de los trabajadores conocen el manual de funciones y las
actividades que ellos realizan van acorde a este manual,
pero también existen cargos que no estéan en el manual
debido a que esta desactualizado y es del afio 2004.

En cuanto a las condiciones que deben tener los
trabajadores se considera que no son las mas adecuadas,
debido a la falta de equipos y materiales de oficina, la falta
de espacio en algunas de las areas afectando esto al buen
desempefio de los trabajadores.



Para el buen desarrollo organizacional se encontré que el
liderazgo que se practica actualmente en la institucion es el
mas idéneo porque los trabajadores se encuentran
satisfechos con sus lideres, ya que la mayoria de los
trabajadores reciben una buena motivacién para un mejor
desempeiio laboral,logrando asi el buen éxito de la
administracién publica.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones confrontan
permanentemente la necesidad de mejorar su desempefio
laboral para fortalecer la competitividad y sostenerse de
manera Optima en el mercado. En la sociedad actual,
caracterizada por los continuos cambios de paradigmas y el
desarrollo acelerado de la tecnologia, las empresas y sus
individuos se ven impulsados a desarrollar procesos
gerenciales que generan mecanismos de adaptacion e
innovacién tecnologica para propiciar un mejoramiento
continuo de la calidad y desempefio de sus colaboradores
(Belloso, R 2007, p.140).

Una de las mayores condicionantes para obtener mas y
mejores resultados en la eficiencia, eficacia y calidad laboral,
corresponden al adecuado desempefio de las personas que
intervienen para llevar a cabo la ejecucion de las politicas y
actuar en los ambitos gubernamentales y privados.
Comunmente todos los servidores publicos desean obtener
buenos resultados y alcanzar los objetivos y metas
planteadas en las distintas politicas, pero no se verifican los
esfuerzos por lo cual no se tiene en claro si éstos fueron
suficientes y si la capacidad del personal interviniente se
encuentra al nivel exigido para obtener los resultados
buscados (Gonzalez, 2002, p. 1).

Estudios realizados en el caso especifico de las Instituciones
de educacion superior publicas del estado Trujillo en
Venezuela, se observd que el desempefio laboral, se centra
en identificar las necesidades de capacitacién y desarrollo,
sefalar las habilidades y destrezas del empleado midiendo
si son adecuadas o inadecuadas y se proyecta la posibilidad
de otorgar ascensos, transferencias o suspensiones. Sin
embargo, no se toma en consideracién al empleado como un
ente integral conformado por diferentes sentimientos y
emociones, que introducen cambios buscando la efectividad



institucional, sin una evaluacién que tome en consideracion
la variable emocional, la cual es el ente motivador de toda
actividad desarrollada en la institucién (Belloso, 2007, p.
141).

Segun estudios realizados en el afo 2005 por los
estudiantes de la carrera de ciencias sociales con mencion
en desarrollo local, sobre el desempefio laboral de las
mujeres que laboran dentro de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales del municipio de
Siuna en el afio 2004, los cuales reflejan que el desempefio
de las mujeres ha tenido una vital importancia desde los
afos 80, con las organizaciones del movimiento de mujeres
quienes promovieron la insercion de las mismas en el ambito
laboral (Quino, Mendoza, 2005 p.28).

En la actualidad los trabajadores de muchas instituciones
realizan actividades o funciones que no estan acorde con el
contrato laboral que firmaron y ademas no se les brinda las
condiciones necesarias ni una buena motivaciéon para que
puedan ejercer bien su trabajo.

En la ciudad de Siuna, la alcaldia municipal no cuenta con
informacion relevante sobre el desempefio laboral de sus
trabajadores, ni sobre los cargos que desempefian cada uno
de ellos, ademas no se tiene conocimiento sobre las
influencias de las condiciones de desempefio y la incidencia
de liderazgo, es por eso que se aborda este tema de gran
interés sobre desempefio laboral de las/los trabajadores en
una institucion especifica. Para este estudio se tomé en
cuenta tres areas de la alcaldia municipal: Recursos
humanos, area registro civil de las personas y el area de
siscat, utilizando el método de entrevistas a profundidad con
preguntas abiertas dirigidas a los responsables y
subordinados de las areas antes mencionadas, ademas se
utilizé la observacion directa y la revision documental
durante la realizacién del estudio.



En dicha institucion se encuentran hombres y mujeres
desempefiandose en ocupaciones diferentes donde no se
conoce si unos trabajan mas que otros y si sus funciones
van de acuerdo a la formacion profesional que ellos han
alcanzado.

Cabe sefalar que en la administracién publica como privada
es de gran importancia que exista el area de recursos
humanos para que estos puedan evaluar el desempefio
laboral de jefes y subordinado, es ahi la relevancia de la
investigacion para dar a conocer a la administracién publica
este tema y mejorar el desarrollo de las instituciones del
estado.

El desempefo laboral de las/los trabajadores de la alcaldia
municipal de Siuna periodo 2011, se consider6 de gran
relevancia, porque permiti®6 hacer wuna valoracion de
desempefio laboral a mujeres y hombres, analizando el
manual de cargos y funciones en relacion a las actividades
que realizan, asi mismo se describe las influencias de las
condiciones laborales en el desempefio eficiente de sus
funciones vy se identificd el liderazgo de la gerencia en los
recursos humanos para el desempefio laboral.

El nicleo de la investigacion radicé en que los trabajadores
obtuvieran buenos resultados segun los objetivos y metas
planteados en la institucion y a la vez que ellos conocieran
las funciones que deben ejercer de acuerdo al cargo que
desempefian, para que puedan desarrollar bien sus labores,
incluyendo la motivacién de parte de sus jefes, de esta
manera tengan una mayor eficiencia.



Il. OBJETIVOS

Objetivo General

X/

% Valorar el desempefio laboral de las/los trabajadores en
la alcaldia municipal de Siuna periodo 2011.

Objetivos Especificos

% Analizar el manual de cargos y funciones en relacion a
las actividades que realizan los trabajadores.

@,

+» Describir las influencias de las condiciones laborales en
el desempenio de los trabajadores.

X/

% ldentificar el liderazgo de la gerencia de recursos
humanos para el desempefio laboral.






