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RESUMEN

El presente estudio se realizd en la Cooperativa de
“Caficultores organicos de Waslala (COORWAS R-L) con
el fin de hacer un analisis sobre la situacion financiera de
dicha cooperativa, en este estudio se describen las
diferentes actividades que realiza la cooperativa, se
determina la rentabilidad de la cooperativa en relacion a
sus ingresos, egresos, utilidad y se conocieron algunas de
las perspectivas que tienen los asociados y asociadas en
relacion a los beneficios que obtienen de la cooperativa.

El tipo de estudio que se utiliz6 es cuantitativo, porque
se obtuvieron datos estadisticos en relacion a la
Rentabilidad y nos auxiliamos de técnicas cualitativas
para obtener informacion sobre la descripcion de las
actividades, asi como las perspectivas que tiene los
asociados.

Entre las actividades financieras que realiza la
cooperativa esta la planificacion que se realiza es
anualmente y con la participacion de los socios y socias,
el uso de estrategias en el desarrollo de las actividades
hace que los socios permanezcan en dicha organizacion.
El presupuesto que se realiza es de acuerdo a la
produccién y es presentado en asambleas de socios para
su aprobacién

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de
las razones financieras relacionadas a la rentabilidad
demostraron que la cooperativa no tiene capacidad
suficiente para responder a las obligaciones econémicas,
por lo tanto se ha implementado un plan de ahorro entre
todos los asociados con el objetivo de solventar la pérdida
o el saldo rojo que esta presenta en relacion a la
Rentabilidad, la cual nos indica que tiene una pérdida de



C$ -4.42%, también el flujo de efectivo nos indica saldos
negativos en la mayoria de los meses.

En relacion a las perspectiva de los asociados y
asociadas se sienten satisfechos y motivados al
pertenecer a la cooperativa, sin embargo les gustaria que
se les brinde un mayor financiamiento, un mejor precio del
café organico en comparacion al café tradicional, que se
hagan gestiones para obtener mas donaciones y que la
cooperativa brinde nuevos servicios.



I. INTRODUCCION

Las cooperativas tienen que reconocer sus problemas y
hacer los ajustes necesarios a tiempo, no pueden ignorar
las dificultades y reconocerlas muy tardiamente. Es
asunto de sobre vivencia que, ademas de hablar de
problemas internos, de necesidades de la cooperativa y
de los asociados, se asuma el tema de la identidad,
valores, la ética y principios del cooperativismo, que va a
la médula del quehacer y comportamiento ante el entorno
qgue reta a la cooperativa (Proyecto Zona Norte, 2005. p.
1).

Las cooperativas por principio deben de practicar la
igualdad de oportunidades y solidaridad, proponiendo
soluciones para problemas comunes, con resultados en la
vida futura. Pueden contribuir al desarrollo de
cooperativas familiares e individuales, al financiamiento
de la educacién de los hijos de los socios y socias, aportar
a la construccion o mejoramiento de vivienda, asi como
proveer una gama amplia de alternativas para la solucion
de problemas financieros a un costo justo y razonable
(Ibid.).

Waslala es un Municipio de gran produccién agricola
especialmente de café. En el ano 1995 en nuestro
Municipio existia una Empresa acopiadora de café (CISA)
la cual compraba café convencional, en esos afnos
nuestro Municipio producia unos 30,000.00 quintales
(treinta mil quintales) de café convencional y una pequena
cantidad de organico; pero no habia un acopio de café
organico, los productores de café organico viajaban hasta
la ciudad de Matagalpa para vender su produccion.

La Cooperativa COORWAS R-L, fue constituida el 20 de
octubre del afio 1997. Su principal actividad ha sido y es



la comercializacion de café organico, ademas brindando
algunos servicios a sus asociados y asociadas. Cabe
sefialar que fue fundada bajo principios cooperativos de
manera formal y legal para ayudar a productores de café
organico de Waslala.

Al fundarse contaba con 71 socios y socias, ahora cuenta
con 116 socios y socias de los cuales 81 de ellos son
productores certificados por Biolatina (ecologicos) y 35 en
transicion (pasando de café convencional a organico).

Desde que fue fundada no ha tenido convenios con otras
instituciones, pero ha pertenecido a la central de
cooperativas cafetaleras del norte (CECOCAFEN) a la
cual vende la produccion obtenida en cada ciclo.

Cabe sefalar que en el Municipio de Waslala no se ha
realizado ningun tipo de estudio con respecto a la
rentabilidad de las cooperativas de café, tampoco en la
cooperativa COORWAS.

La comercializaciéon de café es una de las actividades
economicas que realiza la cooperativa COORWAS R- L,
en el Municipio de Waslala, realizandose desde hace
varios afios, pero se desconoce su crecimiento
econdmico. En esto recae principalmente el problema de
esta investigacion enfocandose en la siguiente
interrogante.

¢Cudl es la situacion financiera de la cooperativa
COORWAS R- L? :

El presente estudio se elaboré con el fin de hacer un
analisis sobre la situacidon financiera de la cooperativa
COORWAS R-L, en el Municipio de Waslala. En este
estudio se describen las actividades que realiza la



cooperativa, se determina la Rentabilidad en relacion a los
ingresos, egresos y utilidades y se conocen algunas
perspectivas de los asociados y asociadas en relacion a
los beneficios que obtienen de la cooperativa.

Este documento servirda para informar a los socios y
socias de la cooperativa a cerca de la situacion financiera
en que esta se encuentra para buscar soluciones que
ayuden a mejorar esta situacion, también servira al
gerente, presidente y CECOCAFEN (Central de
cooperativas cafetaleras del norte) para que impulsen
proyectos que beneficien a este sector, también quedara
en la biblioteca de URACCAN Extensién Waslala, para
servir de consulta a los estudiantes que deseen obtener
informacién relacionada con el tema.



Il. OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la situacion financiera de la Cooperativa
COORWAS en el Municipio de Waslala en el periodo
2007 - 2008

Objetivos Especificos

% Describir las actividades financieras que realiza la
cooperativa para su funcionamiento

% Determinar la rentabilidad de la cooperativa
% Conocer las perspectivas que tienen los asociados

y las asociadas en relacion a los beneficios que
obtienen de la cooperativa
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lll. MARCO TEORICO
3.1 Generalidades

Las cooperativas son asociaciones abiertas y flexibles, de
hecho y derecho cooperativo, de la Economia Social y
Participativa, autobnomas, de personas que se unen
mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes, para generar bienestar
integral, colectivo y personal, por medio de procesos y
empresas de propiedad colectiva, gestionadas vy
controladas democraticamente (Choquehuanca, 2004. p.
1).

| La mision de COORWAS R .L. Es organizar en primer
grado en el municipio de Waslala; para gestionar y
desarrollar alternativas de produccién agropecuaria,
proyectos productivos, créditos, asistencia técnica,
mercados, industrializacion, y gestiones financieras,
logrando  un  buen funcionamiento  organizativo,
administrativo y productivo para elevar el nivel de vida de
socios y socias y sus familias haciendo aportes a la
comunidad y su medio ambiente (Castrillo, 2004. p.30).

La vision es ser una emprésa competitiva, eficiente,
rentable, y auto sostenible, con proyeccion municipal,
departamental y nacional, estructura de direccion
consolidada que brinda diferentes servicios a sus
asociados con eficiencias en lo econémico, productlvo y
socio ambiental (Ibid.).

Segun Castrillo (2004) sera una empresa eficiente,
competitiva y auto sostenible; con capital para responder
ante terceros, consolidando areas organizativas,
econdmicas, productivas, agro industriales, asistencias



técnicas y de crédito, ademas, promover el apoyo
econdmico social a sus socios, fomentar el fortalecimiento
al desarrollo de sus asociados a través de proyectos de
asistencias técnicas, capacitaciones productivas,
administrativas, contable, empresarial con enfoque de
mejoramiento de la calidad de género y el medio
ambiente.

Promover la participacion de la mujer reconociendo su
aporte econdémico y social en el desarrollo de la
cooperativa.

Promover la calidad del hato ganadero, la produccion
cafetalera, cacaotera y agropecuario.

Promover el ahorro entre sus asociados priorizando
programas dirigidos a la integracion de la mujer y las
actividades socio economicos.

Gestionar para recibir donaciones locales, nacionales e
internacionales.

Fortalecer la capacidad de administracion, capacitando al
consejo de administracién apoyado por el gerente.

Diversificar las fincas para mejorar los sistemas de
produccién existentes e integrar nuevos rubros
productivos de los socios al mercado.

Organizar y consolidar el acopio, transformando el manejo

de los productos agropecuarios y todo lo referente al

control de calidad, (beneficios humedos, ordefios y otros).

Capitalizar a través de tres vias:

a) Aportacién de socios y nuevos Socios.

b) A través de beneficio financiero; a través de
excedentes.

c) Velar por la calidad de vida de los socios y familia de
estos (Ley General de Cooperativas, 2005.p. 43).
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El Articulo No. 25 manifiesta que con el objeto de obtener
su personalidad juridica las cooperativas constituidas
deberan solicitar al Ministerio del Trabajo por medio del
Departamento de Promocién del Cooperativismo, su
inscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas que al
efecto llevara éste. La inscripcion o denegacion en su
caso debera realizarse en un plazo no mayor de 30 dias a
partir de la fecha de presentacion de la solicitud. De
denegarse la inscripcion, los interesados podran recurrir
ante el Ministerio del Trabajo, quien resolvera lo que
estime conveniente (Ibid).

El Articulo No. 27 dice que las cooperativas deberan llevar
al principio de su denominacion social la palabra
‘Cooperativa”, y al final las iniciales “R”, “L", como
indicativo de que la responsabilidad de los cooperados es
limitada. Ninguna cooperativa podra wusar una
denominacién que, por igual o semejante, pueda
prestarse a confusién con la de cualquier otra registrada
con anterioridad (Ibid).

El Articulo No. 39 dice que el Consejo de Administracion
tendra a su cargo la direccion y administracion de la
cooperativa. Estara integrado por un numero impar de
miembros, no mayor de siete, elegidos por la asamblea
general por un periodo no mayor de tres afios ni menor de
uno, pudiendo ser reelectos. Sus demas atribuciones vy
funciones se fijaran en el estatuto, dentro de las normas
que establezca el Reglamento (Ibid).

3.1.1 Origen de las Cooperativas

La sociedad cooperativa surge fundamentalmente para
dar satisfaccion a las necesidades de los socios, previo
haber tomado conciencia que asociado a otros hombres,
le fue posible solucionar los problemas comunes del



grupo en forma mas eficiente, como por ejemplo mejores
precios para sus productos agrarios, para la compra y
distribucion de articulos de uso y consumo, adquisicién de
viviendas, creacion de empleo y transporte (Simonetti,
2004. p. 10).

Buchez fue el precursor de la creacidén de cooperativas de
produccion, bajo la idea que los trabajadores deben
confiar en su propio esfuerzo y no esperar nada del
Estado. Sostenia que el capital de la cooperativa debia
ser un fondo permanente, indisoluble e indivisible (ibid).

La teoria de Schultze consistente en agrupar a muchas
fuerzas pequefias para poder enfrentar a la gran industria,
cre6 asi numerosas cooperativas de créditos para
pequefios comerciantes. Se le atribuye la paternidad de la
creacion de las cajas de ahorro que se distribuyeron por
todo el mundo (Ibid).

3.2 Actividades Financieras que realizan |las
Cooperativas para su Funcionamiento

3.2.1 La Planificacion consiste en una tarea compleja,
que requiere experiencia y conocimiento: de la técnica de
la planificacion, y del objetivo que se persigue y de como
llegar a él. Por eso es muy importante la colaboracion en
esta etapa del instituto asesor, del capataz, del
administrador si lo hay. Ellos deben estudiar la situacion,
evaluar los recursos disponibles, proponer diferentes
alternativas (Joao, 2002. p.50).

La planificacion es un elemento del proceso administrativo
y gerencial, es la base para llevar a cabo las acciones
administrativas y financieras y debe ser oportuna,
permanente, flexible y sujeta a evaluaciones periddicas
(Garcia, 2005. p.56).
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Planificacion operacional es la estimaciéon de las
necesidades para la produccion proyectada en un
periodo, como es el caso de la planeacion de las
actividades de materiales y mano de obra directa y otros
gastos de operaciones (Balderas, 1999. p. 42).

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con
el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrollar  planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines
buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacién debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara
a cabo, y qué se hara con los resultados (Joao, Op. Cit.,
p.83)

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros
que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros
datos importantes proporcionan la base para qué una
empresa tome mejores decisiones en el presente para
explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear
significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas
para lograrlo (Ibid).

La planificacion estratégica es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de determinacion de
decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa (Ibid.).

3.2.2 Las estrategias son los medios por los cuales se
alcanzaran los objetivos propuestos. Las Estrategias son
los métodos generales escogidos para lograr los objetivos




especificos. Describen la manera de conseguir los
objetivos en la escala de tiempo necesario (Lindegaard,
2001. p. 18).

Las estrategias deben ser evaluadas en todo momento. El
éxito de hoy de una empresa no garantiza el éxito del
mafiana. Los mercados cambian y las circunstancias
también, lo que resultd6 sumamente positivo una vez de
acuerdo con ciertas caracteristicas del mercado puede
cambiar en poco tiempo y por -consiguiente los
requerimientos de los consumidores (Joao, Loc. Cit).

La estrategia esta compuesta de muchas tacticas
simultaneas e integradas entre si. En segundo lugar, la
estrategia se refiere a objetivos a largo plazo, mientras
que en la tactica se refiere a objetivos a mediano y a corto
plazo. Para la implementacion de la estrategia se
necesitan muchas tacticas que sucedan ordenadamente
en el tiempo. En tercer lugar, la estrategia es definida por
la alta direccibn, mientras que la tactica es
responsabilidad de la gerencia de cada departamento
(Ibid).

El 80% de las Cooperativas no tienen una estrategia, se
limitan a copiar a sus competidores: Bancos, Cajas
Municipales, Edipymes, Ong*y a otras cooperativas,
incluso algunas han tenido una estrategia pero la han
perdido (Choquehuanca, Op. Cit., p. 3).

Algunos dirigentes y gerentes confunden la estrategia
cooperativa con las aspiraciones. La estrategia es lo que
permite obtener una ventaja competitiva y alcanzar
aspiraciones como ser lider, aumentar las ventas o ganar
una cuota de mercado (lbid.).
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Las cooperativas tienden a morir poco a poco, porque sus
lideres y ejecutivos se centran en la produccion y el
beneficio; se olvidan que las cooperativas son
instituciones, "una comunidad de seres humanos" (Ibid.).

3.2.3 El presupuesto es la prevision de gastos e ingresos
para un determinado periodo de tiempo, por lo general un
ano. El presupuesto es un documento que permite a las
instituciones, los gobiernos, las organizaciones privadas y
las familias establecer prioridades y evaluar Ia
consecucion de sus objetivos (Galvez, 2002. p. 5).

La preparacion de un presupuesto obliga a la
administracion a realizar su planeacién, la administracion
tiene que preocuparse por el futuro. Ademas tienen que
estar definidos los objetivos y expuestos en términos
financieros. La puesta en marcha de los presupuestos
puede brindar un instrumento de control (Balderas, Op.
Cit., p.1999).

Los presupuestos presentan los balances de situacion e
informes de flujos de fondos para los afnos planificados. A
excepcion del primer afo, estos informes financieros
proyectados son mucho mas condensados que los
informes financieros corrientes preparados al cierre de los
ejercicios contables (Nickerson, 2004. p.552).

3.24 Los Controles Contables consisten en los
métodos, procedimientos y plan de organizaciéon que se
refieren sobre todo a la proteccion de los activos vy
asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
contables. Son las medidas que se relacionan
directamente con la proteccion de los recursos, tanto
materiales como financieros, autorizan las operaciones vy
aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de
la informacion contable (Lara, 2001. p. 29).

11



El Articulo No. 73 Las cooperativas estan obligadas:

A llevar libros de actas, de contabilidad, y registro de
cooperados, debidamente sellados y autorizados por el
Departamento de Promocion del cooperativismo, que sera
la autoridad competente para estos efectos (Ley General
de Cooperativas, Loc. Cit).

Como toda organizacién, las asociaciones cooperativas
requieren del control de sus actividades y el registro de
sus operaciones diarias, es por ello que dentro de su
legislaciéon, se establecen los lineamientos contables, que
ofrecen a ellas, cualquiera sea su tipo, una base para la
toma de decisiones al mismo tiempo que facilita al érgano
oficial supervisor de las cooperativas una
informacidn mas precisa de las actividades de sus
asociados (Joao, Loc. Cit).

Los tres libros mas utilizados son los siguientes:

Libro Diario Contable. En este libro quedan registradas
todas las transacciones que se dan en una empresa y en
orden cronolégico, se registrara indicando el nombre de
las cuentas que han de cargarse o abonarse, asi como los
importes de los deébitos y créditos (Ibid.).

Libro Mayor. Este libro agrupa todas las cuentas de
activo, pasivo, patrimonio, ingresos y egresos que son
utilizadas en una organizacion para llevar la contabilidad
(Ibid.).

Libro de Inventario. Utilizado para registrar los
movimientos que tenga el 'inventario de mercancia
utilizada para la venta por la organizacién (lbid).

El Articulo No. 56. Que las aportaciones, intereses,
excedentes y otros valores, puedan constar en una libreta

12



individual de cuentas (Ley General de Cooperativa, Loc.
Cit).

3.25 Los Controles Contables Consisten en los
metodos, procedimientos y plan de organizacion que se
refieren sobre todo a la proteccion de los activos y
asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
contables. Son las medidas que se relacionan
directamente con la proteccion de los recursos, tanto
materiales como financieros, autorizan las operaciones y
aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de
la informacién contable (Ibid.).

La importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones, se ha incrementado en los
ultimos anos, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan (Lara, Loc. Cit).

El control Interno es la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
del control interno determinara si existe una seguridad
razonable de que las operaciones reflejadas en los
Estados Financieros son confiables (Ibid.).

3.2.6 Controles administrativos son procedimientos y
métodos que se relacionan con las operaciones de una
empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos. Son las medidas disefiadas para mejorar
la eficiencia operacional y que no tiene relacion directa
con la confiabilidad de los registros contables (Joao, Op.
Cit., p. 42).
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3. 3 Rentabilidad

Rentabilidad "es el resultado del proceso productivo". Si
este resultado es positivo, la empresa gana dinero
(utilidad) y ha cumplido su objetivo. Si este resultado es
negativo, el producto en cuestion esta dando pérdida por
lo que es necesario revisar las estrategias y en caso de
que no se pueda implementar ningun correctivo, el
producto debe ser descontinuado (Blanco, 2000. p. 23).

Ademas la Rentabilidad es la razéon de ser de la
empresa, indica el entorno que los propietarios perciben a
cambio de la inversion, riesgo y esfuerzo desarrollado
(Guerra, 1998. p. 56)

La Rentabilidad constituye la utilidad dividida entre los
costos de inversion y multiplicado por cien (100) lo que da
un resultado de término de porcentaje (Ibid.)

R= Utilidad x 100
Costos de inversiéon

La palabra "rentabilidad" es un término general que mide
la ganancia que puede obtenerse en una situacion
particular. Es el denominador comun de todas las
actividades productivas. Se "hace necesario introducir
algunos parametros a fin de definir la rentabilidad (Ibid.).

Segun koo existen 9 factores primordiales que influyen en
la rentabilidad

Intensidad de la inversién

Productividad

Participacion de Mercado

Tasa de crecimiento del mercado

Calidad de producto y servicio
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Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores.

Integracion vertical

Costos operativos

Esfuerzo sobre dichos factores (lbid).

El éxito de una empresa con frecuencia se mide en
términos de su capacidad para producir utilidades netas y
flujos de caja, con el fin de continuar operaciones y crecer
(Balderas, Op. Cit., p.52).

3.3.1 En relacion a los precios todas las organizaciones
con fines de lucro y muchas sin fines de lucro ponen
precio a sus productos o servicios. Los precios tienen
muchos nombres: Hay precios a todo nuestro alrededor,
las empresas de servicios como la luz y el teléfono llaman
a sus precios tarifas; el precio de conducir un automoévil
por algunas autopistas se llama cuota y la empresa que
asegura nuestro automovil nos cobra una prima. El "precio
de un ejecutivo es sus sueldo, el precio de un vendedor
podria ser una comision y el precio de un trabajador es un
salario (Angulo, 2001. p. 39).

Durante casi toda la historia los precios se fijaron por
negociacién entre quienes compran y quienes venden.
Establecer un mismo precio pdra todos los compradores
es una idea relativamente moderna que surgié con el
desarrollo de las ventas al detalle a gran escala al final del
siglo XIX (Ibid.).

La empresa tiene que considerar muchos factores al
establecer su politica de precios. Describiremos un
procedimiento de seis pasos: (1) Seleccionar el objetivo
de la fijacion de precios; (2) determinar la demanda; (3)
estimar los costos; (4) analizar los costos, precios, ofertas
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de los competidores (5) Escoger un método de fijacion de
precios; (6) seleccionar el precio final (Ibid.).

La fijacion de precios por lineas de productos consiste en
la practica de comercializar la mercancia a un numero
limitado de precios. Estos precios puntuales son factores
importantes para lograr una diferenciacion de las lineas
de producto y permiten a la comparfia servir a varios
segmentos del mercado. Tanto el vendedor como el
comprador se pueden beneficiar de la fijacion de precios
segun las lineas de productos (Ibid.).

3.3.2 Ingresos de las Operaciones

Ingresos en efectivo incluye todos los flujos positivos de
efectivos de una empresa en un periodo financiero dado.
Los componentes mas comunes de los ingresos en
efectivos son las ventas en efectivo, cobranzas de
cuentas pendientes y otras entradas en efectivo
(Lacurence, 1999. p. 100).

Se pueden distinguir diversos tipos de ingresos tanto en el
sector privado como en el sector publico de una
economia. En el sector privado podemos distinguir cuatro
clases de ingresos: los salarios, que es la remuneracion
del trabajo; la renta, que es el'rendimiento de los bienes
inmuebles: el interés, que es el rédito del capital; y los
beneficios, que son los rendimientos que obtienen los
propietarios de las empresas de negocios (lbid.).

3.3.3 Egresos
Salida de dinero de una organizacion, los egresos
incluyen los gastos y las inversiones. Los gastos es

aquella partida contable que aumenta las pérdidas vy
disminuye los beneficios (Simonetti, Op. Cit., p. 22).
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Los gastos deben deducirse en una cuenta de pérdidas y
ganancias para obtener los ingresos por actividades.
Desde el punto de vista de presupuestos y de control,
estos son gastos dirigidos a corto plazo, pueden ser
costos fijos a largo plazo (Nickerson, Op. Cit., p.47).

La cuenta de pérdidas y ganancias aunque parezca un
documento sencillo, es en realidad un resumen financiero
condensado de una serie de actividades y hechos muy
complejos (lbib).

Los costos en los que incurre una empresa se pueden
clasificar en dos grandes categorias: por un lado estan los
costos fijos, como el alquiler o la renta que se paga por
las instalaciones y que no dependen de la cantidad
producida, y por otro, los costos variables, que dependen
de la cantidad de materias primas utilizadas y de los
salarios pagados que varian en funcién de lo producido
(Joao, Loc. Cit).

Los costos fijos y variables se presentan en dos formas.
Los costos fijjos no varian con la produccion o las
ganancias de las ventas, y dentro de los costos fijos
tenemos los directos: que son generados en relacion
directa con la produccion (materia prima, maquinarias,
etc.) y los indirectos que son mas bien generales
(administracion, contabilidad, recursos humanos, etc.).
Los costos fijos prevalecen sin que tenga importancia el
nivel de produccion. Los costos fijjos varian de modo
directo con el nivel de produccién (lbid.).

La contabilidad de costos es la que utilizan las empresas
en sus calculos internos para controlar los procesos de
produccion y la evolucion de sus costos. El precio
histdrico es el precio que se pagd por un bien cuando se
compro; el precio actual es el precio de mercado de los
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bienes en el momento presente; el precio de reposicion es
el precio que habra que pagar para reemplazar (Salvat,
2006. p. 20).

3.3.4 Capital

El capital se define como la suma de las propiedades de
un individuo o una corporacion, en un momento dado, a
diferencia de los ingresos derivados de esas propiedades
a lo largo del tiempo. Una empresa de negocios tendra,
por tanto, una cuenta de capital (normalmente
denominada balance), que refleja los activos de la
empresa en un determinado momento, y una cuenta de
ingresos que refleja los flujos de activos y pasivos durante
un periodo de tiempo determinado (Galvez, Op. Cit., p.
36).

En general, los bienes de consumo y el dinero empleado
en satisfacer las necesidades actuales no se incluyen en
la definiciéon econdmica de la teoria del capital (ibid).

Por lo tanto, una empresa considerara como capital la
tierra, los edificios, las maquinarias, los productos
almacenados, las materias primas que se posean, asi
como las acciones, bonos y los saldos de las cuentas en
los bancos (lbid.). :

Se pueden distinguir varias clases de capital. Una
clasificacion muy comun distingue entre capital fijo y
capital circulante. El capital fijo incluye medios de
produccion mas o menos duraderos, como la tierra, los
edificios y las maquinarias. El capital circulante se refiere
a bienes no renovables, como las materias primas o la
energia, asi como los fondos necesarios para pagar los
salarios y otros pasivos que se le puedan exigir a la
institucion (Ibid).
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Los recursos de caracter patrimonial son: las aportaciones
de los socios, los excedentes acumulados en las reservas
y fondos permanentes, las donaciones, legales o
cualquier otro aporte a titulos gratuito destinados a
integrar el capital de las cooperativas (Choquehuanca,
Op. Cit., p. 5).

3.3.5 Estados Financieros

Los estados financieros son aquellos documentos o
reportes que presentan la situacion financiera, los
resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio, y los flujos de efectivo de una empresa, que
les sea Util para la toma de decisiones (Nickerson, Op.
Cit., p. 809).

.,Como puede saber si su plan de negocio es viable?
Solamente preparando un balance parcial de pérdidas y
beneficios. Este puede ser la parte mas dificil de todo el
proceso. Todas las Empresas tienen una manera
particular de presentar los datos financieros que van a su
balance de pérdidas y beneficios (Ibid.)).

El balance general Para Olivo, es un documento que
presenta en forma clasificada todas las cuentas
representativas de bienes, dere¢hos, obligaciones y el
capital para una fecha determinada, es decir, una relacion
de cuentas reales, de evaluacién y de orden; que en
forma resumida presenten la situacion objetiva de una
empresa en marcha para la fecha de cierre de ejercicio de
la empresa. El objetivo es sintetizar donde se encuentran
invertidos los valores de la empresa (activo) y el origen y
la fuente de donde provienen (pasivo y patrimonio).

Los Estados de Resultados se utilizan para presentar en
forma resumida las variaciones que ha sufrido el
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patrimonio de la empresa en un determinado ejercicio o
periodo, es decir, es una relacion de todos los ingresos,
costos, gastos o pérdidas ocurridas en un ejercicio
econoémico, con la finalidad de establecer el resultado
(utilidad o pérdida) en ese lapso determinado (lbid.).

El Estado de Flujo de Efectivo suministra informacion que
permite a los usuarios evaluar los cambios en los activos
netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo
su liquidez y solvencia) y su capacidad para modificar
tanto los importes, como las fechas de cobros y pagos, a
fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a
las oportunidades que se puedan presentar (lbid).

La informacién acerca del flujo de efectivo es util para
evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar
efectivo y equivalentes al efectivo, permitiendoles
desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor
presente de los flujos netos de efectivo de diferentes
empresas (lbid).

El Estado de Movimientos de Capital Contable. Presenta
un resumen de los cambios que ocurren en el capital
contable de la entidad durante un periodo especifico,
como puede ser un mes o un afo. Los aumentos del
capital contable surgen de las inversiones y del excedente
neto obtenido durante un periodo (lbid.).

3.3.6 Razones Financieras

Son uno de los instrumentos mas usados para realizar
analisis financieros de entidades, ya que estas pueden
medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la
empresa. El pilar fundamental del analisis financiero esta
contemplado en la informacién que proporcionan los
estados financieros de la empresa, entre los mas
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conocidos y usados son el balance general y el estado de
resultados, que son preparados, casi siempre, al final del
periodo de operaciones por los administradores
(Gutiérrez, 2002. p. 10).

La liquidez de una organizacion es juzgada por la
capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que
se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la
empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes (lbid.).

Formula
Razon de Liquidez = Activo Circulante — Inventario /
Pasivo Circulante

Margen bruto, representa la productividad neta de la
empresa expresada como por ciento de utilidades netas
en relacion con las ventas (Ibid).

Formula
Margen Bruto = Utilidad Bruta * 100/Ventas

Rendimiento de capital, representa en forma porcentual
el rendimiento obtenido en funcién de la inversion total
propia. Es una medida de importancia para los
inversionistas, pues es precisamente el rendimiento sobre
la inversion propia (IVIC).

Férmula

Rendimiento de Capital = Utilidad Neta * 100 / Capital
Contable )

Rendimiento de la inversion, determina la efectividad
total de la administracion para producir utilidades con los
activos disponibles en forma de por ciento de la inversion
propia y ajena (lbid).
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3.3.7 Utilidad

Satisfaccion o beneficio que se puede obtener al realizar
una transaccion economica; la utilidad es la base del valor
que un individuo confiere a los bienes y servicios que
consume.

En teoria, la utilidad es el fundamento de toda la actividad
economica, pero todavia no se ha logrado un método o
procedimiento capaz de medir o calcular con precision la
utilidad de un bien o servicio (Anderson, 2000. p. 14).
Férmula. Rendimiento de la Inversién = Utilidad Neta *
100/Activos Totales

3.4 Perspectiva de los socios y socias en relacion a
los beneficios que obtienen en la cooperativa

La perspectiva de los grupos es la que busca ayudar a los
individuos a identificar sus principales metas y a
determinar lo que necesitan hacer para lograrlas. La
expectativa de los grupos de trabajos hoy en dia es muy
diferente a las que tenian hace diez afios. Los
estereotipos de los roles sexuales se estan rompiendo
conforme la gente encuentra menos restricciones de
género en las ocupaciones (Robbins, 2001. p. 255).

Los beneficios de los grupos en actividades relacionadas
con la innovacion son numerosos, destacando entre ellos
en hecho de que permitan acumular y compartir
conocimientos y reducen la dependencia de individuos
particulares, junto a los beneficios conviene recordar que
los grupos poseen algunos inconvenientes que deben
tratarse de minimizar (Bonache, Cabrera, 2005. p. 86).

3.4.1 Beneficios segun el Articulo 74 de la Ley General
de Cooperativa, 2005 es el objeto de estimular el
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movimiento cooperativista, se otorga a favor de las
cooperativas, los siguientes privilegios y exenciones:

a) Exencidon de impuesto de timbre y papel sellado.

b) Exencién de los demas impuestos fiscales.

c) Exencion de impuesto o derecho de importacion
sobre maquinaria, herramientas, repuestos de las
mismas y sobre todo equipo, materiales y enseres
necesarios para su funcionamiento.

d) Publicacion gratuita de todos los documentos, en
el periddico oficial

e) Goce de todas las demas ventajas que otorguen
a las cooperativas las leyes de la Republica (Ibid).

Los planes de beneficios de los empleados estan sujetos
a regulacion. Los beneficios estan divididos entre los que
exige la ley y los opcionales; los tres beneficios basicos
obligatorios son: la compensacion de los trabajadores, el
seguro social y el seguro de desempleo. La
compensacion de los trabajadores brinda apoyo financiero
a los empleados que sufren una lesion o enfermedad
relacionada con el trabajo. El seguro social, segun lo
establece la ley de seguro

Social, brinda apoyo financiero a los retirados; también
para proteger a los empleados incapacitados (Snell,
2005. p. 319). ’

3.4.2 Atencion al Cliente

Si la empresa no satisface las necesidades y deseos de
sus clientes tendra una existencia muy corta. Todos los
esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente, porque
él es el verdadero impulsor de todas las actividades de la
empresa. De nada sirve que el producto o el servicio sea
de buena calidad, a precio competitivo o0 esté bien
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presentado, si no existen compradores (Villanueva, 2005.
p. 18).

Hoy la situacién ha cambiado en forma dramatica. La
presion de la oferta de bienes y servicios y la saturacion
de los mercados obliga a las empresas de distintos
sectores y tamafios a pensar y actuar con criterios
distintos para captar y retener a esos ‘clientes
escurridizos" que no mantienen "lealtad" ni con las marcas
ni con las empresas (lbid).

Muchos emprendedores insisten en que la experiencia
puede ser aplicable a cualquier situacién y se dan cuenta
tarde que su empresa no esta sufriendo una recesion
pasajera, sino que estan quedando fuera del negocio. El
principal objetivo de todo empresario es conocer y
entender tan bien a los clientes, que el producto o servicio
pueda ser definido y ajustado a sus necesidades para
poder satisfacerlo (Ibid.).

3.4.3 Un cliente:
v Es la persona mas importante de nuestro negocio.
v~ No depende de nosotros, nosotros dependemos de
él.

v Nos esta comprando un producto o servicio sino
haciéndonos un favor. -

v Es el proposito de nuestro trabajo, no una
interrupcién al mismo.

v. Es un ser humano de carne y hueso con
sentimientos y emociones, y no una fria estadistica.

v Es la parte mas importante de nuestro negocio y no
alguien ajeno al mismo.

v Es una persona que nos trae sus necesidades y
deseos y es nuestra mision satisfacerlo.

v Es merecedor del trato mas cordial y atento que le

podemos brindar.




v Es alguien a quien debemos complacer y no
alguien con quien discutir o confrontar.

v Es la fuente de vida de este negocio y de cualquier
otro (lbid.).

3.4.4 Jornada de Trabajo

«Jornada de trabajo» es el tiempo en el cual el trabajador
debe prestar el servicio prometido. Por lo anterior, el
tiempo de transporte para ir a prestar el servicio, y de
regreso, no se computa como parte de la jornada de
trabajo, aunque el medio de transporte sea proporcionado
por el empleador (Flores, 1998. P. 78).

El empleo o cargo es la ocupacion o profesion ejercida
por un trabajador con subordinacidon a otra persona
denominada empleador, para prestar sus servicios de
acuerdo a las responsabilidades que deben ser cumplidas
(Codigo del Trabajo, 2005. Capitulo Il Jornada de
Trabajo).

El Articulo No. 18 Ademas de las contenidas en otros
articulos de este coédigo, los trabajadores tienen las
siguientes obligaciones: (Ibid.)

a) Realizar el trabajo en el modo y tiempo convenidos con
el empleador;

b) Cumplir con las jornadas, horario de trabajo, con las
ordenes e instrucciones de trabajo del empleador;

c) Procurar el incremento de la produccion y de la
productividad, en su caso; ‘

d) Observar una conducta respetuosa con el empleador y
con sus compafieros de trabajo, evitando rifias y llegar a
vias de hecho;

e) Guardar el debido sigilo acerca de secretos técnicos,
comerciales y de fabricacion de la empresa;
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f) Utilizar los bienes, recursos y materiales con el cuidado
debido, para los fines que fueron destinados vy restituir el
equipo de trabajo o vivienda, en su caso, una vez
concluido el trabajo para que les fueron proporcionados:;
g) Prestar el auxilio necesario en caso de siniestro o
riesgo inminente en que peligren los intereses de la
empresa o de sus companeros de trabajo;

h) Asistir a los cursos y demas actividades de
capacitacion o adiestramiento que se convengan con el
empleador.

i) No trabajar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, de
drogas o en otra condicién analoga;

j) No portar armar de cualquier tipo durante el trabajo,
salvo aquellas que puedan utilizarse en funcion de la
ocupacion que desempenan (Ibid).

Valores cooperativos

Ayuda mutua: es el accionar de un grupo para la solucion de
problemas comunes.

Esfuerzo propio: es la motivacion, la fuerza de voluntad de los
miembros con el fin de alcanzar metas previstas.
Responsabilidad: nivel de desempefio en el cumplimiento
de las actividades para el logro de metas, sintiendo un
compromiso moral con los asociados.

Democracia: toma de decisiones colectivas por los
asociados (mediante la participacion y el protagonismo) a
lo que se refiere a la gestion de la cooperativa.

Igualdad: todos los asociados tienen iguales deberes y
derechos.

Equidad: justa distribucion de los excedentes entre los
miembros de la cooperativa.

Solidaridad: apoyar, cooperar en la solucién de problemas
de los asociados, la familia y la comunidad. También
promueve los valores éticos de la honestidad,
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transparencia, responsabilidad social y compromiso con
los demas (Ley General de Cooperativas, Loc. Cit).

3.4.5 Satisfaccion de los servicios

Una cooperativa es una asociacion autébnoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econoémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente controlada
(Blanco, Op. Cit., p.21).

Las cooperativas son para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar
las responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa (lbid).

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a
sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes vy
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas (Ibid).

3.46 La opinion de los socios acerca de la
cooperativa

Todas las sociedades cooperativas deben destinar fondos
a la formaciéon profesional de sus miembros y empleados,
asi como a la del publico en general para respetar los
principios de cooperacién econdmica y democratica
(principio de educacién cooperativa (Maslow “M”, 2006.
p. 93)

El Articulo No. 14 expresa que las cooperativas de

servicios son las que se organizan con el fin de satisfacer
necesidades afines de los miembros de la comunidad.
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Estas cooperativas distribuyen los excedentes en
proporcién a los servicios que presten los cooperados
(Ley General de Cooperativas, Loc. Cit).

El Articulo No. 36 manifiesta que la asamblea general es
la autoridad suprema de la cooperativa. Sus acuerdos
obligan a todos los cooperados, presentes o ausentes,
siempre que se hubieren tomado de conformidad con esta
Ley, su Reglamento y el estatuto respectivo (lbid.).

El articulo 20.- Los socios de una cooperativa pueden
separarse de ella en cualquier momento, y los que asi lo
hicieren no seran responsables de las obligaciones que
contraiga la institucion con posterioridad a la fecha de su
salida (bid).

El articulo 21.- Las personas admitidas como socios de
una cooperativa seran responsables, en igualdad de
condiciones con los demas miembros, de las obligaciones
contraidas por la entidad antes de su ingreso (Ibid).

3.4.7 Las politicas para la integracion a las
cooperativas

Siempre que llenen los requisitos establecidos en el
Reglamento General y en el Estatuto, pueden ser sSocios
en una cooperativa (lbid).

a) Quienes tengan capacidad civil para contratar vy
obligarse.

b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela
o curaduria, que lo hagan por medio de su representante
legal.

c) Los menores comprendidos entre los 14y los 18 anos
de edad, por si solos, en las cooperativas estudiantiles y
juveniles.

28



d) Las personas juridicas que no persigan fines de lucro.
e) Ninguna persona podra ser miembro de una
cooperativa de la misma clase o linea de aquella a la que
esa persona o su conyuge ya pertenecen; salvo las
excepciones contempladas en el Reglamento General
(Ibid.).

f) Tampoco podran ser socios de una cooperativa quienes
hubieren defraudado en cualquier institucion publica o
privada, o quienes hayan sido expulsados de otra
cooperativa por falta de honestidad o probidad (lbid).

3.4.8 Relaciones humanas

Son las habilidades para llevarse bien con otras personas,
es importante tanto para el éxito personal como para el
exito en equipo. En las relaciones de trabajo ten presente
que tus companeros tienen necesidad de reconocimiento
igual que tu. La paciencia es para trabajar exitosamente
con muchas personas cada dia, necesitas de todas las
habilidades para las relaciones humanas que puedas
desarrollar, ademas mucha paciencia (Robbins, Op. Cit.,
p.107).

Confiar en otras personas es creer que esta no nos va a
explotar, engafiar o manipular en ningun sentido. Se
confia en que haran lo que nos han dicho. Se les participa
informaciones en la seguridad de que no abusaran de ese
conocimiento. La confianza mutua es la piedra angular de
las relaciones interpersonales. En un lugar de trabajo
donde impera un nivel elevado de confianza mutua los
colegas se sienten seguros y pueden prosperar el
autentico trabajo en equipo y la cooperacion (lbid).




3.4.9 Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos se responsabiliza
de la seleccion, formacién y contratacion de los
empleados, y se asegura que la plantilla esté motivada y
sea productiva (Balladares, Gonzalez, 2005.p. 33).

El mercado del trabajo es transparente, los trabajadores
pueden moverse de una empresa a otra buscando las
mejores condiciones (lbid.).

El departamento de Recursos Humanos tiene por objeto
ampliar, desarrollar y perfeccionar al hombre para su
crecimiento profesional en determinado puesto en la
empresa o para estimular su eficiencia y productividad.
Debe basarse en el analisis de las necesidades que parta
de una comparaciéon del desempefio y la conducta actual
con la conducta y desempeno que se desean (lbid.).

La Capacitacion de los Recursos Humanos es la
respuesta a la necesidad que tienen las instituciones de
constar con un personal calificado y productivo (Ibid.).

Si el area de Recursos Humanos realiza su trabajo para
adquirir personas capaces y para desarrollar sus
habilidades basicas para trabajar, igualmente debe
asegurarse de que ellas sepan cuales son las conductas
que se espera; que comprendan como las van a evaluar
(Robbins, Op. Cit., p. 15).
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IV. HIPOTESIS

H1. La Cooperativa de “Caficultores Organicos de
Waslala®” COORWAS R, L, es rentable por que sus
ingresos son mayores que los egresos de la
comercializacidén de café organico y convencional.

Ho. La Cooperativa COORWAS R, L no es rentable por
que sus ingresos son menores que los egresos de la
comercializacion de café organico y convencional.




V. DISENO METODOLOGICO

5.1 Ubicacion de la Investigacion.

La presente investigacion se realizé en la Cooperativa de
“Caficultores Organicos de Waslala, esta ubicada en la
ciudad de Waslala en el barrio 19 de julio de la Policia
Nacional 1/2 cuadra arriba.

5.2 Tipo de estudios

El tipo de estudio que se utilizé es cuantitativo, ya que en
este tipo de estudio se trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion
y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Se obtuvieron datos estadisticos en
relacion a la Rentabilidad y nos auxiliamos de técnicas
cualitativas para obtener informacion sobre la descripcion
de las actividades, asi como las perspectivas que tiene los
asociados.

5.3 Poblacion

Nuestra poblaciéon estuvo integrada por 114 personas
que son asociados asociadas de la cooperativa
COORWAS R-L. Ademas el gerente y presidente.

5.4 Muestra

Nuestra muestra es del 44% de la poblacion que
corresponde a 50 personas, para informantes del estudio,
la muestra seleccionada no es probabilistica porque no
todos tuvieron la oportunidad de participar o ser
entrevistados.
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Haciendo uso de la siguiente féormula.

n=Nxz?pxq
e2x(N-1)+z2xpxq
N= Tamano de la poblacion
Z= es el nivel de confiabilidad ( para 95%)
p= es la viabilidad positiva (0.5%)
g= 1-p es la variabilidad negativa (1-0.5= 0.5)
e= es la precision o error estandar que en este caso es=
0.05

n = NZz?pg
(1-2*(N-1)+2z2xpxq
n= (114) (0.95)* (0.5) (0.5)
(0.05)% (113) + (0.95)% (0.5) (0.5)

20577 /800

" 113 /400 + 361 /1,600
20577 /800

" 813/1,300

n=50.61

5.5 Unidad de analisis

Esta unidad de andlisis estuvo dirigida hacia el gerente,
personal administrativo, financieros, técnicos, presidente,
SOCIiOs y socias.

5.6 Unidad de observacion

La observacion como método se realizé por medio de las

visitas que se hicieron en la Cooperativa, es decir en las
oficinas y las propiedades de los asociados y asociadas.
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5.7 Variables

1. Actividades Financieras
Planificacion

Estrategias

Presupuesto

Controles Contables
Controles administrativos

2. Rentabilidad
Precios

Ingresos

Egresos

Capital

Utilidad

Razones Financieras

3. Perspectiva de los asociados

Beneficios

Atencioén al Cliente

Jornada de Trabajo

Satisfaccion de Servicios ,
Opinién de los socios y socias acerca de labores de la
Cooperativa

Politicas de Integracion

Relaciones Humanas

Recursos Humanos

5.8 Criterios de Seleccién inclusion y exclusion
Inclusion

Los socios y socias que venden el producto de café tanto
organico como convencional a la cooperativa

Exclusion
A todos los productores de café que no venden la
produccién a la Cooperativa.
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5.9 Fuentes y obtencion de datos

Fuentes primarias: personal administrativo, financiero,
técnicos, gerente, asociados y asociadas.

Fuentes secundarias: documentos, libros de registros, ya
sean contables o administrativos que tiene la cooperativa.

5.10 Técnicas e instrumentos

-Las técnicas que se aplicaron para recolectar la
informacion son:

-Encuestas

-Entrevista semi-estructurada

-Observacion directa al trabajo o la atencién que brindan
en la cooperativa

-Revision documental de informacioén financiera

5.11 Procesamiento de datos

La informacion obtenida se ordend y se selecciond de
acuerdo a las variables y se redactaron de forma
coherente.

5.12 Analisis de los datos cruce de variables

Una vez procesada la informacion se procedié al analisis
de las variables de estudios propuestas y el cruce de las
variables: Estabilidad financiera de la cooperativa con la
percepcion de los socios.

5.13 Trabajo de Campo o de terreno

Primera fase: En visitar la cooperativa, solicitar permiso y
apoyo en la informacion necesaria para estudio.

Segunda fase: Disefar los Instrumentos e ir aplicarlos al
gerente, asociados y asociadas de la Cooperativa,
ademas observar directamente el trabajo que realizan, la
atencion que brindan a los asociados y la revision
documental.
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Tercera fase: Procesamiento de informacién, analisis de
datos y variables.

Cuarta: Redaccion del informe
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5.14 Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Concepto Indicadores
Es la que
constituye la base
para llevar a cabo | Cada cuanto
las acciones |y como lo
Planificacion administrativas  y | hacen
financieras, deben
Describir  las ser oportunas,
actividades permanentes,
Financieras flexibles y sujetas a
que realiza la evaluacion
Cooperativa periddicas
para su Es el arte de dirigir | Tipos de
funcionamiento | Estrategias un conjunto de | instrumentos
disposiciones para | a utilizar
alcanzar un
objetivo
Previsién de gastos
e ingresos para un | Participacion
Presupuesto | determinado en la
periodo de tiempo, | elaboracion
por lo general un
ano
Son los métodos, Formas de
procedimientos y Realizarlo
plan de Tipos de
organizacion  que Controles
Controles se refieren sobre Periodo
Contables todo a la proteccién de
de los activos vy realizacion
asegurar que las
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cuentas y los
informes
financieros  sean
contables
Son las medidas | Cada cuanto
disefiadas para | lo hacen vy
Controles mejorar la | quiénes son
Administrativos | eficiencia los
operacional y que | encargados
no tiene relacion
directa con la
confiabilidad de los
registros contables
Precios  del
producto
Ingresos
Es el resultado del | Egresos
proceso productivo. | Capital
Si este resultado | Utilidad
es positivo, la
Determinar la empresa gana | Razones
Rentabilidad Rentabilidad dinero (utilidad) vy | Financieras
de la ha cumplido su |-Razon de
Cooperativa objetivo. Si este | liquidez
resultado es| - Margen
negativo, la | Bruto
empresa no ha |- Rendimiento
cumplido su | de Capital
objetivo. -Rendimiento

de inversion
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VI. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Después de haber obtenido la informacion por parte del
presidente, gerente, asociados y asociadas de la
cooperativa COORWAS R-L, en la ciudad de Waslala se
procesé dicha informacion y obtuvimos los siguientes
resultados en relacién al tema de investigacion.

6. 1 Actividades Financieras
Planificacidon

El 70% de los socios y socias encuestados, expresaron
que participan en la planificacion de la cooperativa,
ademas lo hacen con la ayuda del gerente, junta directiva
y los diferentes comités (de control interno, de crédito, de
vigilancia), luego lo presentan a la asamblea de socios y
socias, ya que de la planificacién depende el futuro de la
cooperativa.

Si el 100% de los socios y socias participaran en la
planeacion de la cooperativa, esta obtendria un mayor
éxito en cuanto a las actividades programadas y también
hubiera un incremento de asociados y asociadas, ya que
ellos son las personas indicadas para motivar a los demas
productores y productoras “ a formar parte de Ia
cooperativa y hacer que se cumplan los objetivos
propuestos.

La asamblea de socios y socias esta compuesta por 114
personas sin incluir el presidente y gerente, distribuidos
de la siguiente manera: consejo de administracion o junta
directiva estd compuesto por 5 personas (presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y vocal), los comités
por tres personas (presidente, secretario y vocal), el resto
SON sOcios.
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El presidente y el gerente respondieron que en la
planificacion participa la junta directiva, el gerente y
comités, luego lo hacen saber a la asamblea de socios y
socias. Esto se relaciona con lo que refiere Joao, (2002)
quien describe que la planificacion consiste en una tarea
compleja que requiere de conocimientos y experiencias,
por eso es muy importante la colaboracion en esta etapa
del instituto asesor, del administrador si lo hay, planear
significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas
para lograrlo.

El 95% de los asociados y asociadas expresaron que la
planificacion se realiza anualmente y es una parte
importante del sistema administrativo, la cual se debe
hacer con anticipacion para obtener mejores resultados,
aunque se requiere de gastos y tiempo en la planificacion,
donde deben participar varias personas, entre ellos el
presidente, gerente y comités. Lo que se relaciona con
Garcia, (2005) quien refiere que la planificaciéon es un
elemento del proceso administrativo y gerencial, es la
base para llevar a cabo las acciones administrativas y
financieras y debe ser oportuna, permanente, flexible y
sujeta a evaluaciones periodicas.

El 100% de los socios y socias encuestados afirmaron no
participar directamente en la elaboracion de la mision,
vision, tampoco en la redaccion de los objetivos, sin
embargo estan bien informados por que el gerente y
consejo de administracion hacen énfasis de ellos en las
asambleas realizadas anualmente. Los socios y socias
refirieron que quienes participan son el gerente y la junta
directiva. Lo cual se relaciona con Castrillo (2004) quien
sefala que los encargados de dicha elaboracién son el
gerente y junta directiva, la misién es organizar en primer
grado en el municipio de Waslala, para gestionar y
desarrollar alternativas de produccion agropecuaria,
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proyectos productivos, asistencia técnica, mercados,
industrializacion, créditos y gestiones financieras, la vision
es ser una empresa competitiva, eficiente, rentable, y auto
sostenible.

El gerente y presidente afirman que el 100% de los socios
y socias conocen la mision, vision y objetivos de la
cooperativa, mediante la informacion que se brinda en las
asambleas de socios y socias lo que coincide con
Castrillo (2004) quien sefala que es responsabilidad de
cada asociado y asociada conocer la mision, vision y
objetivos, ya que de lo contrario no puede pertenecer a la
cooperativa, ademas a cada nuevo socio y socia se
capacita con 40 horas en filosofia sobre cooperativas.

Para realizar la planificacion de la cooperativa se reunen
anualmente el gerente, consejo de administracion vy
comités para luego presentarlos en la asamblea donde
éste sera aprobado o rechazado por los socios y socias
en la cual debe estar presente la mitad mas uno del total
para la toma de decisiones.

La planificacion es una de las partes esenciales de una
cooperativa, por que a través de esta se determinan las
actividades y los objetivos que se pretenden alcanzar, en
muchas cooperativas se hace la planificacion pero no se
les da seguimiento esto permite que no se logren las
metas propuestas por la institucion.

Es necesario que todos los socios y socias esten
presentes en las asambleas donde se presenta la
planificacion de la cooperativa, ya que se cuenta con la
opinién de cada socio y socia para ser aprobado o
rechazado y de esta forma estar actualizados en cuanto al
funcionamiento durante todo el ano.
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Estrategias

Segun el presidente y el gerente expresaron que las
estrategias que se utilizan en la cooperativa COORWAS
R-L, para llevar a cabo sus actividades son:

1. Concientizacion del asociado y asociada

2. Los promotores trabajan en las diferentes

comunidades

3. Capacitaciones técnicas

4. Creditos (no burocraticos)

5. Mejores precios en relacion al mercado de café

Estas estrategias las define el gerente, junta directiva y
comisiones existentes, lo que tiene delacion con Garcia,
(2005) que destaca que un grupo determina los objetivos
y metas basicas de la empresa, decide las estrategias
mas importantes con las que intenta alcanzar estos
objetivos, metas y realizan los arreglos necesarios para
conseguir el apoyo financiero.

Los asociados y asociadas encuestados sefalaron que
las estrategias que se implementan en la cooperativa son
las visitas técnicas y capacitaciones a los socios para que
permanezcan en dicha organizacién, lo que se relaciona
con Lindegaard, (2001) quien describe que las
estrategias son los medios por los cuales se alcanzaran
los objetivos propuestos, ademas son los métodos
generales escogidos para lograr los objetivos deben ser
evaluadas en todo momento.

Segun los resultados obtenidos, se observd que la
cooperativa necesita implementar nuevas estrategias para
un mayor crecimiento en cuanto a los asociados y
asociadas; las cooperativas e instituciones implementan
un sinnumero de estrategias y utilizan las mas
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importantes y necesarias para el cumplimiento de sus
metas propuestas.

Presupuesto

El presupuesto es un documento que permite a las
empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y
las familias establecer prioridades y evaluar el logro de
sus objetivos. También es de mucha importancia y se
hace de acuerdo a la produccién por cada afo. Lo que
coincide con Galvez, (2002) quien sefiala que el
presupuesto es la previsidon de gastos e ingresos para un
determinado periodo de tiempo, por lo general un ano.

El gerente y presidente expresaron que todos los
asociados y asociadas conocen el presupuesto, pero solo
el 70% de los encuestados afirmaron conocerlo. El
gerente con la ayuda de la junta directiva lo elaboran y
posteriormente es presentado a la asamblea de socios y
socias para ser ratificado.

Tanto el gerente, el presidente y el 90% de los asociados
y asociadas afirmaron que el presupuesto se da a conocer
anualmente en las asambleas de socios.

Toda cooperativa debe contar con un presupuesto, es
aqui donde se analizan los gastos para diferentes tipos de
actividades, si ésta no cuenta con un presupuesto no
podria realizar una buena inversion, por tal razoén la
cooperativa elabora el presupuesto anualmente, de
acuerdo a la produccién de café de cada ano.

Controles Contables

Los controles se realizan mediante los libros contables,
registros de la produccion y estados financieros con sus
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respectivos sellos y firmas, lo que tiene relacion con Ley
General de Cooperativas arto 73 (2005) destacando lo
siguiente, las cooperativas estan obligadas a llevar libros
de actas, de contabilidad, y registro de cooperados,
debidamente sellados y autorizados por el Departamento
de Promocion del Cooperativismo, que sera la autoridad
competente para estos efectos.

Los encargados del control financiero de la cooperativa
son el gerente y la junta directiva. EI cumplimiento del
control se verifica a través de auditorias. Los estados de
pérdidas y ganancias los elabora el gerente cada mes y
posteriormente son presentados a la junta directiva y
comités para su debida verificacion, esto tiene relacion
con lo que plantea Lara (2001) quien destaca que el
control son las medidas que se relacionan directamente
con la proteccién de los recursos, tanto materiales como
financieros, autorizan las operaciones y aseguran la
exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacioén contable.

Segun la revision documental que se realiz6 en la
cooperativa cumple, esta cuenta con todos los requisitos,
presentando sus correspondientes libros contables,
registros de asociados, estados financieros, flujos de
efectivos, expedientes de asociados, comprobantes de
entrega de crédito, entre otros. Los controles contables de
la cooperativa estan relacionados directamente con la
proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros, como la realizacion de auditorias y custodia
de los activos.

Controles Administrativos

Es la forma que utiliza la cooperativa para tener una
mejor eficiencia en cuanto a los informes administrativos,
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a demas se relacionan con las operaciones que a diario
esta realiza y las politicas que ésta implementa para el
desemperfio de sus funciones, la cual no tiene ningun tipo
de relacion en lo que se refiere a la confiabilidad de los
registros contables lo cual se relaciona con Joao (2002) el
que plantea que los controles administrativos son las
medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional
y que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los
registros contables.

Segun el gerente, la administracion de la cooperativa
desde un principio ha marchado muy bien en cuanto a la
administracién de ésta y con los afios que tiene de estar
al frente ha adquirido una mayor experiencia para
desempefarse con eficacia en las operaciones que a
diario se realizan.

Es necesario que la cooperativa realice visitas a los
SOCiOs y socias que muy poco asisten a reuniones y a las
asambleas generales, para informarles acerca de las
actividades operacionales y las proyecciones futuras.

6.2 Rentabilidad de la Cooperativa

El 100% de los encuestados expresaron que la
cooperativa es rentable, con tespecto a los servicios, ya
que en varias ocasiones ha solucionado diferentes
necesidades, a través de los créditos para dar
mantenimiento a sus cultivos, las becas, muchos hijos de
asociados y asociadas no podian estudiar por falta de
recursos econdmicos, pero hoy gracias a la cooperativa
una gran cantidad de personas se han capacitado,
ademas los precios del café organico son permanentes,
esto permite que ellos estén seguros con su produccion.
El gerente y presidente afirman que la cooperativa no es
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rentable por el hecho que no han producido excedentes o
ganancias.

Precios

El 65% de los encuestados afirmaron que ellos reciben C$
900.00 (novecientos cordobas netos) por cada quintal de
café organico que entregan a la cooperativa. El 45% dice
obtener C$ 920.00 (novecientos veinte) ambos
desconocen el precio real por falta de informacion por
parte del gerente y de la junta directiva, pero su precio
real en el periodo 2008 fue de C$ 950.00 (novecientos
cincuenta cérdobas).

El 100% de los asociados y asociadas desconocen el
precio de venta por que CECOCAFEN es el encargado de
comercializar la producciéon con mercados internacionales
y posteriormente regresa un reajuste, (el que consiste en
un incentivo en efectivo por cada quintal de café
entregado a la cooperativa), una vez que han restado sus
gastos generales.

El gerente expresd que la negociacion de precios se hace
entre CECOCAFEN vy la cooperativa COORWAS lo cual
se relaciona con Angulo (2001) quien sefala que durante
casi toda la historia los precios se fijaron por negociacion
entre quienes compran y quienes venden.

Los socios tienden a confundirse con respecto a los
precios del quintal de café organico y convencional, ya
que en la actualidad los dos precios son similares, pero el
precio del café organico es permanente. Es importante
que los asociados y asociadas tengan informacion acerca
de la venta de café que realiza CECOCAFEN vy conocer
cuantos son los gastos generales para saber cuanto es el
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reajuste o ganancia que tendra derecho cada productor
de acuerdo a la cantidad de produccién entregada.

Ingresos

De acuerdo a informacién obtenida por el gerente y a
través de la revision documental, los ingresos de la
cooperativa, durante el periodo 2008 son de C$
1,936,813.80 (un millén novecientos treinta y seis
ochocientos trece coérdobas con80/100), los cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

Comercializacion de café C$ 1,836,190.49 (durante el
ciclo productivo), productos financieros C$ 100,623.31
(Intereses que se pagan a CECOCAFEN por préstamos
obtenidos (Ver anexo No 8)

Egresos

De acuerdo a la informacion obtenida por el gerente vy el
presidente los egresos son todas las salidas de dinero
que se realizan dentro de la cooperativa para realizar
diferentes actividades. Incluye las inversiones, todo tipo
de gastos, administrativos, de operacién, de ventas, entre
otros. Estos gastos pueden ser a corto o largo plazo y
pueden ser fijos o variables lo cual se relaciona con
Nickerson, (2004) el que sefiala’ que los gastos dirigidos
a corto o largo plazo, pueden ser costos fijos. A lo largo
del tiempo son regulados por decisiones de la Direccion y
no tienen necesariamente relacion directa alguna con la
produccion.
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Detalles de egresos
Cuadro No. 1

Egresos Detalles Cantidad C$

Costos de Ventas de | Precio de café | 1,921,485.95
Productos Agricolas liquidado a los
SOCIOS Yy socias
y el reajuste

Costos Administrativos Viaticos,
transporte,
impuestos
Municipales,
sacos,
amarros, etc. 330.54

Gastos Financieros Interés y
comisiones
pagados  por
recibir crédito
o préstamos
de
CECOCAFEN | 104,598.04

TOTAL C$ 2,026,414.53

Capital

Segun el gerente, presidente y a través de la revisidon
documental, la cooperativa cuenta con capital de C$
212,460.07 (Doscientos doce mil cuatrocientos sesenta
cérdobas con 07/100), los que estan distribuidos en
capital social autorizado C$ 99,265.94, esto consiste en
las aportaciones sociales de los socios y socias,
Donaciones C$ 337,151.51, donacion en efectivo para
compra de equipos para los socios y socias, capital social
de inversion C$ 9,354.31, se crea con parte de premios
del comercio justo, Capitalizacion C$ 182,369.84,
aportaciones extraordinaria de los socios y socias (ver
anexo No 7)
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Detalles de capital

Cuadro No. 2
Detalles Cantidad C$
Capital social | Aportaciones de
autorizado SOcCios y socias 99,265.94,
Donaciones Donaciones en
efectivo para 337 151.581,
compra de
equipos
Capital Social de | Se crea con parte
Inversion de premio de 9,354.31
comercio Justo
Utilidad o pérdida | Pérdida - 326,080.80
acumulada
Utilidad o pérdida | Pérdida del - 89,600.73
ejercicio
Aportaciones
extraordinarias de
Capitalizacion los socios y
socias,
182,369.84
Total de Capital C$ C$ 212,460.07

El capital antes mencionado se puede invertir para
obtener nuevos ingresos, ya que los socios y socias dan
sus aportaciones para hacer algun tipo de inversion y
obtener mayores ingresos en un futuro.

De acuerdo a la observacién realizada la cooperativa
cuenta con un solar gue mide siete por sesenta metros de
fondo y una construccién de siete por treinta metros,
presentado cuatro divisiones internas, entre ellas un
auditorio, bodegas y oficinas, también tiene agua potable,
servicio higiénico, computadoras y demas equipos de
oficinas, para la movilizacién de los técnicos tiene dos
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motocicletas y en las comunidades donde tiene presencia
de socios hay beneficios para la produccién de café.

Razones Financieras

Haciendo uso de los datos del balance general nos
muestra una razon de liquidez de C$ 0.96, (noventa y seis
centavos), con dicha cantidad la cooperativa se encuentra
en una situacion desfavorable y no cubre las obligaciones
a corto plazo, ya que la razon de liquidez tiene que dar
una cantidad de 1.1 para que sea rentable, si esta da una
cantidad de 1.20 seria mucho mejor o mas rentable, en
cambio si es menor que 0.96 la cooperativa estaria en
una situacion critica (ver anexo No 9)

Razon de Liquidez es igual a Activo Circulante / Pasivo
Circulante

En este caso la cooperativa COORWAS presenta un
margen bruto de —-C$ -4.64, indicando que por cada
coérdobas invertido en las ventas brutas se pierden cuatro
cérdobas con sesenta y cuatro centavos, por lo tanto las
ventas no estan produciendo los ingresos esperados o
planificados, lo que indica que no es rentable (ver anexo
No 9)

Margen Bruto = Utilidad Bruta * 100/Ventas.

En la cooperativa los ingresos son menores que los
egresos, por tal razén presenta un rendimiento de capital
negativo de -42.17. Dicha cantidad nos demuestra el
rendimiento de la inversion total de la cooperativa,
indicando que esta en riesgo por que obtiene un
rendimiento negativo (ver anexo No 9)
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Rendimiento de Capital = Utilidad Neta * 100 / Capital
Contable

En la cooperativa no existe rendimiento de la inversion, ya
que este es negativo presentando una cantidad de C$ -
5.67, en el caso anterior se referia al rendimiento del
capital, en cambio este es unicamente a la inversion, la
cooperativa no esta en condiciones de seguir haciendo
inversiones por qué no esta produciendo lo esperado, por
lo tanto no tiene ninguna utilidad (ver anexo No 9)
Rendimiento de la Inversion = Utilidad Neta * 100/Activos
Totales

Es importante que en toda cooperativa se haga uso del
analisis de las razones financieras para descubrir el
estado econdémica en que esta se encuentra para tomar
decisiones a tiempo y no caer en un estado critico, donde
seria dificil recuperarse, lo que coincide con Gutiérrez
(2002) quien describe que las razones financieras son uno
de los instrumentos mas usados para realizar analisis
financiero de entidades y miden en un alto grado la
eficacia y comportamiento de la institucion.

De acuerdo al flujo de efectivo de la cooperativa
COORWAS del mes de Julio del 2007 al 30 de Junio del
2008, presenta una cantidad negativa en la mayoria de
los meses, por ejemplo: el mes de octubre del 2007 arroja
una cantidad negativa de C$ -392,332.88. Se debe a que
los ingresos son menores que los egresos, pero dicha
cantidad negativa se enfrentan con un financiamiento que
aparece en el balance general, indicando un préstamo
por pagar de C$ 996,553.06. Se hizo uso de este
préstamo para solventar los meses con saldos negativos,
es por tal razén que la cooperativa se encuentra con
préstamos pendiente de cancelar (Ver anexo No 10)
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En los meses con saldos positiva no necesitan
financiamiento, ya que la misma cooperativa produce para
mantenerse; en los casos de diferencia negativa ademas
de los financiamiento externos los socios y socias segln
mutuo acuerdo, cuando se presenta un saldo rojo cada
socio da una aportacion extra para solventar dicho saldo,
los financiamiento son importante pero hay que pagar
intereses y esto no es rentable para la cooperativa, ya
que se encuentra en dificultades econdémicas, lo mas
viable seria incrementar las ventas y disminuir los costos.

Utilidad

Segun la revision documental los estados financieros de
la cooperativa cortados al 30 de junio del 2008 reflejan
una pérdida de C$ - 89,600.73 (Ochenta y nueve mil
seiscientos cordobas con 73/100), segun informaciones
verbales por los dirigentes de la cooperativa en los meses
actuales ya no presenta pérdidas, esto se debe al
aumento de asociados y asociadas a través de los cuales
la produccion ha aumentado y también por el plan de
ahorro que se aprob6 en la cooperativa, el que consiste
en aportar el equivalente a un quintal de café por cada
asociado en cada ciclo productivo, por cinco afios (Ver
anexo 7)

Haciendo uso de la formula de la rentabilidad y utilizando
los datos anteriores obtuvimos el siguiente resultado o
porcentaje de rentabilidad

Formula

Rentabilidad = Utilidad/Costos de Inversion * 100
Periodo 2008

R=-89,600.73/2,026.414.53*100 = -4.42%
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Rentabilidad de la Cooperativa = - 4.42%

Utilizando la férmula de rentabilidad y con los datos
anteriores se obtuvo el siguiente resultado C$ — 4.42% de
perdida, lo que significa que no es rentable y no coincide
con lo sefialado por Guerra (1998) quien destaca que la
rentabilidad es la razén de ser de una institucion, indica el
entorno que los propietarios perciben a cambio de la
inversion.

La rentabilidad se refiere a las utilidades o beneficios
obtenidos en una institucion en un determinado periodo,
la cooperativa COORWAS no presenta utilidades o
beneficios, ya que sus egresos son mayores que los
ingresos, los socios poseen algunas ventajas al
pertenecer a la cooperativa, pero hasta la fecha nunca
han obtenido excedentes.

El gerente de la cooperativa nos brindé informaciéon
acerca del funcionamiento de esta el que expresd lo
siguiente:

Los periodos con saldos rojos se cubren con aportes
posteriores por cada asociado y asociada, estos se
dividen entre todos los asociados y asociadas para
amortiguar el saldo rojo, es un acuerdo que existe entre la
cooperativa y los socios, también actualmente se aprobd
un plan de ahorro (consiste en que cada asociado y
asociada aporta el equivalente a un quintal de café cada
afo, esto se hara por cinco afos), con el objetivo de
superar el saldo rojo que se ha venido presentando.

Los asociados de la cooperativa reciben el reajuste tres
meses después de la entrega de la producciéon, es un
incentivo por cada quintal de café entregado a la
cooperativa una vez que han restado los gastos de venta.



El gerente y presidente exponen que la cooperativa hasta
el afio 2008 no ha presentado excedentes o ganancias,
se debe a que habian pocos asociados y solo
comercializaban café organico y una pequefa cantidad
de café convencional, pero es posible que en arnos
futuros se obtengan excedentes, por la implementacion
de nuevos proyectos como son: comercializacion de
cacao y de colmena, la cual consiste en exportar miel de
abeja a mercados internacionales a un mejor precio en
relacion al mercado de miel, lo que se relaciona con Ley
General de Cooperativas, (2005) que define que las
cooperativas distribuyen los excedentes (ganancias) en
proporcion a los servicios que presten los cooperados.

Segun el estudio realizado la cooperativa se ha visto
afectada debido a lo siguiente:
e Cuando baja la produccion del café
e Funciona Unicamente como cooperativa a
nivel municipal
e No cuenta con un personal laboral
permanente
e Poco aporte social en efectivo

Es necesario realizar un analisis con respecto a lo antes
mencionado para que la cooperativa utlice nuevas
estrategias y de esa manera Supere la pérdida obtenida
durante el afo 2008. La busqueda de donaciones,
aumentar el niUmero de socios, dar cumplimiento al plan
de ahorro que se aprobd esto seria lo primordial para
recuperarse en cuanto a su pérdida.

La hipotesis H1 planteada en nuestro estudio no se
cumplié, debido a que los ingresos son mayores que los
egresos, pero en cuanto a la hipoétesis Ho se cumple por
que no es rentable, segun la cantidad obtenida, la cual es
de C$ -4.42%. Esta pérdida se debe a muchos factores
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como es el caso de las ventas que son muy pocas, las
cuales no producen lo esperado como para hacer frente a
los egresos, debido a que se entregan pequeias
cantidades de préstamos y pocas donaciones de parte de
organismos exteriores.

6.3 Perspectiva de los asociados
Beneficios

El gerente y presidente expresaron que toda persona que
se asocia a la cooperativa es por interés a los beneficios
gue se brindan. El 95% de los encuestados afirmaron que
es verdad, ellos son atraidos por los beneficios como son:
préstamos, precios mas altos en relaciéon al mercado de
café, capacitaciones técnicas (consiste en ayudar al
productor a mejorar su propiedad haciendo uso de abonos
organicos), becas para los hijos de los asociados vy
asociadas; cabe sefalar que las personas con derecho a
becas son socios activos y de mas bajos recursos
economicos y solo puede beneficiarse una sola persona
de cada familia.

A los beneficiados con becas se les entrega dinero en
efectivo; para estudiar secundaria C$ 250.00 (doscientos
cincuenta cérdobas netos), carrera técnica C$ 350.00
(trescientos cincuenta cérdobas netos), universitarios C$
500.00 (quinientos cordobas netos) mensual. Lo que
coincide con Ley General de Cooperativas (2005, arto
31) expresa que los derechos de los cooperados seran
establecidos por los estatutos, segun los fines especificos
de la respectiva cooperativa, de acuerdo con las normas
establecidas en esta Ley y su Reglamento.

Las personas becadas por la cooperativa deben presentar
buenas calificaciones. Ademas aportar 140 horas de
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trabajo voluntariamente para la cooperativa en lo que sea
necesario y de acuerdo a la capacidad de cada
participante.

Muchos familiares de asociados y asociadas ya son
profesionales o tienen un titulo, gracias a la cooperativa
COORWAS que ha colaborado para su preparacion
academica, los socios y socias que tienen hijos
beneficiados con becas estan muy satisfechos pertenecer
a dicha cooperativa por el gran apoyo que han recibido.

El presidente y gerente expusieron que los préstamos se
dan de acuerdo a la capacidad de pago que tenga el
asociado y asociada, se hace un analisis econémico de lo
que posee para determinar cuanto es la cantidad que se
le puede desembolsar. Dicho préstamo se da a corto
plazo (un afo), mediano plazo (dos afos), largo plazo
(cinco afios). A una tasa de interés del 5%, 8% y 18%
anual, depende de la fuente que se obtenga el
financiamiento.

Los asociados y asociadas de la cooperativa COORWAS
esperan que los encargados de la cooperativa hagan
gestiones para buscar otros mercados de café y vender a
mejor precio su produccion, buscar nuevos financiamiento
a tasas de interés mas bajas, también que se le haga mas
publicidad a la cooperativa a través de cufias radiales.

Segun el estudio realizado se encontré que todos los
socios son atraidos por los beneficios que brinda la
cooperativa para mejorar las ‘condiciones de cada socio
en cuanto a lo econdmico, social y educativo, ademas se
sienten satisfechos de pertenecer a la cooperativa porque
son tomados en cuenta en todas las actividades que esta
realiza.
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Atencion al Cliente

El 100% de los encuestados afirmaron que la atencién
que reciben de parte del personal que labora en la
cooperativa es regular, esto se debe a que no cuentan
con un personal permanente, debido a que son
contratados unicamente en temporadas de produccion.

Los socios y socias expresaron que les gustaria que la
atencion fuera excelente, contratando a una persona para
que esté a tiempo completo y pueda escuchar sus
inquietudes y resolver algunas emergencias como es el
caso de los préstamos, los que a veces no se entregan
por falta de personal, quizds en ese momento no se
encuentra ni el presidente ni el gerente. Esto se relaciona
con Villanueva, (2005) quien sefala si la empresa no
satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra
una existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben
estar orientados hacia el cliente, (socio) porque él es el
verdadero impulsor de todas las actividades de la
empresa.

La cooperativa COORWAS R-L depende en un 100% de
sus asociados, debido a esto es necesario brindarles toda
la confianza y una buena atencién y de esta manera hacer
que ellos se sientan bien recibidos y satisfechos de ser
parte de la cooperativa.

El éxito de la cooperativa depende en gran parte de la
atencion que se brinde, por eso es importante que se
contrate un personal permanente que se esmere en
atender a los socios y demas personas que necesiten
informacion con respecto al funcionamiento de la
cooperativa, la cual va en crecimiento por los proyectos
nuevos que esta implementando, comercializacion de miel
(colmena) y comercializacion de cacao; cdmo se puede
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observar la falta de atencién es una debilidad de la
cooperativa la cual es necesario dar una repuesta
inmediata para evitar que la cooperativa siga siendo
afectada.

Jornada de Trabajo

Segun el gerente y presidente los trabajadores solo lo
hacen durante el periodo productivo, el cual es de
aproximadamente tres meses y lo hacen sin tener dias de
descanso por el tipo de trabajo que no les permite tener
dias de descanso, los trabajadores en su mayoria son
hombres y son contratados temporalmente, lo cual tiene
relacion con Flores, (1998) quien define que la Jornada
de trabajo es el tiempo en el cual el trabajador debe
prestar el servicio prometido.

Seria importante que los trabajadores se pusieran de
acuerdo con el gerente para trabajar por turnos entre ellos
y de esa manera lograr tener al menos un dia de
descanso el fin de semana, por cada uno de los
trabajadores y de esa manera motivar al trabajador y que
se sienta relajado y poder continuar con energias y
entusiasmos, ademas esto esta establecido en el codigo
del trabajo.

De acuerdo a la informacion brindada por algunas
personas que han laborado en dicha cooperativa
expresaron que ellos no son contratados permanente sino
temporalmente y el contrato es verbal y trabajan
aproximadamente cincuenta horas semanales, durante el
ciclo productivo, el cual abarca tres meses y los contratos
son por mes, los cuales trabajan diario sin descansar
sabado ni domingo, pero esto es con acuerdo mutuo de
las dos partes, esto no se relaciona con lo que dice el
Cdédigo del Trabajo (Capitulo | Jornada de Trabajo,
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2005) quien destaca que la jornada ordinaria de trabajo no
podra ser mayor de siete horas y medias diarias ni
exceder de un total de cuarenta y cinco horas a la
semana.

Satisfaccion de Servicios

El 80% de los socios encuestados expresaron que se
sienten satisfechos con los servicios que les brinda la
cooperativa, por medio de los cuales pueden solucionar
algunas de sus necesidades con mayor facilidad. Lo antes
expuesto se relaciona con la Ley General de
Cooperativas (2005, arto 14) la que destaca que las
cooperativas de servicios son las que se organizan con el
fin de satisfacer necesidades afines de los miembros de la
comunidad.

El gerente y presidente expresaron que para tener
derecho a los servicios que ofrece la cooperativa deberan
ser socios y socias activos.

El 100% de los encuestados declararon que se debe
cumplir con todos los requisitos que pide la cooperativa
para ser socios y socias, los cuales son: ser fiel en cuanto
a vender la produccion a la cooperativa, tener una
propiedad certificada, no pertenecer a otra cooperativa
con la misma finalidad, lo antes expuesto se relaciona con
Ley General de Cooperativas (2005, arto 30) la cual
sefiala que ninguna persona puede pertenecer
simultdneamente, a mas de una cooperativa de la misma
actividad, salvo en los casos de excepcién que autorice el
Reglamento.

A través de la observacion y revision documental se

encontré6 que el 60% de los socios y socias tienen
propiedades entre 20 y 40 manzanas de extension, las
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cuales poseen mejoras como café, cacao, platanos,
bananos, madera y una variedad de arboles frutales y el
40% restante se compone entre 5 y 19 manzanas.

Opinién de los socios y socias acerca de labores de la
Cooperativa

El 100% de los encuestados expresaron que nunca han
tenido la idea de retirarse de la cooperativa COORWAS
R-L, ya que las cosas se logran con paciencia y lo que no
han podido alcanzar hasta hoy, lo pueden lograr mafana,
como es el caso de las nuevas proyecciones
mencionadas anteriormente (acopiar gran cantidad de
café convencional, cacao, colmena), el 70% de ellos
tienen 7 afios de pertenecer a la cooperativa.

El 95% de los encuestados les gustaria que la cooperativa
mejore en lo siguiente:
v Que se le brinde una excelente atencion
v Que busquen nuevos mercados internacionales
para la produccion
v Que los servicios sean constantes, antes, durante
y después de la produccion o del ciclo productivo
v Que busquen suficiente financiamiento para cubrir
la demanda completa de préstamos por parte de
los asociados y asociadas
v Que los socios y socias aporten mas capital
social.
v' Gestionar donaciones
v" Aumentar el nimero de socios
El 75% de los socios encuestados opinaron que las
razones por las cuales se retiran algunos asociados y
asociadas de la cooperativa se debe a que los precios del
café organico son muy bajos en relacion al mercado de
café convencional, esto se debe a la falta de informacion
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en cuanto a las ventajas y desventajas del producto de
café tanto organico como convencional.

Es necesario dar respuesta a las inquietudes antes
mencionadas de los socios y mantenerlos bien
informados en cuanto a la diferencia de los precios del
café, sus ventajas y desventajas y asi evitar malos
entendidos en cuanto a la compra y venta de la
produccion.

Politicas de Integracion

Segun el gerente expreso que las politicas para ingresar
a la cooperativa son las siguientes:

Ser duefio de una parcela y ser cafetalero
Hacer una solicitud de afiliacion

Llevar una carta aval de un asociado o asociada de la
cooperativa

Entregar fotocopia de cédula u otro tipo de documento de
identidad

Fotocopia de escritura de la propiedad en derechos
posesorios o reales

Pago de aporte social C$ 500.00 (quinientos cérdobas
netos)

Pago de suscripcion, C$ 250.00 (doscientos cincuenta
cordobas netos), dicho dinero es para registrarlo en
INFOCOP, ademas para las 40 horas de capacitacion en
filosofia cooperativa.
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De conformidad con los asociados y asociadas coincide lo
antes expuesto por el gerente en cuanto a las politicas de
integracion, donde todas las personas asociadas tienen
sus propiedades para la produccion de café, cacao, y
otros. Aunque también expresaron que si la cuota para
integrarse fuera mas baja, hubiera mas asociados,
ademas expresaron que en las politicas de la cooperativa
se pueden integrar mujeres productoras de café, pero no
ha existido la suficiente motivacion para las mujeres.

Es mejor que se establezca una sola cuota, en cuanto a
las aportaciones sociales y pago de suscripcion, brindar la
suficiente informacion acerca de estas para evitar
confusiones.

Recursos Humanos

El presidente y gerente sefialaron que el porcentaje de
mujeres que participan como asociadas es de 5%,
indicando que el 95% de los asociados son hombres, esto
se debe a que las mujeres no son las duefias de la
propiedad y los hombres no permiten que la esposa se
asocie a la cooperativa, debido a que él es el jefe de la
casa, por sus antepasados, segun ellos la mujer es para
que prepare la alimentacion, cuide los hijos, la casa y
atienda al esposo; pero el presidente y gerente dicen que
las mujeres son mas puntuales, mejores administradoras
que los hombres y dentro de la cooperativa desempefian
el mismo papel que el hombre, donde cuatro de ellas
participan en los comités y junta directiva.

La cooperativa debe dar una mayor prioridad a las
mujeres, ya que todo indica que siendo grandes
administradoras se estan dejando a un lado; En toda
organizacion las mujeres son las que dan realce a
cualquier actividad que se realice, por lo tanto en la
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cooperativa COORWAS es importante que incluyan mas
mujeres, ya que ellas son grandes aportadoras de la
economia.

Es de gran vitalidad que en la cooperativa se impartan
seminarios de género a los socios y socias, lo que
ayudara al incremento de mujeres productoras dentro de
la cooperativa, las cuales han estado estancadas por el
machismo de los hombres.

Los recursos humanos juegan un papel importante, son
los que hacen funcionar la cooperativa, es necesario
contar con un capital humano capacitado y por lo tanto
hay que tenerlo en mucha estima, es importante
brindarles capacitaciones y evaluaciones en cuanto a sus
funciones, lo que coincide con Balladares y Gonzalez,
(2005) quienes definen que el departamento de Recursos
Humanos tiene por objeto ampliar, desarrollar y
perfeccionar al hombre para su crecimiento profesional en
determinado puesto en la empresa o para estimular su
eficiencia y productividad
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VIl. CONCLUSIONES

e De acuerdo a nuestros resultados obtenidos la
situacion financiera que presenta la cooperativa
COORWAS es desfavorable debido a que los
ingresos son menores que los egresos, por lo que
no es rentable su actividad econémica.

e Entre las actividades mas importantes que realiza
la cooperativa estan: la planificacion, las
estrategias y el presupuesto, a través de las cuales
se busca lograr los objetivos propuestos.

e Segun el analisis realizado de las razones
financieras, la cooperativa se encuentra en una
situacion econdmica desfavorable en cuanto a sus
ganancias, debido a que la rentabilidad que esta
presenta es de - 4.42%.

e Entre las perspectivas de los asociados y
asociadas hacia la cooperativa es que se les brinde
un mayor financiamiento y buscar mejores
mercados para comercializacion de café tanto
organico como convencional.
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VIll. RECOMENDACIONES

A la Cooperativa

e Es necesario que se realicen nuevos proyectos que
generen ganancias, por ejemplo acopio de granos
basicos como maiz, frijoles y arroz.

e Dar el debido cumplimiento al plan de ahorro que
se aprobd entre la cooperativa y los socios, el que
consiste en aportar el equivalente a un quintal de
café por asociado en cada ciclo productivo, durante
un periodo de cinco afios, el cual solventara el
saldo rojo.

e Es importante que haga uso de un medio de
publicidad, donde anuncie sus proyecciones vy
metas para dar una mayor cobertura a los
productores de café.

e Es de vital importancia que se impartan seminarios
de género a los asociados para lograr un mayor
incremento en el porcentaje de mujeres en la
cooperativa.

e Se deben aumentar las ventas para mejorar la
inversion y disminuir los costos para solventar los
saldos rojos o pérdidas que presenta la
cooperativa.

A los asociados y asociadas
e Es oportuno que el 100% de los socios y socias de

la Cooperativa participen con mas continuidad en
las asambleas que se realizan anualmente, ya que
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la opinion de cada socio es vital para la toma de
decisiones.

A los productores

e Los productores de café organico y convencional
del municipio de Waslala que no estan asociados a
la cooperativa COORWAS es importante que sé€
asocien para obtener mayores ventajas en la
produccion,  los precios y para gozar de los
beneficios que esta brinda.
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UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AU_:I'(‘)NOMAS
DE LA COSTA CARIBE NICARAGUENSE
URACCAN

Anexo 1

Encuesta aplicada al gerente y presidente de Ia
cooperativa COORWAS

Estimado gerente y presidente de la cooperativa, somos
alumnas egresadas de la Universidad URACCAN Waslala
de la carrera Administraciéon de Empresas, por lo tanto
necesitamos de su apoyo en brindarnos informacion sobre
la situacion financiera de la cooperativa antes
mencionada, esto es para poder efectuar nuestro trabajo
investigativo relacionado a este tema.

Lugar de la encuesta Fecha de la encuesta
Nombre del encuestado
Nombre del encuestador

1. ¢, Cada cuanto elaboran la Planificacién? Anual __ cada
tres afos ___ cada cinco afios

2. ¢ Quienes realizan la planificacion de la cooperativa?
Gerente Presidente  Comités junta directiva__
Asamblea de socios

3. ¢ Las metas coinciden con los objetivos? Si no

4. ¢Cada cuanto se revisan las estrategias? anual
cada seis meses ___anual __ cada tres afios

5 ¢Los socios conocen el Presupuesto? Si no



6. ¢ Quienes realizan el presupuesto de la cooperativa?
Junta directiva socios Gerente
presidente  comités

7. ¢Como se elaboran y se seleccionan los presupuestos?

8. ¢Quiénes aprueban los presupuestos? asamblea de
socios comités

9 ¢De qué forma realizan los controles contables?

10. ¢Quiénes son los encargados del control contable?
Gerente__ presidente __comités __ socios

11. ¢ Cada cuanto realizan los controles contables? Cada
seis meses anual __ cada tres afios

12. ¢Cada cuanto realizan los controles administrativos?
Cada seis meses anual __ cada tres afios

13.  ¢Quiénes son los encargados del control
administrativo? Gerente_ presidente ___ comités
socios

14. ;Cual es el precio del quintal de café organico? C$
900.00___950.00 1,000.00__ otros

15. ¢Cuanto es el precio de venta de un quintal de café
convencional? 600.00___700.00 __ 800.00

16. ¢Quiénes son los encargados del analisis financiero?
gerente __ presidente _ comités ___oftros
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Anexo 2

Encuesta aplicada a los socios y socias de la
cooperativa COORWAS R- L

Estimados socios y socias de la cooperativa, somos
alumnas egresadas de la Universidad URACCAN Waslala
de la carrera Administracion de Empresas, por lo tanto
necesitamos de su apoyo en brindarnos informacién sobre
la situacion financiera de la cooperativa antes
mencionada, esto es para poder efectuar nuestro trabajo
investigativo relacionado a este tema.

Lugar de la encuesta Fecha de la encuesta
Nombre del encuestado
Nombre del encuestador

1. ¢ Cada cuanto elaboran la planificacion? anual __ cada
tres afos __ cada cinco afios ___

2. ¢ Quienes realizan la planificacion de la cooperativa?

Gerente presidente- Comités junta
directiva asamblea de socios
3. ¢ Las metas coinciden con los objetivos? si no

4. ;Cada cuanto se revisan las estrategias? anual
cada seis meses __anual __ cada tres afos

5 ¢ Conoce el presupuesto? si no



6. ¢ Quienes realizan el presupuesto de la cooperativa?
Junta  directiva SOcCios gerente
presidente  comités

7. ¢Cémo se elaboran y se seleccionan los
presupuestos?

8. ¢Quiénes aprueban los presupuestos? asamblea de
socios comités

9. ¢ De qué forma realizan los controles contables?

10. ¢Quiénes son los encargados del control contable?
gerente_ presidente __ comités ___socios _

11. ¢Cada cuanto realizan los controles contables? cada
seis meses anual __ cada tres afios

12. ¢Cada cuanto realizan los controles administrativos?
cada seis meses anual __ cada tres afios

13. ¢Cual es el precio del quintal de café organico? C$
900.00___ 950.00__ 1,000.00__ otros -

14. ¢Cuénto es el precio de venta de un quintal de café
convencional? 600.00___700.00__ 800.00

15. ¢Quiénes son los encargados del analisis financiero?
gerente __ Presidente __ comités
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Guia de entrevista semi-estructurada a aplicada a los
socios y socias de la cooperativa COORWAS R- L,

Estimados socios y socias de la cooperativa, somos
alumnas egresadas de la Universidad URACCAN Waslala
de la Carrera Administracion de Empresas, por lo tanto
necesitamos de su apoyo en brindarnos informacién sobre
la situacion financiera de dicha cooperativa, esto es para
poder efectuar nuestro trabajo investigativo relacionado a
este tema

1. ¢ Cuantos son los ingresos de la cooperativa anual?

2. ¢, Cuantos son los egresos de la cooperativa anual?

3. ¢Cuanto es el capital de la cooperativa anual?

4. ¢Cuanta es la utilidad o perdida de la cooperativa
anual?

5. ¢ Cuantos afios tiene de pertenecer a la cooperativa?
6. ¢ Qué le motivo asociarse a la cooperativa?

7. ¢(Como se siente usted al estar asociado a la
cooperativa?

8. ¢Como es la atencién que usted recibe de parte del
personal que labora en la cooperativa?




9. ¢Cuales son los beneficios que obtiene como asociado
de la Cooperativa?

10. {Como desearia usted que fuera la atencion de los
asociados en la Cooperativa?
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Anexo 4

Guia de entrevista semi-estructurada aplicada al gerente y
presidente de la cooperativa COORWAS R- L,

Estimado gerente y presidente de la cooperativa, somos
alumnas egresadas de la Universidad URACCAN Waslala
de la Carrera Administracion de Empresas, por lo tanto
necesitamos de su apoyo en brindarnos informacién sobre
la situacion financiera de dicha cooperativa, esto es para
poder efectuar nuestro trabajo investigativo relacionado a
este tema

1. ¢Cuantos son los ingresos de la cooperativa anual y
como los distribuyen?

2. ¢Cuantos son los egresos de la cooperativa anual?
3. ¢Cuanto es el capital de la cooperativa anual?

4. ¢(Cuanto es la utilidad o pérdida de la cooperativa
anual?

5. ¢Qué hacen con las utilidadés?
6. ¢ Qué hacen cuando hay pérdidas?

7. ¢Como es la atencién que se le brida a cada socio y
socia de la cooperativa?

8. ¢Cuales son los beneficios que obtienen los socios y
socias de la cooperativa?

9. ¢Qué pretenden hacer para mejorar la atencién de los
sSocios y socias?
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Guia de Revision Documental directa aplicada en las
oficinas de la cooperativa COORWAS con el objetivo
de obtener informacién financiera.

Aspectos a revisar
1. Libros Contables

2. Recibos o comprobantes que recibe cada asociado y
asociada por entregar su producto de café

3. Libros de Aportaciones y Actas de Asambleas de
SOCIiOs y socias

4. Informes financieros que presentan a la Asamblea de
socios

Balance general
Estado de resultados

Flujo de efectivo

©® N o o

Planilla o recibos de pago a los empleados durante el
ciclo productivo

9.  Comprobante de donaciones de organismos

10. Comprobantes donde se refleja el reajuste de los
socios que entregaron producto de café a la
cooperativa.

11. Comprobantes de entrega de préstamos

12. Expedientes de asociados
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Anexo 6

Guia de observacion directa aplicada en las oficinas
de la cooperativa COORWAS con el objetivo de
observar las diferentes actividades y funciones que
realizan los empleados y dirigentes de la cooperativa.
1. Las oficinas tienen buenas condiciones fisicas

2. Tipo de documentos que utiliza la cooperativa

3. Los documentos estan en su debido lugar

4. Cada asociado tiene su expediente

5. Cual es el horario de atencion

6. Bodega para recepcionar el café acopiado

7. La atencion que reciben los asociados y asociadas
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Anexo 7

Cooperativa de “Caficultores Organicos de Waslala”
COORWASR -L

Balance General cortado al 30 de Junio del 2008

ACTIVOS

Cod | Circulante 1,011,232.50
1101 | Efectivo en Caja 51,690.43
1103 | Efectivo en Banco 18,077.89
1109 | Intereses por Cobrar 0.00
1111 | Ctas y Doc por Cobrar 714,090.66
1113 | inventario 54,794.76

Acciones y Valores 172,678.76

Fijo 567,894.48
1105 | Documentos por Cobrar L P 62,411.22
1109 | Intereses por cobrar L P 25,829.91
1201 | Terrenos
1202 | Edificios e Instalaciones 333,230.63
1203 | Equipo de Georefenciacion 6,700.00
1204 | Mobiliario y Equipo Oficina 84,679.26
1205 | Equipo de Comunicacién 22,097.87
1207 | Equipo de Transporte 62,340.62

Inmueble y Equipo de Oficina 15,333.15

Depreciacion Cumulada -44,728.18

Total Activos

C$ 1,579,126.98

PASIVOS

Circulante

996,553.06




2103

Ctas y Doc por pagar

2106 | Préstamos por pagar C P 996,553.06
2105 | Intereses por Pagar 0.00
2109 | Gastos acum. por pagar 0.00
Fijo 370,113.85
2201 | Préstamos por pagar L P 368,401.07
2105 | Intereses por pagar L P 1,712.78
Capital Contable 212,460.07
3101 | Capital social Autorizado 99,265.94
3102 | Donaciones 337,151.51
3103 | Capital Social de Invers. 9,354.31
3104 | Utilidad o Pérdida acum. -326,080.80
3104 | Utilidad o Pérdida Ejercicio -89,600.73
3106 | Capitalizacion 182,369.84

TOTAL PASIVOS + CAPITAL

C$ 1,579,126.98
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Anexo 8

Cooperativa de “Caficultores Organicos de Waslala”
COORWAS R, L

Estado de Resultado cortado al 30 de Junio del 2008

Cddigo Cuentas
4 Ingresos 1,936,813.80
4203 | Comercializacién de Café | 1,836,190.49
4101 | Productos Financieros 100,623.31
5602 | Otros Ingresos 0.00
5 Egresos 2,026,414.53
Costos de Ventas de
5203 |Productos Agricolas 1,921,485.95
5502 | Costos Administrativos 330.54
5503 | Gastos Financieros 104,598.04
5601 | Otros Egresos 0.00
Utilidad o Pérdida
3104103 | Ejercicio -89,600.73
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Anexo 9

RAZONES FINANCIERAS DE LA COOPERATIVA
COORWAS R- L

1. Razédn de Liquidez = Activo Circulante — Inventario
0 Pasivo Circulante
Prueba de acido

=1,011,232.50 — 54,794.76
996,553.06
Razon de liquidez = 0.96

2. Margen Bruto = Utilidad Bruta * 100/Ventas
=-85,295.46 * 100
=-8,629.54
1,836,190.49
Margen Bruto = - 4.64

3. Rendimiento de Capital = Utilidad Neta * 100 / Capital Contable
=-89,600.73 * 100
212,460.07
Rendimiento de Capital = - 42.17

4. Rendimiento de la Inversiéon = Utilidad Neta * 100/Activos Totales
=-89,600.73 * 100
1, 579,126.98.

Rendimiento de la Inversiéon = -5.67



00'000°65}'} 00'000°GG}°} uolezZIowy | 9

000 sopnpoid A | G
SOISES) S0J0

10'180'18 £9'6£9'7) €969 YL | €9'6E9' VL GZ'L9T' 1L 88788, | G1'962°9|GL'96.9 | 0SW0S Y sosglouBUlS | ¥
S0JSes)

000071} | 00000 | 00°00C | 00002 00°00Z | 00°00¢ 00'00z | 00°00C°€ 00'00Z°€ 00002€ | 0000 | 00002 00'002 UoIBASIUIWPY | €
ap sojses)

00'005'65} 0000099 | 0000099 | 00°00SZC , sejuap | ¢
ap sojsen)

00'000019°C 00°000°080°} | 00°000°080°} | 00°000°0SY 200W0Y | |
) A oidooy
9P S0IS0)

101869107 | 00°00¢ | 00°00Z | 00°002 00007 | €9°6€8°691 1 | £9°6€8 71 | £9°6E8EIL L | G LOV'09L') | 887785°88Y | GL9G6' | GL'956'9 | 0SVOLY sosaib3 | - 1|

00'€/8G/L 0006262 00'€29°00} SoleuBll] | €
S0JONPO.Id

00'052'L52° ) 00'062'88¢ | 00062882 | 00'0SZ'96 00'005°264 | 00'000°G8E sowejsald | ¢

00'06}'196'} 00°000°G¢h 00'06}'9€8'} ae) | |
ap SeJus

00°€1£'88¢°€ [ 000 | 000 00°000°GZL | 000 | 00°OVY'LLG'L | 000 00'c/€'68€ | 001052882 | 00'052°96 | 000 00'005'Z6} | 00°000°G8¢ soseibuy| | |

sajejol | go-unl | 80-Aew | go-1qe g0-1ew | 80-9a} g0-aud | /0-0Ip 10-rou 10300 10-das | z0-obe 10-Inf uotodiosaq | ON

$0 U9 SOJUOY

'800Z 19 olUNf 9P OE [ L00Z 1P Ol 3P L0 OA139243 3p ofn|4
14 SYMYO00D ".BIEISEM 3p S0o1uBBIQ Se103In9ye), 3P EAlje1ad00)
0L oxauy

NvOOVvidNn
ISNINVNOVHVIIN 3914VD V1SOI V1 3d
SYINONOLNV SANOID3Y SV 3a avaiSd3AINN



UNIVERSIDAD DE LAS REGIONES AUTONOMAS

DE LA COSTA CARIBE NICARAGUAUENSE

Anexo 11

_Objetivo  Descritores.

Conocer  las | Las

perspectivas perspectivas

que tienen los | que tienen

asociados los

hacia la | asociados

Cooperativa hacia la
Cooperativa

URACCAN

i Perguntas

¢, Qué le
motivo
asociarse a la
Cooperativa?
¢,Coémo se
siente usted al
estar asociado
a la
Cooperativa
¢Cuadles son
los beneficios
que obtiene al
estar en la
Cooperativa?
¢, Como es la
atencion  que
usted  recibe
del  personal
Laboral
¢,Cémo valora
el trabajo de la
Cooperativa?
¢Como quiere
usted que sea
la atencion en
la
Cooperativa?
¢, Qué piensa
acerca de los
precios que
ofrece la
cooperativa?

Instrumentos
o Técnicas

Encuestas
Entrevistas
Observacion
Revision
Documental

Fuentes

-Gerente

presidente

Asociados
y
asociadas
de la
Cooperativ
a
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Anexo 12

Fotografia 1: Certificado Organico que se les otorga a los
productores de café organico por parte de BIOLATINA, un
organismo internacional que certifica las propiedades
organicas. Tomada por Jamileth Meza Méndez, 10 de
Julio 20089. ‘




